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Resumo

O artigo analisa a Justica Digital, fendmeno oriundo de inovagéo, governanca e tecnologia
aplicadas ao Judiciario. Com base na literatura doutrinéria, em pesquisas empiricas
e documentos, investiga se a Justica Digital melhora os servigos judiciais em geral e a
prestacdo de jurisdi¢io em particular com o fim de atender as necessidades dos cidad&os.
Para isso, examina como o Judicidrio se tem relacionado com a tecnologia sob a 6ptica de
duas politicas publicas: os Pontos de Inclusio Digital e os Centros de Justica 4.0. E conclui
que os servicos judiciais e a prestacio de jurisdi¢éo realizados por meio da Justica Digital
proporcionam mais beneficios que riscos, de modo que concretizam valores publicos e
atendem as expectativas dos cidad&os.
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Abstract

This paper analyzes Digital Justice, a phenomenon arising from innovation, governance,
and technology applied to the Judiciary. Based on doctrinal literature, empirical researches,
and documents, it investigates whether Digital Justice improves judicial services in general
and the provision of jurisdiction in particular in order to meet the needs of citizens. To this
end, it examines how the Judiciary has related to technology from the perspective of two
public policies: Digital Inclusion Points and Justice 4.0 Centers. It concludes that judicial
services and the provision of jurisdiction carried out through Digital Justice provide more

benefits than risks, so that they realize public values and meet citizens’ expectations.
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1 Introducido

A partir dos anos finais do século XX, traduziu-se em auténtica revolucéo a recon-
figuracdo das relacdes sociais pelas tecnologias da informac&o e da comunicacéo, que
impactaram vérios campos da atividade humana (Castells, 2010, p. 31). Inevitavelmente,
o Poder Judiciério foi atingido por esse movimento de quebra de paradigmas, pois, como
observa Donoghue (2017, p. 997, tradugéo nossa), é condigéo “sine qua non que os tribunais
devam refletir os avancos da sociedade™.

De fato, considerando a influéncia da tecnologia num mundo crescentemente hiper-
conectado e digital, afeta o Poder Judicidrio a progressiva digitalizacio dos servicos
judiciarios e da prestacdo jurisdicional. Conforme Chase (2014, p. 21), os procedimentos
empregados para a resolucio de conflitos estdo relacionados profundamente a cultura da
sociedade. Assim, hd uma tendéncia mundial de o Judicidrio incorporar tecnologias com o
intuito de lidar com o grande ntimero de processos e atender melhor ao jurisdicionado. A
partir dos anos 2000, sobretudo depois da criagdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
implantaram-se novas tecnologias com o objetivo de inovar e aumentar a responsividade
do Judiciario (Gomes; Guimardes, 2013, p. 396).

A Justica Digital representa uma inovagio gradativamente posta em pratica na pers-
pectiva da governanca para aprimorar o servigo judiciario de maneira geral e a prestagio
jurisdicional de maneira especifica. Com a criacdo de valores publicos, ela confere mais

qualidade ao servigo que o Judicidrio presta e aumenta o nivel de confianca e a satisfacdo

2 DEMO, Roberto Luis Luchi. Pontos de Inclusdo Digital e Nucleos de Justica 4.0: uma analise da Justica Digital
a luz de duas politicas publicas. Revista de Informagdo Legislativa: RIL, Brasilia, DF, v. 61, n. 244, p. 163-185,
out./dez. 2024. DOI: https://doi.org/10.70015/ril_v61_n244_pl63. Disponivel em: https://www12.senado.leg.
br/ril/edicoes/61/244/ril_v61_n244_pl63

3 Demo, R. L. L. (2024). Pontos de Inclusgo Digital e Nicleos de Justica 4.0: uma analise da Justica Digital a luz
de duas politicas ptiblicas. Revista de Informacdo Legislativa: RIL, 61(244), 163-185. https://doi.org/10.70015/
ril_v6l_n244_ple3

4 No original: “it is sine qua non that courts ought to reflect advances in society”.

164  RIL Brasilia v. 61 n.244 p.163-185 out./dez. 2024 - DOI: https://doi.org/10.70015/ril_v61_n244_p163


https://doi.org/10.70015/ril_v61_n244_p163
https://doi.org/10.70015/ril_v61_n244_p163
https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/61/244/ril_v61_n244_p163
https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/61/244/ril_v61_n244_p163
https://doi.org/10.70015/ril_v61_n244_p163
https://doi.org/10.70015/ril_v61_n244_p163

dos cidaddos. O conjunto de politicas ptiblicas judicidrias voltadas a transformac&o digital
doPoder Judiciario - elaboradas e implantadas especialmente pelo CNJ - resulta na criacdo
de mais um ambiente para o cidaddo acessar o servico judicidrio, sem a necessidade de ir
ao férum. Desse modo, o cidaddo pode: a) propor uma acfio e acompanhar o andamento
do seu processo por meio do sistema de processo judicial eletrénico; b) optar por propor
a acdo na unidade judicidria fisica definida pelas regras da Lei n° 13.105/2015 (Cédigo de
processo civil (CPC)) ou na unidade judiciéria eletronica criada pelos tribunais; c) participar
de uma audiéncia num processo judicial ou ser atendido por servidores do Poder Judicidrio
para obter informagdes sobre seu processo mediante uma videoconferéncia; e d) ter seu
processo julgado de forma virtual e assincrona pelo tribunal.

As novas tecnologias aplicadas ao Judiciario levam a Justica Digital; passa-se a con-
ceber um novo espaco ptiblico (on-line ou virtual) para a sociedade relacionar-se com o
Poder Judiciario nas praticas de solugéo de conflitos e influenciar nas politicas ptiblicas
judicidrias. Cordella e Continio (2020, p. 51) definem a Justica Digital como o conjunto de
ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas e utilizadas pelo Poder Judicidrio. Donoghue (2017,
p- 995) observa que a transformagio tecnolégica no mundo juridico resulta no avango da
Justica Digital nos tribunais. Miinch (2021) salienta que, quando se fala em Justica Digital, a
tendéncia é pensar apenas na aplicacio de ferramentas tecnoldgicas, como o processo ele-
trénico, as audiéncias por videoconferéncia, o Balcdo Virtual e o Plenario Virtual. Contudo,
ela é mais que isso: envolve tanto novas formas de trabalho, geis e capazes de responder
as necessidades emergentes, quanto servicos geradores de valor publico voltados para o
usudrio e criados com base em suas expectativas.

Um dos fundamentos da transformac&o digital do Judiciario é o fato de a Justiga Digital
ter como escopo promover a satisfacdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas. Ao
dispor sobre a estratégia nacional do Poder Judiciario para o periodo 2021-2026, a Resolugéo
n° 325/2020 do CNJ estabelece no Anexo I um dos macrodesafios do Poder Judiciério: a
“disponibilizagio dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, pro-
movendo a satisfacio dos usudrios por meio de inovagdes tecnolégicas” (Conselho Nacional
deJustica, 2020b). Fonte (2022, p. 25) ressalta que a Justica Digital busca o “incremento da
governangca, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judicidrio, com efetiva aproximacéo
com o cidad&o”. Esse fundamento, porém, provoca uma inquietacéo: isso estd acontecendo
na prética? A Justica Digital realmente tem correspondido as expetativas do cidad&o?

Essaapreensdo justifica este estudo, cujo desafio é compreender como e em que medida
a inovacdo, a governanca e a tecnologia aplicadas ao Poder Judicidrio produzem valores
publicos. A hipétese a ser testada é se os servigos judiciarios e a prestacéo jurisdicional
efetuados por meio da Justica Digital propiciam mais beneficios que riscos, de modo a
concretizar valores publicos e atender as expectativas sociais.

Para Lima (2021, p. 114), a finalidade da inovac&o é aprimorar os servicos judici4rios
e a prestacdo jurisdicional. Assim, a inovagéo é o uso da tecnologia no Poder Judicidrio,

que precisa realizar os direitos e garantias atribuidos a todos os cidaddos e se traduzem
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em deveres para o Poder Judiciario - como o devido processo legal e o contraditério, além
da celeridade e da economia processuais - nas diversas politicas publicas que implanta,
tanto quanto ou mesmo em maior medida que os servigos judicidrios prestados de forma
tradicional. Tais direitos e garantias, estabelecidos normativamente, sdo os valores que
alicercam as politicas ptiblicas judicidrias.

Donoghue (2017, p. 1.025) salienta que, embora a tecnologia seja moralmente neutra,
sua utilizacfio néo o é. O equilibrio entre os beneficios e os riscos é indispensével para que
aJustica Digital concretize valores publicos e represente uma melhora no servico judicié-
rio. Daf a importancia da governanca, ou seja, de como o Poder Judiciario se relaciona com
a tecnologia, incentiva seu emprego, estabelece formas de utiliza¢do, impde limites ou
proibe algumas delas - enfim, regulamenta o uso da tecnologia para que a Justica Digital
ndo amplie a exclusdo e a injustica.

Com base naliteratura juridica, em pesquisas empiricas e em documentos, este trabalho
analisa como o Poder Judicidrio se tem relacionado com a tecnologia, sob a 6ptica de duas
politicas publicas - os Pontos de Incluséo Digital e os Nucleos de Justica 4.0. Inclui tanto
os beneficios e riscos do uso da tecnologia quanto os valores publicos e a governanca. O
estudo conclui que o Poder Judiciario tem realizado boa governanca no uso da tecnologia e
que as duas politicas publicas da Justica Digital criam valores para atender aos anseios do

cidaddo em maior medida que o servigo judicidrio prestado somente pelo modelo tradicional.

2 Pontos de Inclusdo Digital

Dada a dimensdo territorial do Brasil, é comum em algumas regides que as sedes do Poder
Judiciario estejam fisicamente muito distantes dos jurisdicionados; séo locais de acesso
dificil (ou até mesmo impossivel), a exemplo do que ocorre com indigenas no interior do
Mato Grosso ou ribeirinhos no coragéio do Amazonas (Fonte, 2022, p. 109-110).

A fim de ampliar o acesso a justica, a Constituicéio da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CRFB) definiu a instalacfio da Justica Itinerante, com a realizagéo de audiéncias
e demais funcdes da atividade jurisdicional nos limites territoriais da respectiva juris-
dicdo, servindo-se de equipamentos publicos e comunitarios (Brasil, [2023a], art. 107,
§ 2¢, art. 115, § 12, art. 125, § 79). A Justica Itinerante, em que o Poder Judicidrio funciona
temporariamente numa cidade que néo é sede do juizo, estd regulamentada na Resolugéo
n°460/2022 do CNJ, a qual estabelece que os tribunais regionais federais, os tribunais
regionais do Trabalho e os tribunais de Justiga estaduais e distrital devem “instalar e
implantar, concreta e efetivamente, os servigos da Justica Itinerante, adequando-os as suas
peculiaridades geograficas, populacionais e sociais”, para “garantir o pleno exercicio do
direito de acesso a justi¢a”, com a superagéo de barreiras geograficas e socioecondmicas
(Conselho Nacional de Justica, 2022b).
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Todavia, os modelos de Justica Itinerante pressupdem “massivo deslocamento de magis-
trados e servidores, a acarretar custos muitas vezes significativos, em termos de tempo
e de recursos materiais” (Maldonado, 2019, p. 58), o que reduz o alcance dessa politica
judicidria. Por sua vez, o art. 9° da Resolucgio n®184/2013 do CNJ possibilitou aos tribunais
a instalacio de postos avancados de atendimento, a fim de transferir a jurisdi¢io de uma
unidade judicidria para outra cidade, de modo a incrementar a movimentag&o processual
ou instituir o atendimento itinerante para a prestagio jurisdicional (Conselho Nacional
de Justica, [2021b]). Os postos avangados de atendimento contribuem para estimular a
interiorizac#o e a capilaridade do Poder Judicidrio por permitirem seu funcionamento
perene em municipios que néo sediam juizo®.

Em relag#o a Justica Digital, o art. 1° da Recomendag&o n®101/2021 do CNJ considera
excluido digital quem “ndo detém acesso a internet e a outros meios de comunicagéo
digitais e/ou que néo tenha possibilidade ou conhecimento para utiliz4-los, inclusive com
tecnologia assistiva” (Conselho Nacional de Justica, 2021a, p. 3). A exclusdo digital pode
decorrer da “vulnerabilidade técnica ou informacional, isto é, mesmo individuos com boas
condi¢Bes financeiras, acesso a internet e equipamentos adequados, podem ter dificuldade
em acessar a Justica Digital, protocolar peti¢des ou participar de audiéncias virtuais. E o
que ocorre muitas vezes com idosos” (Aratjo; Gabriel; Porto, 2022). Além disso, a exclusio
digital ndo raro estd associada a miserabilidade, pois quem n&o tem acesso a Justi¢a Digital
menos possibilidade tem de ira um férum, dado que isso envolve dispéndios com transporte
e alimentagfo, além do gasto de tempo. Na regifio Norte, por exemplo, uma ida ao férum
mais préximo geralmente exige dias de viagem de barco - e a volta, idem. O mesmo ocorre
em outras regides, em especial nos estados de grande dimens&o territorial, como o Mato
Grosso, a Bahia e Minas Gerais; neles, embora a viagem até o férum mais préximo néo seja
de barco, mas de carro ou 6nibus, a distincia também é tdo grande quanto os dispéndios.

Desse modo, aos mais vulneraveis e excluidos digitais ndo basta que o Poder Judicidrio
mantenha equipamentos e internet disponiveis gratuitamente nos féruns, como deter-
minam os arts. 10, § 3%, da Lei n®11.419/2006, e 198, caput, do CPC. Tampouco é suficiente
manter um servidor em regime de trabalho presencial para atender a eles com o fim de
encaminhar digitalmente os eventuais requerimentos formulados e auxiliar o jurisdicionado
se necessario, de acordo com os termos da Recomendagio n®101/2021 do CNJ. Saldanha e
Medeiros (2018, p. 557) observam que a

5 Quando dirigimos o Foro da Justica Federal em Mato Grosso, instalamos em 18/12/2015 na cidade de Tangara
da Serra (MT) o primeiro Posto Avancado de Atendimento no &mbito da Justica Federal da 12 Regido. Com isso, os
cidaddos tangaraenses nele podiam ajuizar agGes e participar de audiéncias sem a necessidade de se deslocarem
até Cuiabd, localizada a 240 quildmetros de distdncia. Ao contrério, era o magistrado quem ia aquele municipio
para realizar as audiéncias. Posteriormente, a tecnologia permitiu realizd-las apenas por videoconferéncia.
Aquele Posto Avangado de Atendimento foi criado pela Resolugio PRESI ne 36/2015 (Brasil, 2015). E possivel
ler sobre sua instalacdo em: “Tribunal instala a primeira Unidade Avangada de Atendimento da Justica Federal
da 12 Regidio em Tangar4 da Serra/MT” (Costa, 2015). Castro, Alvim e Fragale Filho (2022, p. 14) também men-
cionam o exemplo de Jijoca de Jericoacoara (CE), a cerca de 200 quilometros de Sobral. Antes o juiz “ia no carro
do tribunal com os servidores para atender aquela popula¢do” e, atualmente com a videoconferéncia, é possivel
realizar esse atendimento “sem que haja qualquer deslocamento. Nem do juiz, nem da parte, nem do advogado”.
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fruicdo das vantagens proporcionadas pelas maquinas informacionais passa a ser
elemento imprescindivel ao exercicio do direito a cidadania. Considerando tudo isso,
é preciso haver esforcos de diversas naturezas e fontes para que a vulnerabilidade
processual que impede o pleno acesso & justica seja superada em tempos de processo
eletrdnico, por meio de medidas de inclusdo digital. Esforcos que passam por politicas
publicas de Estado, por medidas administrativas adotadas pelo préprio judicidrio e
também por posturas legislativas.

O desenvolvimento tecnolégico alcangado pelo Poder Judicidrio ndo deve tornar invia-
vel 0 acesso a justica pelos excluidos digitais. A fim de lhes ampliar o acesso ao processo
judicial eletronico, Prado (2021, p. 11) propde, entre outras solucdes, a criacio de postos
avancados de atendimento digital em diversos municipios. Oliveira (2021, p. 15) acrescenta
que equipamentos conectados & internet podem ser ofertados em postos avangados de
atendimento do Poder Judicidrio mediante parcerias com prefeituras para o fornecimento
de aparelhos e material humano - servidores ptiblicos ou voluntarios treinados - com o
proposito de realizar a navegacio digital em nome de outrem, como um servigo de atencéo
especial aos que dele necessitem.

Atento a essa realidade, o CNJ editou a Recomendaggio n°130/2022, cujo pardmetro foia
experiéncia bem-sucedida dos postos avancados de atendimento. Ela sugere aos tribunais “a
instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital, para maximizar o acesso a justica e resguardar os
excluidos digitais” (Conselho Nacional de Justica, 2022a). Na Recomendagio, considera-se
ponto de inclusdo digital qualquer “sala que permita, de forma adequada, a realizagdo de
atos processuais, principalmente depoimentos de partes [e] testemunhas [...], por sistema
de videoconferéncia, bem como a realiza¢éo de atendimento por meio do Balcio Virtual”
(Conselho Nacional de Justiga, 2022a). O Ponto de Inclusio Digital representa uma extensio
daJustica Digital, pois amplia a estrutura fisica do servigo judicidrio para alcancar pontos
geograficos bem distantes da sede da unidade judicidria.

Assim como ocorreu com a instalagio dos postos avancados de atendimento, o éxito
da instalacio dos Pontos de Inclusio Digital demanda que os tribunais celebrem acordos
de cooperagdo com diversas institui¢cdes, em especial com municipios e com 6rgéos da
Administragéo Pablica®. O Tribunal de Justica de Ronddnia, por exemplo, implantou em
2020 uma estrutura que se amolda ao Ponto de Inclusio Digital; trata-se do Férum Digital,
unidade avancada da Justica estadual que possibilita a quem vive em localidades afastadas
(e que ndo s3o sedes de comarca) utilizar diversos servicos ptiblicos mediante a tecnologia.

No 4mbito das parcerias e dos acordos de cooperacio, as prefeituras cederam iméveis, e

6 Por exemplo, o Posto Avangado de Atendimento em Tangara da Serra s6 se tornou vidvel com a cooperagéo
da prefeitura, que cedeu servidores, e do Tribunal Regional do Trabalho de Mato Grosso, que cedeu o imével.
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passou-se a prestar servicos além dos relacionados a Justica estadual’. O CNJ reconheceu o
Férum Digital do Tribunal de Justica de Rondénia como uma boa pratica do Poder Judiciario®.
Considerando essas e outras iniciativas exitosas, o CNJ editou a Resolu¢ion® 508/2023,
que revogou a Recomendagio n®130/2022 e estabeleceu que os tribunais devem instalar, na
medida das suas disponibilidades e por meio de a¢Ses conjuntas com os demais ramos com
jurisdi¢do nalocalidade, “Pontos de Incluséo Digital (PID) nas cidades, povoados, aldeias e
distritos que nio sejam sede de comarca ou de unidade fisica do Poder Judiciario” (Conselho
Nacional de Justica, [2024b]), conforme metas anuais definidas por ato da Presidéncia do
CNJ. Nota-se, pois, uma guinada na governangca dessa politica judicidria: a partir daquela
Resolugdo, o que inicialmente era uma orientacio tornou-se um dever para os tribunais.
A Resoluggio n®508/2023 contém uma classificaciio dos Pontos de Incluséo Digital em
niveis, conforme a quantidade de érgéos com disponibilidade de atendimento virtual. Por
exemplo, no primeiro nivel estd a disposi¢do apenas o atendimento virtual de um ramo do
Poder Judiciério. Por sua vez, no ultimo nivel, ocorre o atendimento virtual de no minimo
quatro ramos do Poder Judicidrio, além da Defensoria Publica, do Ministério Pablico, da
Advocacia Publica, policias, prefeituras e outros érgdos da Administracdio Pablica. Também
estdo disponiveis salas e equipamentos tanto para o atendimento presencial destinado a
realizacdo de pericias médicas quanto o atendimento de cidadania, com a cooperagéo de

entidades da sociedade civil.
2.1 Beneficios eriscos

Os féruns pdem gratuitamente a disposi¢io equipamentos e internet para os mais
vulneréveis e excluidos digitais. Além disso, mantém um servidor em regime de trabalho
presencial para atender aos excluidos digitais e “efetuar o encaminhamento digital dos
eventuais requerimentos formulados e auxiliar o jurisdicionado naquilo que se revelar
necessario” (Conselho Nacional de Justica, 2021a, p. 3). Em todos os féruns estéio disponiveis
salas para depoimentos em audiéncias por sistema de videoconferéncia, que possibilitam
aos mais vulneraveis a participagdo num ato processual sem que se desloquem até a unidade
judicidria em que ocorrerd a audiéncia.

Ampliam essa possibilidade o art. 32da Recomendagdo n®130/2022 e o art. 2°, paragrafo

Unico, da Resolucdo n®508/2023, que estimulam os tribunais a celebrarem entre si acordos

7 “Ainda em 2020, na gestdo do desembargador Paulo Kiyochi Mori, os dois primeiros féruns digitais foram
inaugurados: primeiro em Mirante da Serra, municipio sob jurisdi¢do da comarca de Ouro Preto do Oeste e,
posteriormente, no distrito de Extrema de Ronddnia, na capital, ja préximo a divisa com o Acre. Essas unidades
receberam infraestrutura logistica com cabeamentos e equipamentos de tltima geragio”. As prefeituras cede-
ram os dois primeiros prédios, e outros 6rgios - o Tribunal Regional Federal da 12 Regido, o Tribunal Regional
do Trabalho da 142 Regigo, o Tribunal Regional Eleitoral, o Ministério Publico Federal, a Defensoria Publica da
Unido, o Ministério Publico do Trabalho, o Ministério Publico de Ronddnia, a Defensoria Publica de Rondénia,
a Policia Federal e o Procon - uniram-se “para levar mais de 40 servigos publicos gratuitos a essas localidades”
(Férum [...], 2022).

8 Ver o portal Boas Préticas do Poder Judicidrio, especificamente o eixo temético Acesso a Justica (Acesso [...],
€2019).
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de cooperacdo, a fim de possibilitar que as salas de videoconferéncia em seus féruns sejam
utilizadas para realizar quaisquer audiéncias, independentemente da origem do processo;
por exemplo, a sala de videoconferéncia de uma comarca da Justica estadual pode ser uti-
lizada para a realizacdo de audiéncia da Justica Federal.

A maioria das unidades judiciarias pertence a Justica estadual: 44,9% dos municipios
brasileiros s&o sedes da Justica estadual, ao passo que a Justica do Trabalho tem sede em
10,9% dos municipios e a Justica Federal é sediada em apenas 5% deles (Conselho Nacional
deJustica, 2023, p. 26). Assim, considerando que 89% da populacio brasileira residem em
municipio-sede da Justica estadual (Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 29), a possibi-
lidade de utilizag8o das varas da Justica estadual para se realizarem atos de outros ramos
do Poder Judiciario representa um grande avango no acesso a Justica, em especial a Justica
Federal e a Justica do Trabalho.

Nessas circunsténcias, o auxilio do Poder Judicidrio pressupde a presenca dos excluidos
digitais numa unidade judicidria fisica: o férum. Contudo, a “distincia dos prédios em
que estfo os servigos judicidrios pode representar entrave importante ao acesso a justica”
(Conselho Nacional de Justica; Nagdes Unidas, 2023, p. 109-110), sobretudo para os 11% da
populacdo brasileira que nio residem em municipio-sede da Justica estadual. Os Pontos de
Inclusdo Digital dispensam esse deslocamento, com os beneficios dai decorrentes, como a
economia de tempo e dinheiro; além disso, ampliam o acesso digital aos servigos judiciarios
para as pessoas sem celular ou sem acesso a internet que moram longe das sedes judiciarias.

Desse modo, essa politica publica maximiza o acesso digital aos servicos judiciarios,
pois facilita a realizagio de atos processuais por meio eletrdnico, como a realizagdo de
audiéncias por videoconferéncia, o peticionamento no processo judicial eletrénico e o
acesso ao Balcdo Virtual. Assim, é possivel afirmar que os beneficios das demais politicas
publicas judicidrias para as quais os Pontos de Incluséo Digital ampliam o acesso, sdo
também extensiveis a esta especifica politica judiciaria.

Outro beneficio é que, na descentralizacgo fisica das unidades judicirias representada
pelos postos avancados de atendimento, existe um custo para a manutencéo daquela estru-
tura fisica - por exemplo, pagamento de luz, 4gua, aluguel, contratacio de seguranca - que
ficaa cargo do PoderJudicidrio. Contrariamente, ndo existe esse custo nos Pontos de Inclusdo
Digital quando a estrutura de outra entidade é cedida ao Poder Judiciario, ou esse custo é
compartilhado entre diversos 6rgéos em regime de cooperagdo nos niveis municipal, esta-
dual e federal dos trés Poderes, o que reduz significativamente seu valor para cada 6rgdo

participante; ademais, ndo se verificam riscos relacionados a essa politica publica judiciaria.
2.2 Governanga e valores publicos
A politica publica dos Pontos de Inclusgo Digital foi instituida pela Recomendacgo

n°130/2022 do CNJ. Sdo utilizados com o fim de permitir a cada tribunal implantar a

politica publica judicidria orientada pelo CNJ, conforme suas peculiaridades, para ndo
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criar conflitos com politicas ptblicas judiciarias locais. Posteriormente, o CNJ editou a
Resolugdio n® 508/2023, revogando a Recomendaggo n® 130/2022, ao considerar a neces-
sidade de se estabelecerem diretrizes claras e especificas para a implantacio dos Pontos
de Inclusdo Digital, bem como a importincia estratégica da atuacgéo integrada do Poder
Judicidrio, abrangendo todos os tribunais dos diversos ramos, com ac¢des coordenadas e
sincrdnicas, voltadas a ampliagéo do acesso aos servigos judicidrios e em afirmacio de sua
responsabilidade social.

Nota-se, entdo, uma alteracdo na governanca dessa politica ptblica. Como se viu, o que
era uma orientacio para os tribunais tornou-se um dever para eles, dada a necessidade de
lhes conferir mais efetividade e abrangéncia. De acordo com os consideranda da Resolugdo,
essa politica objetiva implantar “medidas que garantam o tratamento judicidrio efetivo e
célere de questdes sociais graves, como a violagdo de direitos dos povos indigenas, a violéncia
de género, a existéncia de trabalho infantil, degradante e andlogo a escraviddo, as praticas
discriminatdrias e a violagdo de direitos fundamentais em geral”, notadas em localidades
distantes, mais carentes e menos assistidas (Conselho Nacional de Justica, [2024b]). Santos,
Margques e Pedroso (1995, p. 25-26) observam que é importante os tribunais assumirem
proativamente sua corresponsabilidade politica no sistema democratico. Essa politica
publica aponta para a assuncéo de responsabilidade do Poder Judicidrio na pacificacio
social, a fim de construir uma sociedade justa, um dos objetivos do Estado Democratico
de Direito, conforme o art. 3¢, I, da CRFB (Brasil, [2023a]).

Os Pontos de Inclusdo Digital consistem numa sala ou espago cedido por um ente ou
6rgdo publico ou privado e constituem um ponto de inclusio digital no sistema de Justica
que permite ao cidaddo praticar atos processuais por videoconferéncia, realizar peticio-
namento eletrdnico e receber assisténcia adequada para acessar o Balcdo Virtual de cada
um dos tribunais e das institui¢des e entidades cooperadas. Essa politica judicidria esta
institucionalizada exclusivamente em atos normativos do CNJ, de modo que no existe
determinacgo legal votada pelo Poder Legislativo. Embora esse fato atenue a carga demo-
cratica dessa politica publica, é inequivoco que a inovacio beneficia a quem se utiliza do
servico prestado pelo Poder Judicidrio.

Miinch (2021) salienta que a Justica Digital envolve tanto novas formas de trabalho, 4geis
e capazes de responder as necessidades emergentes, quanto a criagdo de servigos voltados
para o cidad&o e concebidos com base em suas expectativas. Os Pontos de Inclusio Digital
sdo um exemplo dessa compreensio da Justica Digital. Thorstensen e Mathias (2020, p. 27)
afirmam que, para os servicos judicidrios serem centrados em pessoas, devem ser acessi-
veis e formulados para superar a variedade de barreiras 4 assisténcia de que necessitam.
Trata-se, pois, de uma politica publica centrada no cidaddo, o que lhe confere legitimidade.

Embora constitua um novo paradigma na prestagéo do servico judicidrio, a implanta-
¢do dos Pontos de Inclusgo Digital ndo impede nem desestimula a continuidade de outras
iniciativas adotadas pelos tribunais para a amplia¢io do acesso a Justica, como os postos

avancados de atendimento e a Justica Itinerante. Essa inovag¢éo - mais um instrumento
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a servico da responsabilidade social do Poder Judicidrio, que se soma a politicas publicas
ja existentes - tem entre seus fundamentos o didlogo e a cooperagdo interinstitucional.
Assim como a Recomendacgio n®130/2022j4 o fazia, o art. 2¢, pardgrafo tinico, da Resolucéo

n°508/2023, incentiva os tribunais a celebrarem acordos de cooperagio:

Na implantag¢io dos Pontos de Inclusdo Digital, os Tribunais poderdo servir-se dos
Juizes de Cooperacéo e de outras iniciativas eficientes para ampliar o didlogo e a
integragdo entre as vdarias institui¢des, além de envidar esfor¢os para estabelecer a
cooperagdo, sempre que possivel, com entidades privadas, como as respectivas Se¢Ges
da Ordem dos Advogados do Brasil e outras entidades e organizagdes representantes
da sociedade civil para a amplia¢do da cidadania e a afirmacio da responsabilidade
social do Poder Judicidrio (Conselho Nacional de Justica, [2024b]).

E necessdria a participacéo de diversos atores sociais na implantagéo dessa politica
judicidria, pois os tribunais ndo dispdem de recursos financeiros e humanos para implan-
tarem por si s6s os Pontos de Inclusdo Digital; ela concretiza o componente participacdo
de uma boa governanga da politica ptiblica (Brasil, 2014, p. 51-53), o que lhe confere mais
legitimidade. Andrade, Machado e Rebougas (2023, p. 483-488) afirmam que a inovagio
também estd relacionada com o desenvolvimento sustentavel, em particular no &mbito da
inclusdo social. Dessa maneira, a inovagéo representada pelos Pontos de Inclus&o Digital é
uma contribui¢fio do Poder Judicidrio para a inclusdo digital no Pais.

Quanto aos beneficios dos Pontos de Incluso Digital, depreende-se que essa politica
judicidria realiza com mais intensidade alguns direitos e garantias, que foram normatiza-
dos e consubstanciam valores ptiblicos como: a) a inovagdo (art. 219, parégrafo unico, da
CRFB); b) o maior acesso a Justica (art. 52, XXXV, da CRFB), pois os cidad&os podem acessar
digitalmente os diversos servicos judicidrios numa estrutura fisica diversa das unidades
que correspondem aos féruns, reduzindo o impacto das barreiras geogréaficas; c) a isono-
mia (art. 59, caput, I, da CRFB), pois se eliminam ou se reduzem os custos de utilizagdo dos
servicos digitais na estrutura fisica dos féruns (que podem representar um desafio para
os mais vulnerdveis economicamente); e d) a efetividade da Justica (art. 5%, XXXV, da CRFB
(Brasil, [2023a])), na medida em que a presenca do Poder Judicirio e a autoridade da lei
se expandem para espacos fisicos diversos dos féruns.

Tais valores distinguem-se positivamente e somam-se a outros também relevantes nas
demais politicas publicas judicidrias para as quais os Pontos de Inclusdo Digital ampliam o
acesso e traduzem um aprimoramento do servico prestado ao cidad&o. Ndo se identificaram
valores publicos que tenham sofrido reducfio na implantacgo dos Pontos de Inclusgo Digital.
Todavia, como se trata de uma politica de grande complexidade em sua implantagfo - como
aidentificacfio das localidades que precisam dessa estrutura, os didlogos interinstitucio-
nais para viabilizar sua instala¢go e o alto custo envolvido nisso -, a criagéo dos Pontos de

Inclusdo Digital estd aquém das expectativas.
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Para estimular os tribunais a implantac¢fo dessa politica judiciaria, por meio da Portaria
n°353/2023 o CNJ deu publicidade ao regulamento do Prémio CNJ de Qualidade de 2024,
que inclui na analise da pontuag8o a institui¢éio de Pontos de Inclusgo Digital (Conselho
Nacional de Justica, [2024a], art. 12, X).

3 Nucleos de Justica 4.0

Como se viu, os Pontos de Inclusdo Digital sio uma extensgo da Justica Digital, pois
transcendem a estrutura fisica do servigo judicidrio. Diversamente, os Ntcleos de Justica
4.0 consistem na extensio ou ampliacdo virtual da Justica Digital firmada na Resolugzo
n°385/2021. Ele configuram novas unidades judiciarias eletrénicas ou digitais, sem qualquer
sede ou instalacdes fisicas (Fonte, 2022, p. 34-35). Nos termos da Resolucéo, os tribunais
podem instituir Nticleos de Justica 4.0 especializados “em razdo de uma mesma matéria e
com competéncia sobre toda a drea territorial situada dentro dos limites da jurisdi¢do do
tribunal” ou “apenas uma ou mais regides administrativas do tribunal” (comarcas, se¢3es
ou subsecdes judicidrias) (Conselho Nacional de Justica, 2021c). Em outras palavras, a
competéncia dessa unidade virtual ndo abrange necessariamente toda a drea territorial da
jurisdicdo, nem se confunde com as competéncias das unidades judicidrias fisicas.

A estrutura de funcionamento dos Nuicleos de Justica 4.0 é definida por ato do tribunal,
de acordo com o volume processual. O tribunal também designa magistrados e servidores
para atuarem no nicleo, e essa designagéo pode ser exclusiva ou cumulativa com a atuacdo
na unidade fisica de lotagéo original. A Resolugéo n®385/2021 determina que os tribunais
devem “avaliar periodicamente, em prazo ndo superiora 1 (um) ano, a quantidade de pro-
cessos distribuidos para cada juiz do ‘Ntcleo de Justica 4.0 e a de processos distribuidos
para cada unidade judicidria fisica”, bem como “o volume de trabalho dos servidores, a
fim de aferir a necessidade de transformac&o de unidades fisicas em nticleos, readequacéo
da sua estrutura de funcionamento ou de alteragio da abrangéncia de 4rea de atuagéo”
(Conselho Nacional de Justiga, 2021c). A escolha do Nuicleo de Justica 4.0 pela parte autora
é facultativa e irretratdvel, e deve ser exercida no momento da distribuicio da agéo. O réu
pode opor-se a tramitacdo do processo no nicleo até a apresentacio da primeira manifes-
tacdo. A auséncia de oposi¢do do réu aperfeicoa o negécio juridico processual, nos termos
do art. 190 do CPC (Brasil, [2024]), fixando a competéncia no niicleo.

Os Ntcleos de Justica 4.0 configuram novas unidades judicidrias eletronicas ou digitais,
de modo que podem ter sua competéncia definida de forma diversa da competéncia das
unidades fisicas. Aqui se observa o impacto da tecnologia e especialmente da Resolucio
n° 385/2021 no campo processual, que estabelece a necessidade de se redefinirem ins-
titutos cldssicos do Direito Processual. Por exemplo: sempre se estudou a jurisdicio e a
competéncia relacionadas a unidades judiciarias fisicas, e agora é preciso reformular esses

conceitos para lidar com unidades judicidrias eletronicas (Didier Junior; Fernandez, 2022,
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p- 41). Saliente-se também o impacto crescente da vontade das partes e de sua cooperagéo
na prestacdo jurisdicional. Se no processo fisico a distribui¢éio da peti¢do inicial e ajuntada
da contestacdo, dos recursos e das peti¢des geralmente eram feitas por servidores das
secretarias das varas, no processo eletrénico esses atos podem ser realizados pelas partes
na pratica forense. Nos Nticleos de Justica 4.0, as partes podem alterar a competéncia, que
estd relacionada a prépria concepcdo do juiz natural. A disponibilidade desses institutos
decorre de uma atuagfo estratégica do tribunal, mas sua utilizacio pelas partes aperfeicoa
acontribui¢do delas para a administracgio da Justica e concretiza o principio da cooperagéo
previstono art. 62do CPC, o que viabiliza um “processo efetivamente democratico, em que
convivam os poderes do juiz e a autonomia das partes” (Godinho, 2013, p. 171).

H4 também um especifico arranjo institucional de Nuicleos de Justica 4.0 em apoio as
unidades judicidrias regulamentado pela Resolugdo n® 398/2021 do CNJ. Esses nucleos
podem ser instituidos pelos tribunais em cinco hipéteses, em processos que: a) “abarquem
questdes especializadas em razdo de sua complexidade, de pessoa ou de fase processual”;
b) “abranjam [questdes repetitivas] ou direitos individuais homogéneos”; c) “envolvam
questdes afetadas por precedentes obrigatérios, em especial definidos em incidente de
assuncdo de competéncia ou de resolugéio de demandas repetitivas e em julgamento de
recursos extraordinério e especial repetitivos”; d) “estejam em situacio de descumprimento
de metas nacionais do Poder Judicidrio”; e e) encontrem-se “com elevado prazo para a
realizacdio de audiéncia ou sessdo de julgamento ou com elevado prazo de conclusdo para
sentenca ou voto” (Conselho Nacional de Justica, 2021d).

Esses nucleos de apoio as unidades judicidrias apresentam duas diferencas basicas.
Distintamente da regulamentac&o genérica dos Nucleos de Justica 4.0, em que a escolha do
nucleo cabe & parte autora, nos nicleos de apoio essa defini¢éo cabe ao Poder Judicidrio no
momento da distribui¢iio automatica ou apds a distribuicdo do processo para uma unidade
judicidria fisica, caso em que a escolha sera feita pelo magistrado. A outra diferenca diz
respeito a autonomia das partes. Nos nucleos instituidos pela Resolucdo n°® 385/2021, as
partes podem opor-se, sem fundamentacgo alguma, a tramitac¢ido do processo no nucleo;
por sua vez, nos nucleos criados pela Resolugio n® 398/2021, a oposi¢do das partes deve
ser fundamentada e somente é admitida nos processos encaminhados ao niicleo, com base
na hipétese a. Logo, processos encaminhados por magistrados aos nucleos de apoio que
atuam na fase recursal admitem oposi¢éio fundamentada das partes, pois se trata da hipé-
tese a. Porém, nos nucleos que lidam com questdes repetitivas ou de direitos individuais

homogéneos (hipétese b), no se admite oposicio, mesmo que o nicleo atue na fase recursal.
3.1 Beneficios e riscos
Fonte (2022, p. 116) sustenta que equipes de trabalho flexiveis e desvinculadas de sede

fisica podem ajudar a reduzir eventuais desequilibrios da capacidade de trabalho resultantes

de realidades tempordrias (afastamentos por motivo de satide ou licencas-maternidade),
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permanentes (aposentadorias ou exoneragdes sem reposicio) ou poraumento de demandas.
Em relacdo a isso, os Ntcleos de Justica 4.0 tanto permitem a equaliza¢gio da carga de traba-
lho dos magistrados e servidores quanto diminuem distor¢Ges entre unidades judicidrias
fisicas mais ou menos assoberbadas que outras; também propiciam essa equaliza¢io sem
anecessidade de se reformarem estruturas fisicas, pois sdo unidades virtuais.

Didier Junior e Fernandez (2022, p. 123) argumentam que se trata de um arranjo ins-
titucional para adequar as “necessidades do tribunal quanto a gestdo processual” - e essa
caracteristica é a mais marcante dos nicleos de apoio as unidades judicirias regulamen-
tados pela Resolugéo n® 398/2021 do CNJ°. Do mesmo modo, é possivel atribuir o cumpri-
mento de tarefas a centrais ou unidades remotas, especializando o trabalho e melhorando
aqualidade da prestacgo jurisdicional; um exemplo disso é a criagdo de unidades remotas
de assessoramento, de cdlculos judiciais e de cumprimento cartorario. Com base nesse
modelo, é possivel criar niicleos que realizem as atividades cartorarias de determinado
nimero de varas. Tais nicleos seriam administrados por gestores préprios, de modo que
aos magistrados incumbiria apenas a administracéo dos gabinetes™.

Esse modelo de centrais ou unidades remotas permite padronizar, unificar e centralizar
asatividades. Se procedimentos-padrio inteligentes forem estabelecidos com a participacéo
de magistrados, servidores e advogados no seu aprimoramento, a tendéncia é tornar-se
melhor e mais eficiente que o formato tradicional, em que cada unidade judiciaria esta-
belece procedimentos préprios. Outro beneficio é permitir o desenvolvimento inovativo
com mais agilidade, dado que tais mudancas se realizam somente em pontos remotos, pois
inGmeras unidades judicidrias ndo tém necessidade delas.

Rampin e Igreja (2022, p. 147-148) salientam o potencial impacto dessa politica publica
na organizacdo judicidria dos tribunais, ao se ampliar a especializacdo das dreas em que
atuam os magistrados e ao se aumentar o niumero de dreas territoriais das comarcas; o
mesmo ocorre relativamente a especializa¢io de funcdes dos servidores e desvinculacdo
de suas lotacdes a oficios especificos, com a criagdo de unidades regionais ou estaduais de
processamento.

Cordella e Continio (2020, p. 58-61) analisaram a Justica Digital na Inglaterra, espe-
cialmente a implanta¢dio do Money Claim Online (MCOL), tribunal virtual que em todo o
pais julga causas financeiras de até cem mil libras e conta com a designacéo de magistrados

e servidores do Tribunal do Condado de Northampton; os autores observam que houve

9 Exemplo disso é a Portaria PRESI n®420/2022, do Tribunal Regional Federal da 12 Regido, que “institui o Nucleo
de Justica 4.0 - Apoio, como unidade adjunta a Subseg#o Judicidria de Oiapoque/AP” (vara federal que tem
notoriamente pouca quantidade de processos), para processar feitos na fase de cumprimento de sentenca que
versem sobre “Indice de 28,86% (Leis 8.622/1993 e 8.627/1993)” e “Gratificagio Incorporada/Quintos e décimos/
VPNI” em tramitacdo na Segdo Judicidria do Distrito Federal (onde existe expressivo volume de processos na
fase de cumprimento de sentenga) (Brasil, [2023b]).

10 Algo similar ocorre, por exemplo, no Tribunal de Justica de Rondénia, que em 2016 criou a Central de Processos
Eletrdnicos (CPE), a qual concentra os servigos cartorarios das varas que migraram para essa central, de forma
que apenas a estrutura dos gabinetes permanece nas varas. J4 sdo 55 varas migradas, tanto da capital (Porto
Velho) quanto do interior (Central [...], 2020).
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reducdo do custo e da complexidade do desenho e da implantacgo do sistema. Considerando
que a concepcdo do MCOL na Inglaterra se assemelha a dos Nuicleos de Justica 4.0, o caso
serve também para reforcar os beneficios dessa politica ptblica judiciaria.

Fonte (2022, p. 36) afirma que, além de serem mais especializados na matéria, os
magistrados dos Nucleos de Justica 4.0 tém atuagdo mais ampla, o que “facilita a unifor-
mizagdo da jurisprudéncia, a previsibilidade em relagéo ao resultado [...] e evita-se uma
pulverizacio dos processos e instabilidade juridica”. O mesmo autor (Fonte, 2022, p. 116-118)
menciona a experiéncia de remodelacio do desenho organizacional do Tribunal Regional
Federal da 42 Regio, inova¢do implantada em 2020 sobre os pilares da especializacdo, da

regionalizacdo e da equalizagdo:

A especializacio funda-se na premissa de que juizes e servidores dedicados a matérias
especificas se tornam mais aptos a prestarem uma melhor jurisdi¢do, quantitativa e
qualitativamente. Assim, foram criados grandes grupos de varas, especializadas pelo
critério da competéncia material (civel, criminal, execuc?o fiscal e previdencidria).

Aregionalizacdo significa que a competéncia territorial das varas transcende os limites
da subsecdo. Essa ideia rompe com a nocéo de territorialidade, segundo a qual o juiz

mais préximo fisicamente do litigio seria o mais adequado ao julgamento do caso.

Por dltimo, para assegurar a equalizacgio da carga de trabalho, institui-se regime de
auxilio reciproco e permanente entre varas com mesma competéncia material em cada
Estado, promovendo distribuicio igualitéria de processos entre elas (Leitéo; Prado;
Martins; Diniz; Fonte, 2021, p. 10).

Essa experiéncia concreta foi estudada por Melo (2022, p. 71). Segundo a autora, a

equalizagdo proporciona a distribuicdio equinime e estabelece uma proporcionalidade
entre o nimero de demandas e nimero de juizes, melhor atendendo o jurisdicionado e
impedindo a sobrecarga de uma vara. Enquanto a especializagfo por matérias unifor-
miza os procedimentos e rotinas, especializando os operadores juridicos, estabilizando

ajurisprudéncia e gerando maior seguranca juridica para o jurisdicionado.

Num estudo sobre modelos alternativos de gestfo judicidria que visam aumentar a
eficiéncia na tramitacio de processos judiciais - e, num contexto mais amplo, aprimorar
a prestagdo jurisdicional, com enfoque na especializaco de varas e unificaco de serven-
tias -, Nunes (2020, p. 113-114) conclui que: a) “existem poucas evidéncias para afirmar
que a especializacdo acelera os processos”; b) “existem evidéncias de que a especializagdo
reduz o congestionamento”; c) “considerando a taxa de reforma de decisdes de primeiro
grau como uma possivel métrica de qualidade de decisdes”, foi identificada “uma redugio
sistematica da taxa de reforma e em nenhum caso houve um aumento significativo”, o que

“r 7.

permite concluir que “é possivel especializar as varas sem perder a qualidade das decisdes”;
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e d) a unificagdo de serventias nio acarreta aceleracio na tramitagéo processual; todavia,
se “uma serventia unificada nio desacelera o tempo e o numero de funciondrios é menor,
entfo essa serventia é mais eficiente do ponto de vista econémico”.

Suriani (2022, p. 372-374) enfatiza que o Brasil enfrenta problemas semelhantes aos
da China, como os relacionados ao grande volume de processos e a instabilidade jurispru-
dencial - porém, tem valores e garantias processuais distintos, especialmente quanto a
imparcialidade e a independéncia dos magistrados. Registra que a transformacao digital
do Poder Judiciario chinés, por meio da especializacgo de tribunais virtuais por assunto,
com relativizagio da competéncia territorial, resultou na “reduc¢éo no tempo do processo
e maior coeréncia e estabilidade jurisprudencial, o que leva a maior conformacgo social
as leis” e a consequente reducéo de conflitos. Esse registro, cotejado com as conclusdes
mencionadas nos itens a, b e d, evidencia que a especializa¢fio incrementa a celeridade
dos processos, bem como reforca a conclusio do item ¢, a de que a especializagio propicia
maior estabilidade da jurisprudéncia, com a obediéncia aos precedentes qualificados, e
mais seguranca juridica.

Esses modelos propdem-se equalizar a carga de trabalho por meio da reorganizagéo
das unidades judicidrias; e seu potencial aumenta bastante quando se inclui a prestacgéo
do servigo por meio eletrdnico, que é a esséncia dos Ntcleos de Justica 4.0. O estudo de
Nunes (2020) identificou que néio h4 alteracio significativa na especializagio de varas nem
na unificacfo de serventias. Isso permite afirmar que os Ntcleos de Justi¢a 4.0 mantém a
qualidade do servigo judiciario, em virtude da nova estrutura organizacional, que utiliza
unidades judicidrias eletrénicas. E ndo se verificam riscos ligados especificamente a essa

politica publica judiciaria.
3.2 Governanga e valores piblicos

Os Ntcleos de Justica 4.0 estdo institucionalizados exclusivamente em resolucdes do CNJ,
isto é, ndo ha determinacio legal oriunda do Poder Legislativo. Embora tal circunstincia
atenue a carga democratica dessa politica judicidria, o cidaddo utiliza-se facultativamente
dessa inovacdo, o que néo resulta em prejuizo algum, pois continua possivel ajuizar agio na
unidade judiciaria fisica, conforme as regras de competéncia definidas no CPC. Em outras
palavras, essa politica judicidria atua de modo coordenado com a competéncia tradicio-
nalmente prevista no CPC e permite a continuidade entre os dois “mundos” - o fisico e 0
virtual -, de maneira a expandir a estrutura do Judicidrio e por a disposi¢cdo uma unidade
judicidria fisica e outra totalmente eletrdnica.

Os Nucleos de Justica 4.0 estfo em sintonia com as potencialidades das novas tecnolo-
gias. Constata-se que a postura do CNJ é acompanhar a evoluggo tecnolégica e a dindmica
das relacdes sociais para regular o uso da tecnologia no Poder Judicidrio. Conforme a sis-
tematizagdo feita por Baptista e Keller (2016, p. 132-133), os distintos modos de o Estado

relacionar-se com a tecnologia e sua evolucio sdo um exemplo de instrumentalidade. A
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concepgao dos Nicleos de Justica 4.0 decorre da incorporagio de boas praticas adotadas
em paises como a Inglaterra. A busca de solucdes e essas boas praticas compdem a boa
governanga da politica publica, mais especificamente os “planos e objetivos” (Brasil, 2014,
p- 45-46). A eleicdo dessa boa prética como prioridade a se adotar em &mbito nacional
também demonstra a boa governanca do Judiciario.

Ademais, tal prioridade foi estabelecida mediante resoluc¢do como politica judiciaria de
implantac#o obrigatdria pelos tribunais, o que evidencia o CNJ como ator essencial para o
aprimoramento do Poder Judicidrio, de maneira proativa e inovadora, em contraposicdo
ao gestor passivo, unicamente reativo e burocrata. Uma vez exercida a opgéo pelo Nucleo
de Justica 4.0, utilizam-se outras politicas publicas judicidrias, como o processo judicial
eletrénico, as audiéncias por videoconferéncia e a comunicacéo eletrénica dos atos pro-
cessuais. Isso demonstra a coordenacéo coerente das diversas politicas judiciarias, que
compde a boa governanga (Brasil, 2014, p. 55-58).

Ao analisar as oportunidades da transformacao digital do Poder Judicidrio, Didier
Junior e Fernandez (2022, p. 41) observam que o Judicidrio “comeca a incorporar a nogéo
de tribunais como um servigo. O potencial dessas inovacdes é capaz de provocar alteracdes
sensiveis no modo de atuacéo do Judicidrio”. Isso vale para o Nucleo de Justica 4.0, cuja
grande potencialidade permite configuracdes de trabalho que abrangem toda a organi-
zagdo judicidria e aproxima-se do que fora feito no 4&mbito do Tribunal Regional Federal
da 4 Regido (Melo, 2022); ou configuracdes para tratar de situacdes especificas, como
ocorreu em Pernambuco, onde numerosos processos envolvendo indeniza¢es decorren-
tes de vicios de construg¢do em iméveis financiados pelo Sistema Financeiro Habitacional
levaram o Tribunal de Justica de Pernambuco e o Tribunal Regional Federal da 52 Regido
a firmarem um termo de cooperacdo judicidria, com a criacdo de dois Nucleos de Justica
4.0, um em cada tribunal, para padronizar rotinas e estratégias e aprimorar o julgamento
desses processos (Veloso, 2021).

O desenho organizacional do Tribunal Regional Federal da 42 Regifio - inovacéo baseada
nos pilares especializacgo, regionalizacio e equalizacgo - é obrigatdrio para as partes. Por
isso, foi questionado pela Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo do Parand, no Procedimento
de Controle Administrativo n® 0005384-07.2019.2.00.0000. Ao julgar o procedimento,
o CNJ firmou que a especializacgo, a regionaliza¢iio de competéncias e a equalizagio de
cargas de trabalho das unidades judicidrias sdo intrinsecas a autogestao dos tribunais, de
maneira que ndo hd ilegalidade alguma nesse modelo (Conselho Nacional de Justica, 2020a).

O modelo dos Nucleos de Justica 4.0 é facultativo para as partes, mas é impositivo para
os magistrados. E possivel eventual questionamento perante o CNJ pelos magistrados
que compordo os nucleos. No entanto, ressalte-se a participagdo do cidaddo (advogados e
magistrados) na definigéo dessa politica ptiblica judicidria, o que demonstra o envolvimento
e o comprometimento das partes interessadas e viabiliza a boa governanca dessa politica
publica. Tal debate no CNJ, que é uma arena de discussgo na estrutura do Judicirio, apro-

xima esse Poder do cidad&o e contribui para a producgo de valores pablicos.
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Dos achados relacionados aos beneficios dos Ntcleos de Justica 4.0, é possivel inferir
que eles tornam densos alguns direitos e garantias do cidaddo, tais como: a) a inovagdo
(art. 219, paragrafo tinico, da CRFB); b) o maior acesso & Justica (art. 5%, XXXV, da CRFB), ao
tornar disponivel para o autor mais uma porta de acesso ao servico judicidrio em unidades
totalmente eletrdnicas e sem barreiras geograficas para ajuizar ago; c) a maior cooperagéo
dos advogados e das partes na realizagdo de atos processuais (art. 62 do CPC (Brasil, [2024])),
notadamente em virtude da faculdade de eles alterarem o juizo competente estabelecido
no CPC; d) a maior celeridade na tramitagéo processual e a duragéo razoével do processo
(art. 5%, LXXVIII, da CRFB), pois essa politica permite equalizar a carga de trabalho nas
unidades judicidrias, a especializacdo dos juizos e a padronizacdo de atividades; e) a isono-
mia (art. 59, caput, I, da CRFB), dado que a especializacio dos juizos reduz a quantidade de
decisBes contraditdrias, potencializa a aplicagfio dos precedentes e gera maior seguranca
juridica para o jurisdicionado; e f) a maior economia para o Poder Judiciario, que efetiva o
principio da economicidade (art. 70, caput, da CRFB (Brasil, [2023a])), pois se pode fazer a
adequacdo as necessidades do tribunal concernentes a gestao processual sem a necessidade
de modificar estruturas fisicas ou deslocar magistrados e servidores.

Os direitos e garantias do cidad?o, assim como os valores ptiblicos judicidrios, distinguem-
-se positivamente e comprovam também o aprimoramento da prestacgo jurisdicional
realizada apenas em unidades judiciarias fisicas. N&o se identificaram valores publicos que
tenham sofrido reducéo nessa politica judicidria, dada a complexidade na sua implanta-
¢do - tais como estudos para escolher onde sdo mais adequados os Ntcleos de Justica 4.0,
que matérias devem ser abrangidas, como se reestrutura a organizacgo judicidria e até
mesmo como se atribuem cargos. Coutinho (2022, p. 64) sustenta que, por se tratar de um
novo modelo de trabalho, os Ntcleos de Justica 4.0 ainda n#o se difundiram: necessitam,
pois, de maior divulgacgo entre os que atuam no Poder Judicidrio. Com a implantag&o de
um ou dois ndcleos, os tribunais estdo na fase de testes e projetos-pilotos da efetividade do
novo formato, calibrando a necessidade e as matérias que exigem atuagéo especializada.

No 4mbito do Tribunal Regional Federal da 12 Regido, por exemplo, o procedimento de
implantacdo dos Nucleos de Justica 4.0 de apoio as turmas recursais dos juizados espe-
ciais federais iniciou-se em junho de 2022 para reduzir a disparidade na distribuicio de
processos entre as diversas turmas e conferir maior celeridade e eficiéncia ao julgamento
dos recursos; e foi concluido em agosto de 2023, com a institui¢do desses nicleos por meio
da Portaria PRESI n®1.199/2023. Além de aprimorar o servigo judicidrio e a prestagéo
jurisdicional, um dos intentos desse projeto foi melhorar a classifica¢do do tribunal no
Prémio CNJ de Qualidade (Almeida, 2023). O acompanhamento das politicas judiciérias
no dmbito dos diversos tribunais também é feito por meio desse prémio, criado em 2019;
ele gera um processo competitivo entre os tribunais que leva ao aumento do cumprimento
das politicas publicas judiciarias.

Assim, a criac8o dos Ntcleos de Justica 4.0 tem sido estimulada pelo CNJ no dmbito da

governanga e feita planejadamente pelos tribunais, a fim de que seus beneficios superem o
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custo decorrente da complexidade de sua implantacgo. O relatdrio Justica em niimeros 2023
(Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 169) registra aimplantacdo de 194 Nucleos de Justica
4.0. Diante das potencialidades dos nicleos, Carvalho (2021) destaca “a tendéncia de cres-
cimento de implantaco dessa politica judicidria nos tribunais”. O painel de mapeamento
da implantacio dos Ntcleos de Justica 4.0 (Mapa [...], 2023), em 19/12/2023 - isto &, cerca
de seis meses ap6s o lancamento daquele relatério - aponta a existéncia de 307 niicleos. E
notavel, pois, a efetiva tendéncia de crescimento.

Essa politica publica conecta-se com os anseios dos cidaddos. Lavareda, Montenegro
e Xavier (2019, p. 36) observam que 76% da populagio acreditam “que o uso da tecnologia
facilita muito ou facilita o acesso a Justiga, contra 9% que tém opinido contréria”. Isso
evidencia a expectativa de que a modernizagao e a inovagéo tecnolégica podem contribuir
para o funcionamento do Poder Judiciario, ao promover a celeridade, a seguranca juridica

e a ampliacio do acesso a justica.

4 Conclusio

Para um Estado Democratico de Direito existir, é necessario que suas institui¢des
detenham meios para prestar servigo eficiente. Com o fim de manter sua legitimidade - ou
seja, a percepcdo generalizada de que a prestagdo jurisdicional é apropriada e indispensével
para a pacificagio social -, o Poder Judiciario precisa inovar, realizar boa governangca e
incrementar a qualidade do servigo judiciério.

Este trabalho procurou investigar se a Justica Digital aprimora o servigo judiciario em
geral e a prestacdo jurisdicional em particular com o fim de atender aos anseios do cida-
d&o. Para isso, questionou como e em que medida produzem valores publicos a inovagéo, a
governanca e a tecnologia aplicadas ao Poder Judicidrio. Para confirmar ou rejeitar a hipé-
tese de pesquisa, investigou-se como o Poder Judicidrio se relaciona com a tecnologia, sob o
angulo de duas politicas publicas: os Pontos de Inclusio Digital e os Nticleos de Justica 4.0.

A respeito da primeira, conclui-se que: a) representa uma inovacio decorrente da
aplicacdo da tecnologia implantada no 4mbito da governanca do Poder Judicidrio; b) em
virtude da complexidade e dos custos que envolvem a implantacio dessa politica publica,
a instalacdio dos Pontos de Inclusdo Digital est4 aquém das expectativas (o que, todavia,
nio representa um aspecto negativo na governanca dessa politica ptiblica); c) na perspec-
tiva dos impactos da tecnologia, seus beneficios sio maiores que os riscos; d) os Pontos de
Inclusdo Digital tém grande potencial para criar valores publicos e melhorar a qualidade
tanto do servico judicidrio quanto da prestacdo jurisdicional, sobretudo em relagdo aos
cidadios mais vulnerdveis e excluidos digitais; e e) é longo o caminho para efetivar os
valores publicos relacionados aos Pontos de Inclusio Digital.

Em relacgio aos Ntcleos de Justica 4.0, conclui-se que: a) representam uma inovagio

decorrente da aplica¢fo da tecnologia implantada no &mbito da governanca do Poder
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Judicidrio; b) devido & sua complexidade, a implantagéo dos Nucleos de Justica 4.0 tem
decorrido de planejamento pelos tribunais; c) o Poder Judici4rio tem realizado boa gover-
nanga no seu desenvolvimento; d) na perspectiva dos impactos da tecnologia, os beneficios
dos Nucleos de Justica 4.0 s&o maiores que os riscos; e e) criam valores publicos em maior
medida que a exclusiva prestacéo jurisdicional por unidades judicidrias fisicas e melhoram
a qualidade do servico judicidrio e da prestagio jurisdicional.

Essas conclusdes confirmam a hipétese de que os servigos judiciarios e a prestagio juris-
dicional efetuados mediante a Justica Digital geram mais beneficios que riscos, de modo que
concretizam valores publicos, aprimoram o Poder Judicidrio e atendem as expectativas do

cidaddo numa sociedade reconfigurada pelas tecnologias da informac&o e da comunicago.
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