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व�ैलओ म� हम सम�याओं को रोकने, खतर� का �बधं करने और काननू एवं
�व�नयम� के उ�लघंन के �भावन को कम करने को गंभीरता से लेते ह�।
हम अपने आतं�रक और बा�य �हतधारक� को �ो�सा�हत करते ह� �क जब
भी वे कोई ऐसी ग�त�व�ध देखते ह� या कोई ऐसे कृ�य के होने का संदेह करते
ह� जो हमारे आचार और अनपुालन �ो�ाम या काननू का उ�लंघन कर रहे
ह�, तो वे उसके बारे म� बताएं िजससे उनको रोका जा सके और ऐसी
सम�याओं का पता लग सके।
इस उ�दे�य से, व�ैलओ ने एक सरु��त और �भावी आतं�रक
ि�हसल�लोइंग �स�टम �था�पत �कया है जो ि�हसल�लोअर और संब�ंधत
लोग� क� सरु�ा पर कई �नयम� का अनपुालन करता है।

ि�हसल�लोअर
ि�हसल�लोअर �कसी ऐसे �यि�त को कहते ह� िजसे काननू �वाराव�ैलओ को ि�हसल�लोइंग
�स�टम का उपयोग करके अलट� ��ततु करने क� अनमु�त है।

यह हो सकता है:

एक व�ैलओ कम�चार�,

एक ठेकेदार,

एक अ�थाई कम�चार�,

काननू� और �व�नयम� के अनसुार अ�धकृत तीसरा प�।
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अलट�
अलट� का मतलब है �न�न क� �रपोट� करना:

कोई स�ंद�ध, वा�त�वक या सा�बत कृ�य और ऐसे कृ�य को छुपाने का �यास, जो
घट चकुा है या घटने क� बहुत सभंावना है,
व�ैलओ क� ��य� या अ��य� �प से ग�त�व�धय� के प�रणाम�व�प,
साथ ह� जब उपठेकेदार या आप�ूत�कता� व�ैलओ के साथ एक �था�पत
वा�णि�यक सबंंध से जड़ुे होते ह�, तो उस दौरान उनक� ग�त�व�धय� के
प�रणाम�व�प,

जो इं�गत करते ह�:

✔ कोई अपराध या दोष,

✔ साव�ज�नक �हत को ख़तरा या ��त,

✔ िजस देश म� व�ैलओ काम करता है, उसके �वारा �व�धवत
अनसुम�थ�त या अनमुो�दत अतंरा����य समझौते का उ�लंघन,

✔ मानव अ�धकार� और मौ�लक आजा�दय� का गंभीर उ�लंघन, और
मानव �वा��य और �यि�तय� क� सरु�ा को नकुसान के साथ-साथ
पया�वरण को नकुसान,

✔ सघं काननू (इसके बाद ि�हसल�लोअर पर यरूोपीय सघं के �नद�श
कहा जाएगा) के उ�लघंन क� �रपोट� करने वाले �यि�तय� क� सरु�ा पर
यरूोपीय �नद�श के आ�ट�कल 2 के तहत यरूोपीय सघं काननू का
उ�लघंन,

✔ व�ैलओ क� �यावसा�यक आचार सं�हता का उ�लंघन और/या व�ैलओ
क� �यावसा�यक भागीदार आचार सं�हता का उ�लंघन और/या इसके
अनपुालन काय��म� का उ�लंघन।
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आतं�रक ि�हसल�लोइंग �स�टम
व�ैलओ के आतं�रक ि�हसल�लोइंग �स�टम म� �न�न�ल�खत त�व शा�मल ह�:

1/
�लटैफॉम�

�लटैफॉम� एक सम�प�त और सरु��त साधन है, जो 24/7 �नःश�ुक
उपल�ध है, िजससे आप अपनी पसदं�दा भाषा म� पवू��नधा��रत
��नावल� को परूा करके त�या�मक, �व�ततृ, गोपनीय और
�ले�खत �रपोट� दे सकते ह�। यह �लटैफॉम� व�ैलओ �वारा यरूोप
ि�थत एक यरूोपीय सेवा �दाता के मा�यम से उपल�ध कराया
गया है:

https://valeo.whistleblowernetwork.net/
�लटैफॉम� ि�हसल�लोअर �वारा �थानीय या विै�वक �तर (जसैा
वे उ�चत समझ�) पर �वशषे �प से �नय�ुत कम�चा�रय� (अ�धकृत
�यि�तय�) को �रपोट� जमा करने देता है।

2/
व�ैलओ �वारा �पु और
�थानीय �तर पर
�नय�ुत ना�मत संपक�

3/
बा�य �रपो�ट�ग चनैल

अ�धकृत �यि�त को �पु �तर पर (�पु अ�धकृत �यि�त) या
�थानीय �तर पर (इकाई अ�धकृत �यि�त) �रपोट� �ा�त करने
और/या �ोसेस करने के �लए ना�मत �कया जाता है। इ�ह� �न�प�,
�ववेकपणू� और गोपनीय �प से अपने कत��य� को परूा करने क�
उनक� �मता के �लए चनुा गया है, और उ�ह� अपना काम करने के
�लए पया��त अ�धकार और ससंाधन उपल�ध कराए गए ह�।

वकैि�पक तौर पर और �थानीय काननू के आधार पर,
ि�हसल�लोअर अपनी �रपोट� �कसी बाहर� ना�मत अ�धकार� को
भी दे सकता ह�।

अ�धकृत �यि�त और बाहर� अ�धकार� �लटैफॉम� पर सचूीब�ध ह�
(https://valeo.whistleblowernetwork.net/ - िजसे आप �रपोट� कर सकते ह� अनभुाग
म�)

https://valeo.whistleblowernetwork.net/
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व�ैलओ �लटैफॉम� पर अलट� ��ततु करने के �लए
आप जो भी �वक�प चनुते ह�, आपको:

केवल एक आतं�रक �रपो�ट�ग चनैल उपयोग करना चा�हए और त�काल या मह�वपणू�
�कृ�त के अलट� के �लए �पु �रपो�ट�ग चनैल को �ाथ�मकता देनी चा�हए,
�न�द��ट कर� �क आप �कस �मता म� अलट� क� �रपोट� कर रहे ह� (एक
व�ैलओ कम�चार� है, एक ठेकेदार ह�, एक अ�थाई कम�चार� ह�, �यापा�रक
भागीदार के कम�चार� ह�…),

सट�क, उ�दे�यपणू�, �ास�ंगक और त�या�मक तर�के से उन त�य� का
वण�न कर� जो ��य� �प से अलट� से जड़ुे ह�,

�लटैफॉम� पर सहायक द�तावेज़ अपलोड कर�। इन द�तावेज� को
गोपनीय माना जाएगा,

अ�धकृत �यि�तय� और जाँचकता�ओं के साथ सरु��त, गोपनीय और
यहां तक �क गमुनाम तर�के से संवाद करने के �लए एक सरु��त
पो�टबॉ�स बनाएं य�द आप ऐसा चाहते ह�।

अगर आप सलाह लेना चाहते ह�, तो कृपया सपंक� कर� आपके क��लायंस
चिै�पयन, म�ुय आचार और अनपुालन अ�धकार� या जाँचकता� दल से।

�यान
द�/

अलट� गमुनाम तर�के �दया जा सकता है, हालाँ�क ि�हसल�लोअर को आम तौर पर
अपनी पहचान उजागर करने क� सलाह द� जाती है।
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ि�हसल�लोअर और �रपोट�
�कए जाने वाले �यि�त क�
सरु�ा
नी�त ि�हसल�लोअर, �रपोट� �कए गए �यि�तय� और उि�ल�खत अ�य ततृीय
प�� पर लागू गोपनीयता और सरु�ा उपाय� का वण�न करती है।

उनक� पहचान क� जानकार� को अ�य�धक गोपनीय माना जाता है, तदनसुार
उसक� �ोसे�सगं को भी वसेै ह� �कया जाता है और सभंा�वत �प से केवल नी�त,
काननू या ि�हसल�लोअर �वारा अ�धकृत �ासं�गक �यि�तय� को ह� इसका
खलुासा �कया जाता है।

नेक �नयत के साथ जमा �कए गए अलट� के �लए ि�हसल�लोअर पर �कसी भी
तरह से ��तशोध लेना, फटकारना या दबाव डालना स�त मना है, भले ह� बाद म�
त�य गलत सा�बत ह� या �कसी भी �कार क� कार�वाई न हो। ��तशोध लेने के
�लए िज�मेदार �यि�त पर अनशुासना�मक काय�वाह� क� जाएगी।

इसके �वपर�त, �रपोट� �कए गए �यि�त क� ��त�ठा को नकुसान पहंुचाने या
हा�न पहंुचाने के इरादे से, बदनीयती से ��ततु �कए गए अलट� के
प�रणाम�व�प लागू �नयम� के आधार पर, ि�हसल�लोअर को अनशुासना�मक
उपाय� या यहां तक �क अ�भयोजन का सामना भी करना पड़ सकता है।

गोपनीयता उपाय और भी
अ�धक �भावी ह�गे जहां:

ि�हसल�लोअर �रपोट� ��ततु करने के �लए �लटैफॉम�
का उपयोग कर�गे

जहां तक सभंव हो, वे अपने अलट� के बारे म� बात
करने से बचते ह�

व�ैलओ �कस �कार �यि�तगत डटेा क� र�ा करता है, उसके बारे म� अ�धक जानने के �लए,
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कृपया ि�हसल�लोइंग �स�टम - गोपनीयता सचूना पढ़�


