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ที� VALEO เราจรงิจังกบัการป้องกนัปัญหา จัดการ

ความเสี�ยง และลดโอกาสเกดิการไมป่ฏบิตัติามกฎ

ระเบยีบและตามกฎหมาย

เราสนับสนุนใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทั �งภายในและภายนอกของเราเพื�อ

ชว่ยป้องกนัและตรวจพบปัญหาดว้ยการแจง้เบาะแสเมื�อพวกเขา

ไดรู้เ้ห็นเป็นพยายหรอืสงสยัถงึกจิกรรมที�ละเมดิตอ่โครงการหลกั

จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบรวมถงึกฎหมายตา่งๆ

ดว้ยเหตนุี� VALEO จงึขอเสนอระบบแจง้เบาะแสภายในที�มี

ประสทิธภิาพที�เป็นไปตามขอ้บงัคบัมากมายเกี�ยวกบัการคุม้ครอง

ผูแ้จง้เบาะแสและบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง

ผูแ้จง้เบาะแส
ผูแ้จง้เบาะแสหมายถงึบคุคลใดกต็ามที�กฎหมายอนุญาตใหส้ง่การ
แจง้เตอืนไปที� Valeo โดยใชร้ะบบแจง้เบาะแส

ซึ�งอาจเป็น:

พนักงานของ Valeo

ผูรั้บเหมา

คนงานทั�วไป

บคุคลที�สามที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั

ตา่งๆ
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สญัญาณเตอืน
สญัญาณเตอืนหมายถงึการรายงาน:

การกระทําที�สงสยั เกดิขึ�นจรงิ หรอืพสิจูนไ์ด ้ และความ

พยายามปกปิดการกระทําดงักลา่วที�เกดิขึ�นหรอืมโีอกาสเกดิ

ขึ�น

ผลจากกจิกรรมของ Valeo ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม

ตลอดจนกจิกรรมของผูรั้บเหมาหรอืซพัพลายเออรท์ี�เชื�อมโยง

กบัความสมัพันธท์างการคา้กบั Valeo

มลีกัษณะเป็นแนวโนม้วา่:

✔ เป็นอาชญากรรมหรอืการละเมดิ

✔ เป็นภยัหรอือนัตรายตอ่ผลประโยชนส์าธารณะ

✔ ละเมดิตอ่ขอ้ตกลงระดบันานาชาตทิี�ใหส้ตัยาบนัหรอือนุมตัิ

โดยประเทศที� Valeo ดําเนนิงาน

✔ การละเมดิสทิธมินุษยชนและเสรภีาพขั �นพื�นฐานรา้ยแรง

และเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภยัตลอดจน

สิ�งแวดลอ้ม

✔ ละเมดิตอ่กฎหมายสหภาพยโุรปภายใตม้าตราที� 2 ของ

คําสั�งสหภาพยโุรปวา่ดว้ยการคุม้ครองบคุคลที�รายงานการ

ละเมดิกฎของสหภาพ (หลงัจากนี�เรยีกวา่คําสั�ง EU วา่ดว้ยผู ้

แจง้เบาะแส) และกฎหมายคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสในทอ้งที�

✔ การละเมดิตอ่หลกัจรยิธรรมในการดําเนนิธรุกจิของ Valeo
และ/หรอืหลกัจรรยาบรรณพารท์เนอรท์างธรุกจิของ Valeo
และ/หรอืโครงการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
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ระบบ แจง้เบาะแส ภายใน
ระบบ แจง้เบาะแส ภายในของ VALEO INTERNAL WHISTLEBLOWING
SYSTEM มอีงคป์ระกอบดงันี�:

1/
แพลตฟอรม์

แพลตฟอรม์คอืเครื�องมอืที�ออกแบบมาโดยเฉพาะและมคี
วามปลอดภยั ใชง้านไดต้ลอดเวลาแบบ 24/7 และไมม่คีา่
ใชจ้า่ย ซึ�งอนุญาตใหแ้จง้ขอ้เท็จจรงิ ขอ้มลูรายละเอยีด
รายงานเอกสารและเป็นความลบัไดด้ว้ยการตอบ
แบบสอบถามที�กําหนดไวล้ว่งหนา้ในภาษาที�ตอ้งการ
แพลตฟอรม์สามารถใชง้านไดโ้ดย Valeo ผา่นทางผูใ้ห ้
บรกิารยโุรปที�ดําเนนิงานในทวปียโุรป:

https://valeo.whistleblowernetwork.net/

แพลตฟอรม์นี�ชว่ยใหผู้แ้จง้เบาะแสสามารถสง่รายงานทั �งใน

ระดบัทอ้งที�และสว่นกลางตามสมควรไปยงัพนักงานที�ไดรั้บ

แตง่ตั �งเป็นการเฉพาะ (ผูท้ี�ไดรั้บสทิธิ�อนุญาต)

2/
ผูต้ดิตอ่ที�กําหนดซึ�ง
แตง่ตั �งโดย VALEO
ในระดบักลุม่และระดบั
ทอ้งที�

3/
ชอ่งทางการรายงาน
ภายนอก

ผูท้ี�ไดรั้บสทิธิ�อนุญาตคอืผูท้ี�ไดรั้บการแตง่ตั �งในระดบักลุม่
(ผูไ้ดรั้บสทิธิ�อนุญาตระดบักลุม่) หรอืระดบัทอ้งที� (ผูไ้ดรั้บ
สทิธิ�อนุญาตระดบัหน่วยงาน) เพื�อรับและ/หรอืประมวลผล
รายงาน พวกเขาไดรั้บการคดัเลอืกมาใหป้ฏบิตังิานอยา่ง
เป็นธรรม เที�ยงตรง และเกบ็รักษาเป็นความลบั ซึ�งจะมี
อํานาจหนา้ที�และทรัพยากรตา่งๆ เพื�อสนับสนุนการปฏบิตั ิ
หนา้ที�

ผูแ้จง้เบาะแสอาจสง่รายงานไปยงัหน่วยงานภายนอกที�ได ้
รับการแตง่ตั �งซึ�งเป็นทางเลอืกและขึ�นอยูก่บัขอ้กฎหมายใน
ทอ้งที�

ผูท้ ี�ไดร้บัสทิธิ�อนญุาตและหนว่ยงานภายนอกมรีายชื�ออยูใ่นแพลตฟอรม์สว่น
(https://valeo.whistleblowernetwork.net/ - section คุณสามารถรายงานต่อใครไดบ้า้ง)

https://valeo.whistleblowernetwork.net/
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ไมว่า่จะแจง้เตอืนผา่นตวัเลอืกใดใน
แพลตฟอรม์ VALEO PLATFORM คณุจะ
ตอ้ง:

ใชช้อ่งทางการรายงานภายในเพยีงชอ่งทางเดยีวและเลอืกชอ่งทางการ

รายงานระดบักลุม่เป็นหลกัสําหรับสญัญาณเตอืนในเรื�องที�มคีวามเรง่ดว่นหรอื

สําคญั

ระบขุอบเขตการปฏบิตัหินา้ที�ของคณุ (พนักงาน Valeo, ผูรั้บเหมา, คน

งานทั�วไป, พนักงานของพารท์เนอรท์างธรุกจิ…),

ระบขุอ้เท็จจรงิที�เชื�อมโยงตอ่สญัญาณเตอืนโดยตรงในลกัษณะที�มคีวาม

แมน่ยํา ชดัเจน ตรงประเด็น และเป็นความจรงิ

อปัโหลดเอกสารสนับสนุนไปยงัแพลตฟอรม์ โดยเอกสารเหลา่นี�จะถอื

เป็นความลบั

สรา้งกลอ่งจดหมายที�ปลอดภยัเพื�อสื�อสารกบัผูไ้ดรั้บสทิธิ�อนุญาตและผู ้

สบืสวนผา่นชอ่งทางที�ปลอดภยั เป็นความลบั และปกปิดตวัตนไดห้ากคณุ

ตอ้งการ

โปรดตดิตอ่หวัหนา้ฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หวัหนา้ฝ่ายจรยิธรรม และ

เจา้หนา้ที�ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืทมีงานสบืสวนหากคณุ

ตอ้งการคําปรกึษา

NB/ การแจง้สญัญาณเตอืนสามารถทําแบบปกปิดตวัตนได ้ แมโ้ดยทั�วไปแลว้จะ
แนะนําใหผู้แ้จง้เบาะแสเปิดเผยขอ้มลูระบตุวัตนใหท้ราบกต็าม
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การคุม้ครอง ผูแ้จง้
เบาะแส และผูท้ี�
รายงาน
นโยบายดงักลา่วอธบิายถงึมาตรการรักษาความลบั
และการคุม้ครองที�ใชก้บัผูแ้จง้เบาะแส ผูท้ี�รายงาน
และบคุคลที�สามที�กลา่วถงึ

ขอ้มลูที�ระบตุวัตนของพวกเขาจะถงึเป็นความลบัอยา่งยิ�ง ซึ�งขอ้มลูดงักลา่วจะได ้

รับการดแูลอยา่งเหมาะสมและอาจเปิดเผยขอ้มลูนี�เฉพาะตอ่ผูท้ี�ไดรั้บอนุญาต

ตามนโยบาย ตามกฎหมาย หรอืตามที�ผูแ้จง้เบาะแสอนุญาตเทา่นั�น

การตอบโต้ กล ั�นแกลง้ หรอืกดดนัตอ่ผูแ้จง้เบาะแสที�สง่รายงานแจง้เตอืนดว้ย

เจตนาดถีอืเป็นสิ�งตอ้งหา้มอยา่งยิ�งแมข้อ้เทจ็จริงจะพิสูจนไ์ดใ้นภายหลงัวา่สิ�งที�รายงานนั�นไม่ถกู

ตอ้งหรือไม่ส่งผลใหต้อ้งดาํเนินการในรูปแบบใดกต็าม ผูท้ ี�มสีว่นในการตอบโตเ้อาคนืจะตอ้ง
อยูภ่ายใตม้าตรการการลงโทษทางวนิยั

ในทางกลบักนั การแจง้เตอืนที�สง่โดยไมไ่ดม้เีจตนาดี แตมุ่ง่หวงัใหเ้กดิการ

ทํารา้ยหรอืทําลายชื�อเสยีงของผูท้ี�ถกูรายงาน ผูแ้จง้เบาะแสดงักลา่วอาจถกู

ดําเนนิมาตรการลงโทษทางวนัิยหรอืแมแ้ตฟ้่องรอ้งเป็นคดคีวามได ้ ขึ�นอยูก่บั

ขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

มาตรการเกบ็รักษาความลบั
จะมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น
ถา้:

ผูแ้จง้เบาะแสใชแ้พลตฟอรม์เพื�อสง่รายงาน

ผูแ้จง้เบาะแสงดเวน้จากการกลา่วถงึการแจง้เตอืนดงั
กลา่วเทา่ที�สามารถเป็นไปได ้

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารที� Valeo คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล กรณุาดทูี�
ระบบการแจง้เบาะแสภายในของVALEO - ประกาศเกี�ยวกบัความเป็นส่วนตวั


