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DI VALEO, KAMI MELAKUKAN PENCEGAHAN MASALAH,
MENGELOLA RISIKO, DAN MENGURANGI
PELANGGARAN TERHADAP UNDANG-UNDANG DAN
REGULASI DENGAN SERIUS.

KAMI MENDORONG PARA PEMANGKU KEPENTINGAN
INTERNAL MAUPUN EKSTERNAL UNTUK MEMBANTU
MENCEGAH DAN MENDETEKSI MASALAH DENGAN
MELAPORKAN SAAT MENYAKSIKAN ATAU MENCURIGAI
AKTIVITAS YANG MELANGGAR ETIKA & KEPATUHAN
SERTA UNDANG-UNDANG.

UNTUK MENCAPAINYA, VALEO MENYEDIAKAN SISTEM
WHISTLEBLOWING INTERNAL YANG AMAN DAN
EFEKTIF YANG MEMATUHI BERBAGAI REGULASI
TERKAIT PERLINDUNGAN WHISTLEBLOWER DAN
PIHAK YANG TERLIBAT.

WHISTLEBLOWER
WHISTLEBLOWER adalah orang yang diizinkan oleh
Undang-Undang untuk mengirimkan Peringatan ke Valeo
menggunakan Sistem Whistleblowing.

Yang dapat menjadi Whistleblower:

Karyawan Valeo,

Kontraktor,

Pekerja lepas,

Pihak ketiga yang sah sesuai hukum dan regulasi.
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PERINGATAN
Sebuah PERINGATAN adalah laporan:

atas tindakan yang dicurigai, nyata, atau terbukti dan
upaya untuk menutupi tindakan tersebut, yang telah terjadi
atau sangat mungkin terjadi,

yang diakibatkan oleh aktivitas Valeo, baik langsung
maupun tidak langsung, juga dari aktivitas subkontraktor
atau pemasok saat mereka terikat dalam hubungan
komersial yang dibangun dengan Valeo,

yang mungkin bersifat:

✔ kriminal atau pelanggaran,

✔ ancaman atau merugikan kepentingan umum,

✔ pelanggaran perjanjian internasional yang telah
diratifikasi atau disetujui oleh negara tempat Valeo
beroperasi,

✔ pelanggaran serius terhadap hak asasi manusia dan
kebebasan dasar, dan membahayakan kesehatan manusia
dan keselamatan individu serta lingkungan,

✔ pelanggaran hukum Uni Eropa berdasarkan Pasal 2 dari
pedoman Eropa tentang perlindungan orang yang
melaporkan pelanggaran hukum Uni (selanjutnya disebut
Pedoman UE tentang whistleblower) dan semua
perundang-undangan perlindungan Whistleblower setempat
berikutnya,

✔ pelanggaran Kode Etik Bisnis Valeo dan/atau Kode Etik
Mitra Bisnis Valeo dan/atau program kepatuhannya.
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SISTEM WHISTLEBLOWING
INTERNAL

SISTEM WHISTLEBLOWING INTERNAL VALEO mencakup
elemen-elemen berikut ini:

1/
PLATFORM

Platform adalah alat khusus dan aman yang tersedia
24 jam setiap hari dan tidak dipungut biaya di mana
Anda dapat mengirimkan laporan fakta mendetail,
rahasia, dan terdokumentasi dengan melengkapi
sebuah kuesioner yang telah ditetapkan sebelumnya
dalam bahasa pilihan Anda. Platform disediakan oleh
Valeo melalui penyedia layanan Eropa yang berbasis di
Eropa:

https://valeo.whistleblowernetwork.net/

Di Platform, whistleblower dapat mengirimkan laporan
di tingkat lokal maupun global, sesuai keinginan
mereka, kepada karyawan yang ditunjuk secara
khusus (Orang yang berwenang).

2/
KONTAK KHUSUS
YANG DITUNJUK
VALEO DI TINGKAT
GRUP DAN LOKAL

3/
KANAL
PELAPORAN
EKSTERNAL

Penerima kuasa ditunjuk khusus di tingkat Grup
(Penerima Kuasa Grup) ataupun tingkat lokal
(Penerima Kuasa Entitas) untuk menerima dan/atau
memproses laporan. Mereka dipilih atas kemampuan
mereka menjalankan tugas dengan tanpa berpihak,
objektif, dan rahasia, serta dengan wewenang dan
sumber daya yang cukup untuk melaksanakan tugas
mereka.

Sebagai ganti dan bergantung pada regulasi setempat,
Whistleblower dapat mengirimkan laporan ke pihak
berwenang eksternal yang ditentukan.

Daftar penerima kuasa dan pihak berwenang eksternal tercantum di
Platform (https://valeo.whistleblowernetwork.net/ - bagian Kepada siapa

https://valeo.whistleblowernetwork.net/
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OPSI APA PUN YANG ANDA PILIH
UNTUK MENGIRIM PERINGATAN DI
PLATFORM VALEO, ANDA HARUS:

Hanya menggunakan kanal pelaporan internal dan
mengutamakan kanal pelaporan Tingkat Grup untuk
Peringatan yang bersifat mendesak atau penting,

Menunjukkan kapasitas yang Anda gunakan (karyawan
Valeo, kontraktor, pekerja lepas, karyawan mitra bisnis…),

Menjelaskan fakta yang langsung terhubung ke Peringatan
secara akurat, objektif, tepat, dan sesuai fakta,

Mengunggah dokumen pendukung ke Platform. Dokumen
ini bersifat rahasia,

Membuat Kotak Pos aman untuk berkomunikasi dengan
Penerima kuasa dan penyelidik secara aman, rahasia, dan
bahkan anonim jika Anda menghendakinya.

Jika Anda memerlukan saran, silakan hubungi Duta/Perwakilan
Kepatuhan Anda, Kepala Petugas Etika dan Kepatuhan, atau
tim penyelidik.

Anda dapat melapor)
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NB/ Peringatan dapat bersifat anonim, meskipun Whistleblower umumnya
disarankan untuk mengungkapkan identitasnya.

PERLINDUNGAN
WHISTLEBLOWER
DAN PIHAK
TERLAPOR
KEBIJAKAN menjelaskan langkah-langkah KERAHASIAAN
dan PERLINDUNGAN yang berlaku untuk Whistleblower,
pihak Terlapor, dan Pihak Ketiga lain yang disebutkan.

Informasi identitas mereka dianggap sangat rahasia, diperlakukan
sebagaimana mestinya dan berpotensi diungkapkan hanya kepada
orang-orang terkait yang diberi wewenang oleh kebijakan, hukum,
atau Pelapor.

Dilarang keras melakukan tindakan balasan, menegur, atau
memberikan tekanan dengan cara apa pun kepada Pelapor yang
menyampaikan Peringatan dengan itikad baik, meskipun fakta di
kemudian hari terbukti tidak benar atau tidak menimbulkan tindakan
dalam bentuk apa pun. Siapa pun yang bertanggung jawab atas
pembalasan akan dikenakan tindakan disipliner.

Sebaliknya, Peringatan yang disampaikan dengan itikad buruk,
dengan maksud untuk merugikan atau merusak nama baik
Terlapor, dapat membuat Pelapor dapat dikenakan tindakan
disipliner atau bahkan penuntutan, tergantung peraturan
perundang-undangan yang berlaku.
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LANGKAH
KERAHASIAAN
AKAN LEBIH
EFEKTIF JIKA:

Whistleblower menggunakan Platform
untuk mengirimkan laporan

mereka menahan, selama mungkin, untuk
tidak membicarakan Peringatan yang mereka
buat

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang cara Valeo melindungi data pribadi,
silakan baca SISTEM WHISTLEBLOWING – PEMBERITAHUAN PRIVASI


