Dicas de como agilizar
0 seu atendimento na
Central de Servicos da Setic

Antes de seguirmos para as dicas, vamos repassar algumas informacoes Uteis:

A Central de Servicos de TIC foi criada para ser o ponto Unico de contato para o registro,
tratamento, direcionamento e acompanhamento dos chamados técnicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Vocé pode registrar o seu chamado através de um dos seguintes canais:

e  [E-mail: setic.centralservicos@tjpe.jus.br

e  C(hat: www.tjpe.jus.br/ajuda clicando no icone “Suporte via Chat”
e Portal de Auto-atendimento WEB: www.tipe.jus.br/atendimentotic

o Telefone: 81 3181 0001

Agora escolha um dos canais e siga essas dicas para viabilizar o seu atendimento desde o
primeiro contato com a Central de Servicos de TIC ate a analise e solucdo a ser dada pelo
grupo solucionador.

1. Relate a sua demanda de forma clara e com 0 maximo de informacdes possiveis
Uma descricao bem detalhada ajuda na melhor identificacao da sua demanda e, uma vez
que, ndo sera necessario um segundo contato para obter mais informacdes, sua solicitacao
ja estara sendo viabilizada.

2. Informe sua demanda com o maximo de brevidade possivel
Os grupos solucionadores recebem muitas demandas que requerem tempo e disponibilida-
de de recurso desde a analise até a solucao.

3. Informe sempre um nimero de celular
Algumas demandas podem requerer um contato mais imediato com o solicitante para a
realizacao de testes, orientacoes mais complexas etc.
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4, Fique atento ao seu e-mail institucional
Por meio dele, vocé estara recebendo os e-mails automaticos de abertura, conclusdo e
fechamento do seu chamado e, tambeém, pedidos de informacdes adicionais para o registro
do seu chamado, caso seja necessario.

5. Se for relatar um erro de sistema, lembre-se de informar os passos
realizados até a apresentacao do erro e enviar uma tela. Saiba como em:
www.tjpe.jus.br/ajuda/print
Outras informacdes também poderao ser bem (teis, caso vocé esteja trabalhando num sis-
tema judicial como o PJe, tais como: perfil, nimero do processo (NPU) e ID do documento.
Saiba como em: www.tjpe.jus.br/ajuda

6. Se for relatar algum problema em equipamento, lembre-se de informar o tombo
Esta informacéo € dtil para que o tecnico de campo identifique corretamente o micro relativo
a0 chamado ou para que possa ser realizado um acesso remoto no momento do atendimento.

/. Observe se sua demanda tem relacao com alguma Instrucao Normativa do TJPE
Nela, poderao estar mencionados requisitos para o registro do chamado

8. Coopere com o atendente na validacao da sua identidade
Assim, vocé estara ajudando a garantir a sua propria seguranca

9. Observe a forma de autenticacao dos sistemas
Alguns sistemas fazem uso do login e senha de rede, outros do CPF e senha de rede. Se vocé nao
conseguir se autenticar em algum sistema, sua senha de rede pode estar expirada. Saiba mais
aqui.

10. Consulte os manuais disponibilizados na nossa pagina de atendimento
(www.tjpe.jus.br/ajuda)
Demandas como a de senha de rede expirada e realizacao de videoconferéncia, dentre outras,
poderao ser facilmente resolvidas seguindo as instrugoes contidas nos manuais.

&z A Central de Servicos de TIC

ﬂ esta a sua disposicao!
SETIC TJPE

Secretaria de Tecnologia
da Informacio e Comunicacdo
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