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IMPORTANTE: Leia com atengao as clausulas e condigdes contratuais. Ao assinar o Projeto
Comercial, sua empresa concordou automatica e expressamente com todas as clausulas e
condi¢cGes constantes neste instrumento, de acordo com os servigos contratados/indicados no
Projeto Comercial.

CONTRATO DE INTERCONEXAO PARA TRANSITO DE DADOS ENTRE REDES IP

Pelo presente instrumento e, para todos os fins de direito, de um lado:

TIM S.A., com sede na Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, salas 501 a 1208, Barra
da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22775-057, Estado do Rio de Janeiro, empresa inscrita no CNPJ
sob o n°02.421.421/0001-11, doravante denominada TIM ou CONTRATADA;

e de outro lado,

0 CLIENTE, devidamente qualificado no Projeto Comercial assinado entre as Partes, doravante
denominado CONTRATANTE ou CLIENTE.

Sendo a TIM e o CLIENTE a seguir denominados, individualmente, Parte e, em conjunto, “Partes”.
CONSIDERANDO que

I-) A TIM é autorizada do Servigo de Comunicagac*Multimidia (*SCM") e autorizada do Servico
Movel Pessoal - SMP, conforme os Termos de Autorizagdo abaixo relacionados, e mediante contratos

celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL:

TIM - AUTORIZACOES SMP e SCM

Regido | do PGA: Termo de Autorizagdo n.%: 003/2010 PVCP/SPV — ANATEL;
Regido Il do PGA: Termo de Autorizagéo n.°: 002/2010 PVCP/SPV — ANATEL;
Regi&o Ill do PGA: Termo de Autorizagdo n.°: 003/2001 PVCP/SPV— ANATEL;
Ambito Nacional: Termo de Autorizagao n.°%: 113/2003 PVST/SPV — ANATEL.

II-) De acordo com o Regulamento Geral de Interconexdo — RGI, Art. 8°, Resolugdo n.° 693 -
ANATEL, de 17 de julho de 2018, “Art. 8° - As prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes de
interesse coletivo, no regime publico ou privado, sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para
Interconexao quando solicitado por outras prestadoras de Servico de Telecomunicagdes de interesse
coletivo.”;
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11-) Nos termos da Lei Geral de Telecomunicacgdes - Lei n.° 9472, inciso | Art. 146, de 16 de julho
de 1997, é obrigatéria a interconexdo entre redes na forma da regulamentacéo, de modo que o0s
usuarios de servigcos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios de servigos da outra ou
acessar servicos nelas disponiveis;

Tém por si e justo e acordado celebrar o presente Contrato de Interconexdo para Transito de
Dados (“Contrato”), no ambito de suas respectivas autorizagées outorgadas pelo poder publico, que
se regera pela regulamentagao aplicavel e de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Constitui 0 objeto do presente Contrato:

11.1. Estabelecer a Interconexdo para Transito de Dados entre as Redes de
Telecomunicagdes de suporte ao Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM que
suporta a contratagdo do Servico de Conexdo a Internet (‘Redes IP") da
Contratada pela Contratante, doravante denominado (*Servigo”).

1.1.2. Estabelecer condigdes comerciais, técnicas e juridicas no que se refere a
Interconexao para Transito de Dados e remuneragéo pelo uso das Redes IP da
Contratada.

1.2 A adeso ao presente Contrato se dara por meio do aceite pelo CLIENTE, formalizado atraves
da assinatura do Projeto Comercial especifico.

1.3 As alteragdes na prestagéo do(s) Servigo(s) contratado(s), por solicitagao da Contratante que
envolva(m) mudancas na configuragao do(s) referido(s) Servigo(s), dependerao de andlise previa de
viabilidade e poder&o implicar em alteragées dos valores a serem pagos pela Contratante, sendo certo
que tais alteracdes deverdo ser objeto de um novo Projeto Comercial para o qual a Contratante
devera formalizar o seu aceite.

14 Na hipétese de contratagdo adicional ou renegociagdo do(s) Servico(s) contratado(s), a
vigéncia, para tal(is) contratagdo(des), se iniciara de acordo com a data estipulada no respectivo
instrumento da celebragao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

21 Integram o presente Contrato os seguintes Anexos:

Anexo 1 — Definigdes;

Anexo 2 — Testes Relativos & Interconexao e Especificagbes Técnicas;

Anexo 3 — Tratamento Conjunto de Combate e Prevencao a Fraude;
Anexo 4 — Confidencialidade.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1 Prover interfaces digitais para a interconexdo com a rede da outra Parte, propiciando a
interconectividade e a interoperabilidade, de acordo com o encaminhamento, especificagbes técnicas,
quantidades e prazos acordados no Projeto Comercial e seus respectivos anexos decorrentes de
Solicitagdes de Interconexao.

3.2 Comunicar, formalmente, por escrito, eventuais alteragdes programadas na sua rede que
possam afetar servigos prestados e relacionados & interconexao objeto do presente Contrato, ou a
rede da outra Parte, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ou outro prazo acordado entre
as Partes, contados a partir da data prevista para sua efetivagio. Este aviso deve ser através do envio
de e-mail para um enderego eletrénico especifico. Este endereco eletrénico sera definido pelas
Partes.

3.3 Informar & outra Parte, sobre quaisquer falhas, ou defeitos ou interrupgées na sua rede e nos
circuitos de interconexdo, que possam nela causar impacto significativo ou nos servicos a ela
relacionados.

3.4 Estabelecer, de comum acordo com a outra Parte, eventuais interrupgdes programadas em
sua rede que possam causar impacto nos servigos a ela relacionados.

3.5 Realizar testes sistémicos em conjunto, quando solicitado pela outra Parte, ndo podendo sua
realizacdo ser negada injustificadamente.

3.6 Executar, em conjunto, os testes sistémicos necessarios a ativagdo ou ampliaco das rotas
de interconexao das redes das Partes, conforme disposto no Anexo 2.

3.7 Manter as licengas emitidas pelo Orgao Regulador e relativas aos equipamentos utilizados na
presente Interconexdo, no ambiente de instalagdo dos mesmos, conforme definido na
regulamentacgéo pertinente. O descumprimento do disposto neste item sujeitara a Parte responsavel,
as suas exclusivas expensas, ao pagamento de qualquer multa ou penalidade eventualmente imposta
a outra Parte pelo descumprimento de tal obrigagéo.

3.8 Garantir que seus equipamentos e instalagdes, em cada ponto de interconexao, estejam, a
qualquer tempo, em conformidade com as normas e regulamentagao vigentes e os requisitos técnicos
especificados neste Contrato e em seus Anexos.

3.9 Manter a infraestrutura necessaria para efetuar a prestacgéo do servigo de transito de dados;

3.10  Reparar quaisquer interrupgdes do servigo contratado na rede da Contratada, objeto desta
Interconexao, nos prazos de reparo estabelecidos no Projeto Comercial, a partir do inicio da
interrupgao.

3.11  Responsabilizar-se perante a ANATEL pelas sangbes e penalidades que lhe forem
eventualmente impostas em decorréncia do encaminhamento do trafego originado ou cursado por
meio de sua rede e, ndo previsto ou em desacordo com este Contrato,

Pagina 3 de 35




— PROTOC 1:.9840

TIM

Contrato de Interconexao para Transito de Dados Entre Redes IP

3.12 Responsabilizar-se perante a ANATEL pelos dados pertinentes a interconexao da sua rede a
rede da outra Parte.

3.13 Dartratamento nao discriminatério a Contratada em relagdo a outras prestadoras de servigos
de telecomunicagdes no provimento da Interconexao, na forma da regulamentacgao.

314 Operar a sua rede sem causar prejuizos a Contratante encaminhando somente o trafego
autorizado nos termos deste Contrato, assumindo, inclusive, as responsabilidades pecuniarias
decorrentes das sancgdes pela infragdo a este item.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PROVIMENTO DE INTERCONEXAO

4.1 A Interconexao objeto deste Contrato sera provida através de critérios de planejamento
continuo e integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de servigo, otimizagdo do
encaminhamento de trafego e dos custos das Rotas de Interconexao, de acordo com o estabelecido
no Anexo 2 deste Contrato.

4.1.1. A identificagdo dos Pontos de Interconexdo e o dimensionamento das rotas da
interconexdo serdo pactuados pelas partes com base no servico de Interconexao de
Transito de Dados solicitado pela Contratante estabelecido no Projeto Comercial.

4.2 Sempre que a Contratante identificar a necessidade de estabelecer uma nova Interconexao
com a Contratada, podera solicitar um novo Projeto Comercial de Interconexao.

5. CLAUSULA QUINTA — DO MODO, FORMA E CONDICOES EM QUE A INTERCONEXAO
SERA PROVIDA

51 As solicitagdes de contratagéo de interconexado a rede, bem como os procedimentos para o
seu provimento devem obedecer ao disposto no Projeto Comercial.

5.2 Os Pontos de Interconexdo (POI) ou Pontos de Presenca de Interconexdo (PPI) da rede de
cada Parte se constituirdo nos elementos demarcadores dos limites, no ambito de suas redes, para o
estabelecimento dos deveres e obrigagdes de cada Parte.

53 O detalhamento do projeto de interconexao, compreendendo a identificagdo e a quantidade
de POI e de PPI, a especificagdo e o dimensionamento das rotas de interconexdo, bem como os

encaminhamentos definidos e acordados neste Contrato, encontram-se especificados no Projeto
Comercial.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES COMERCIAIS E DA REMUNERAGCAO

6.1 A remuneracao da Interconexdo existente entre as Partes seguira os valores estabelecidos
no Projeto Comercial do Servigo de Interconexdo de Transito de Dados.
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6.2 Cada Parte sera responsavel pelo recolhimento dos respectivos tributos e encargos,
incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, na qualidade de responsavel tributario segundo
estabelecido na legislagdo vigente.

6.3 Na hipotese da criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicées fiscais ou
parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos
em vigor, ou se for dada nova interpretagéo pelo fisco a arrecadagao de tributos, ou se, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da TIM, os valores da remuneracgéo serao revisados,
de modo a refletirem tais modificacdes.

6.4 O valor a ser pago, pelo(s) Servigo(s) prestado(s) durante o més de ativagdo ou desativacao
dos mesmos, sera calculado pro rata ao numero de dias referente ao més em que o(s) Servico(s)
estiver(em) em operagéo, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, tera sempre a duragao de
30 (trinta) dias.

6.5 O inicio do faturamento do(s) Servigo(s) correspondera a data de ativagdo comercial da
interconexao pela TIM.

6.6 A Fatura, enviada pela Contratada & Contratante no local previamente designado no Projeto
Comercial devera ser quitada pela Contratante até a sua respectiva data de vencimento.

6.7 As reclamacdes da Contratante relativas & eventual entrega da Fatura em prazo diverso ao
estabelecido acima, somente serdo consideradas se efetuadas com, no minimo, 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia da data do seu vencimento, ficando desde ja ajustado que tal reclamacao
devera ser efetuada por meio da Central de Atendimento ao Cliente, através dos contatos definidos
na clausula 1.4 do Anexo 2 deste Contrato.

6.8 O Prego de Referéncia (“PR") contratado descrito no Projeto Comercial serd reajustado
anualmente com base na seguinte formula:

PR reajustado = PR atual * (1 + i), Onde:
i = Indice IST (indice Setorial de Telecomunicagdes) dos 12 (doze) meses anteriores ao
reajuste. Se este indice vier a ser extinto, devera ser respeitado o que vier a ser estabelecido

pela Anatel.

6.9 Os Documentos de Cobranga também poderdo incluir cobrangas retroativas de periodos
anteriores, para débitos ou créditos oriundos de cobrangas incorretas ou incompletas, desde que
referentes a periodos inferiores a 90 (noventa) dias da data da cobranca.

6.10  As Partes manterao arquivados todos os registros de detalhes de cobranga realizadas por um
periodo de tempo conforme exigéncias legais, normativas ou regulamentares.

6.11 A Parte devedora podera contestar os valores apresentados no Documento de Cobranga, em
até 01 (um) més ap6s a sua apresentagao, informando por escrito os motivos da contestagao.
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6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

As Partes acordam que se a apresentagdo da contestagdo do Documento de
Cobranca for realizada até a data de seu vencimento, a Parte devedora devera
efetuar, no minimo, o pagamento da parte incontroversa. Do contrario, o pagamento
devera ser integral.

O prazo para analise da contestagdo pela Parte credora é de ate 60 (sessenta) dias
a partir da apresentagdo da contestagao.

Uma vez solucionada a controvérsia, o acerto de contas sera realizado dentro de 10
(dez) dias a contar da data da solugéo.

Se o valor total apurado e acordado como devido, apds andlise da contestagao,
exceder os valores ja pagos pela Parte devedora & Parte credora, a Parte devedora
pagara a diferenga entre o valor ja pago e o valor total acordado como devido,
adicionada de atualizagdo monetaria calculada pelo IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) e multa moratéria de 2% (dois por cento), sem imposigao de juros
ou outro acréscimo.

6.11.4.1 Esta atualizacdo monetaria devera ser Pro Rata Tempore, considerando
o periodo desde o dia do vencimento do Documento de Cobranca
contestado pela Parte devedora até o dia do pagamento do valor
controverso tido como devido.

Se o valor total apurado e tido como devido, apos analise da contestacéo, for inferior
ao valor ja pago pela Parte devedora a Parte credora, a Parte credora devera restituir
a Parte devedora a diferenga entre o valor ja pago e o valor total acordado como
devido, adicionada de atualizagio monetaria calculada pelo IPCA (indice de Pregos
ao Consumidor Amplo) e multa moratéria de 2% (dois por cento), sem imposicao de
juros ou outro acréscimo.

6.11.5.1 Esta atualizagdo monetaria devera ser Pro Rata Tempore, considerando
o periodo desde o dia do pagamento efetivo do Documento de Cobranga
contestado, efetuado pela Parte Devedora, até o dia da devolugéo, pela
Parte credora, do valor da referida diferencga.

7 CLAUSULA SETIMA — CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

71 Caso incidam as retengdes na fonte do ISS, PIS, COFINS, CSSL e IR, a Contratada devera
destacar os valores na nota fiscal, e a Contratante efetivara a retengdo dos valores equivalentes aos
respectivos tributos, providenciando, nos termos da Lei n.° 10.833/2003, Lei n.° 10.637/03 e Lei
Complementar n.° 116/03, o recolhimento junto ao o6rgéo competente.
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7.2 A Contratada devera disponibilizar a Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagdes (NFST) a
Contratante, contendo detalhamento do enlace remanescente, objeto da cobranga, nos seguintes
prazos minimos de antecedéncia da data de seu vencimento: (i) em até 05 (cinco) dias Uteis, se a
NFST for enviada por meio eletrénico; ou (i) e em até 08 (oito) dias uteis, se a NFST for enviada por
meio fisico.

7.3 O n&o pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara a Contratante,
independentemente de qualquer aviso, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis, a
aplicagdo das seguintes penalidades e encargos:

(a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original;

(b) juros moratorios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata
die até a efetiva liquidagao do débito total;

(c) atualizagdo dos valores em atraso pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo-
IBGE), ou por outro indice que venha a substitui-lo, até a data da efetiva liquidagéo do débito
total.

(d) suspensdo parcial do(s) Servigo(s), caracterizada pela redugéo de velocidade para 10%
(dez por cento) da capacidade contratada em cada circuito, apés transcorridos 15 (quinze)
dias da notificagdo de existéncia de débito vencido. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
suspenséo parcial, a Contratante podera ter suspenso totalmente o provimento do servigo, a
exclusivo critério da Contratada. O restabelecimento do(s) Servigo(s), em até 24 (vinte e
quatro) horas, ficara condicionado a confirmagdo do pagamento do valor integral da Fatura
em atraso, com acréscimo dos encargos moratorios e penalidades estabelecidas nesta
clausula; e

(e) cancelamento do(s) Servigo(s) e rescisdo do presente Contrato, a critério da Contratada,
caso a inadimpléncia por parte da Contratante ndo seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data de vencimento da Fatura, e ndo tenha havido contestagdo na forma
estabelecida neste Contrato, sem prejuizo da cobranga das sangdes previstas neste
instrumento e das eventuais perdas e danos cabiveis na forma da lei.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PROVIMENTO DOS MEIOS DE TRANSMISSAO PARA A
INTERCONEXAO DE REDES IP

8.1 A Contratada entregara o servigo através de uma porta Ethernet dedicada. Para acessar este
servigo, a Contratada podera disponibilizar como infraestrutura uma caixa de emenda externa ao
local de interconexao, onde a Contratante devera se conectar, seguindo os requisitos técnicos da
clausula 6 do Anexo 2 deste Contrato.

8.2 Caso seja do interesse da Contratante a contratagdo do trecho de ultima milha local com a
Contratada, este podera ser avaliado e incluido no escopo do Projeto Comercial, caso tenha
viabilidade técnica.

9 CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

9.1 Caso a Contratada seja detentora do POP, isto &, proprietaria fisica do site na localidade onde
se deseja fazer a interconexdo, poderd, sob condigcdes comerciais negociadas separadamente do
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servigo de interconex&o, permitir a instalagao de equipamentos da Contratante que sejam necessarios
exclusivamente para conexao do servigo(s) contratado(s).

9.2 Os processos, condigdes comerciais € técnicas relativas ao fornecimento de
Compartilhamento de Infraestrutura pela Contratada encontram-se descritos no Projeto Comercial.

10  CLAUSULA DECIMA - DO PROCEDIMENTO DE PREVENGAO A FRAUDE

10.1 As Partes reconhecem que as informagdes que vierem a ser trocadas poderao ser
restringidas pela regulamentagdo e pela legislagéo aplicavel.

10.2 As Partes definirdo os critérios de antifraude que serdo implementados nos seus proprios
sistemas.

10.3  As Partes deverdo cumprir os procedimentos de prevengao a fraude nos termos definidos no
Anexo 3.

11  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES TECNICAS RELATIVAS A
IMPLEMENTAGAO E QUALIDADE DA INTERCONEXAO

111  Os procedimentos e condigdes técnicas relativas a implementagdo e qualidade da
interconexao acordadas entre as Partes, encontram-se descritos no Anexo 2.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS MULTAS E DEMAIS SANCOES

121  Qualquer pagamento nio efetivado sujeitara & Parte inadimplente, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, ao pagamento das penalidades previstas no item 7.3 acima.

12.1  Na hipétese de aplicacdo das sangdes previstas nesta Clausula, ndo cabera a Parte
prejudicada qualquer indenizagao adicional sendo que a responsabilidade de cada uma das Partes
perante a outra, limitar-se-a aos danos diretos efetivamente causados por ela a outra Parte, excluindo-
se eventuais lucros cessantes, perda de receita e danos.

12.2  Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Contrato, cada uma das Partes podera
requerer a outra, o reembolso do valor de multas que eventualmente for obrigada a pagar ao Poder
Concedente pelo ndo cumprimento de suas obrigagbes previstas nas suas respectivas
Outorgas/Autorizagbes e na regulamentagao vigente, na hipétese de comprovagao de dolo ou culpa
exclusiva da outra Parte.

12.3 Em consonancia com as disposicdes contidas na Segdo V do Capitulo Ill do Regulamento
Geral de Interconexao, aprovado pela Resolugdo n.° 693, de 17 de julho de 2018, a interconexao
podera ser suspensa parcial ou totalmente e, em caso de manutengao destas condic¢des, importar na
interrupgdo da mesma e na consequente desmobilizagdo de ativos, nas hipdteses previstas na
regulamentagao.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS NOTIFICACOES E RESPONSAVEIS DO
CONTRATO

13.1  Todas as notificagdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato devem
ser efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou remetidos mediante e-mail ou servigos
postais com comprovagéao de recebimento, sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao
destinatario.

13.1.1 A fim de agilizar a comunicagdo acima, as Partes aceitardo, como documentos
originais, os enviados por e-mail. Entretanto, cada uma das Partes devera, posteriormente,
enviar os documentos originais assinados em até 05 (cinco) dias Uteis.

13.2  As Partes devem indicar os seus respectivos responsaveis e enderegos para notificacdes e
entrega de correspondéncias, em até 10 (dez) dias uteis da data de assinatura do Projeto Comercial,
0s quais serao os Responsaveis Operacionais e os pontos de contato entre as Partes.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

141 Os direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas ou
modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo como propriedade individual de cada
uma das Partes, responsavel pela criagdo, desenvolvimento ou modificagao.

14.2  Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha a
ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte, com excecéo de eventuais
licengas de uso, que prescindirdo de acordo expresso entre as Partes.

14.3  Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela obtengédo das
licengas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros usadas para o cumprimento de
suas respectivas obrigagdes neste Contrato.

14.4  Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar logotipo,
marcas e patentes registradas pela outra Parte.

14.5  As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e servigos, bem
como os logotipos registrados pelas Partes sdo de propriedade de cada uma delas.

14.6  As Partes ndo poderao produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacio ou qualquer outra
publicacéo relativa a outra Parte, as suas coligadas ou a este Contrato, sem autorizag&o prévia, por
escrito, da outra Parte.

15 CLAUSULA DECIMA QUNTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1  Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria aqui
tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria,
sejam estes verbais ou escritos.
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15.1.1 Os prazos e condicdes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos, salvo disposi¢ao
em contrario.

15.1.2 No caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um dos seus Anexos, devera
prevalecer o Contrato.

15.1.3 Outros acordos poderao vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar o perfeito
cumprimento do presente Contrato. Nenhuma disposic&do deste Contrato deve ser
interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concessao de qualquer direito,
recurso ou reclamacgao, sob qualquer pretexto, a terceiros.

15.2 O presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros documentos que
possam vir a ser criados por uma das Partes.

15.3  As Partes envidardo seus melhores esforgos para prevenir e solucionar o uso fraudulento dos
servigos da outra Parte relacionados & Interconexao.

15.3.1 As Partes reconhecem e acordam que devem compartilhar toda e qualguer
informacao relacionada a presente Interconexdo e que vise assegurar a utilizagao de suas
redes de modo eficiente e protegida contra fraudes no fornecimento dos servicos de
telecomunicagdes aos assinantes e usuarios de seus servigos.

15.4 Todas as obrigagdes aqui assumidas estao sujeitas & emissdo e manutencao de todas as
licengas, registros, aprovagdes governamentais ou quaisquer outros documentos que sejam
necessarios para a execugdo de suas atividades, nos termos da legislagéo aplicavel.

15.4.1 A responsabilidade e 6nus para a obtengdo e conservagdo da validade de tais
registros, licencas e aprovagdes serao da Parte que tenha a obrigacao de obter os registros,
licengas e aprovagoes.

156.5 Para o encaminhamento de trafego a ser cursado por meio dos POl efou PPI da rede das
Partes, terminado na rede de outras prestadoras e ndo previsto neste Contrato, sera necessaria a
celebragéo de contrato especifico, por ocasido da ativagéo do servigo, conforme o caso.

15.6 Nenhuma disposi¢do no presente Contrato sera interpretada de modo a colocar as Partes em
relagdo de sécias, associadas, consorciadas, comodatarias, empreendedoras em comum, com
vinculo empregaticio ou de responsabilidade solidaria ou conjunta, assim como nenhuma das Partes
tera direito de prestar garantia ou fazer qualquer declaragdo em nome da outra, obrigando-a ou
vinculando-a exceto quanto ao pactuado neste Contrato.

15.7  Na hipotese em que quaisquer termos ou disposi¢des do presente Contrato venham a ser
declaradas nulas ou nio aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante do
Contrato que, permanecera com plena eficacia, como se tais disposi¢oes jamais Ihe houvessem sido
incorporadas.

15.8 As Partes reconhecem que permanecerdo gerenciando seus negécios e ativos de forma
Pagina 10 de 35
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independente, ndo implicando este Contrato nenhum vinculo de carater societario, associativo, joint
venture, operacional, gerencial, trabalhista, previdenciario, ou de qualquer outra natureza entre as
Partes.

15.9  Cada Parte declara e garante a outra Parte que obteve as permissdes, as autorizagdes e as
licengas governamentais, ou de qualquer outra natureza, exigidas para a assinatura e cumprimento
deste Contrato.

15.10 O presente Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel e obriga as Partes, seus
sucessores a qualquer titulo, tendo automaticamente sua titularidade transferida a entidade
superveniente, e eventuais cessionarios autorizados.

15.11 As Partes reconhecem que este Contrato, ao qual se vincula o Projeto Comercial celebrado
entre as mesmas, constitui titulo executivo, na forma do artigo 784, 1ll, do Cédigo de Processo Civil,
e que as obrigagdes aqui contidas poderao ser objeto de execugao especifica.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES

16.1  As Partes deverdo cumprir as obrigagbes aqui estabelecidas com o mesmo empenho,
cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus préprios negdcios.

16.2 A Parte que comprovadamente causar danos materiais diretos as instalages e equipamentos
da outra, especialmente nas fases de pré-instalagao, instalagido, operagdo e desativagio dos
equipamentos referentes aos meios de transmissdo para interligagdo da interconexdo de sua
responsabilidade, sera responsavel pelo ressarcimento desses danos, limitado ao valor de reposigao
dos equipamentos e reparo das instalagdes comprovadamente danificadas.

16.3 Os casos fortuitos e de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo unico do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

16.3.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar a outra, de
imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir
ou pelo qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigagdes decorrentes deste
Contrato.

16.3.2 Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forga maior, a Parte afetada devera, de
imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagao original.

16.3.3 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a
execucao das obrigagbes oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada
devera cumprir as obrigagdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito
ou da forga maior.

16.4 Cadauma das Partes assume total responsabilidade como (inica empregadora, devendo para
tanto cumprir todas as obrigagdes sociais e trabalhistas, tais como: salario, beneficios sociais,
gratificagdes, encargos sociais e previdenciarios, indenizagbes e quaisquer outros direitos
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trabalhistas, bem como outras despesas como didrias, transporte, hospedagem e alimentagao de
seus empregados ou agentes, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade
trabalhista entre elas.

16.5 As Partes acordam que sobre os valores devidos em fungdo do objeto do presente Contrato
ndo sera admitida qualquer retengdo ou compensagao de valores oriundos de outros acordos
firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1 Todas as informagdes de propriedade das Partes, relacionadas a este Contrato, ou ainda
adquiridas em seu curso, reveladas por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra ("Parte Receptora”),
consideradas Informagdes Confidenciais, estao reguladas pelo Anexo 4.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS REVISOES E ALTERAGOES

18.1 Sem prejuizo das demais disposigdes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo,
modificagdes na legislagéo aplicavel ou nas condicdes da concessao ou autorizagéo de qualquer das
Partes e tais alteragdes tenham repercussdes neste Contrato, o0 mesmo devera ser aditado pelas
Partes, no que couber.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA

19.1 O Projeto Comercial designara o prazo de vigéncia deste Contrato, que se iniciara na data da
sua assinatura e permanecera em vigor enquanto viger cada Projeto Comercial individualmente
celebrado entre as Partes, sendo vedado a estipulagdo do Projeto Comercial por prazo indeterminado.

20 CLAUSULA VIGESMIA - DA RESCISAO, DENUNCIA E PENALIDADES

20.1 O presente Contrato podera ser denunciado unilateralmente, nas formas abaixo
determinadas, através de solicitagio por e-mail para a Central de Atendimento informada na clausula
1.4 do Anexo 2 deste Contrato, ou por envio de correspondéncia registrada. Também podera ser
solicitado mediante envio de notificagao, por escrito, a Contratada.

(a) pela Contratante a qualquer momento, apds a ativagao do servigo. O cancelamento
antecipado ao prazo contratual do servigo sujeitara a Contratante ao pagamento de multa
referente a 30% (trinta por cento) do valor total das parcelas vincendas.

(b) pela Contratante, antes da ativagdo do Servigo contratado. O cancelamento
antecipado do servigo, antes da sua efetiva ativagao, sujeitara a Contratante ao pagamento
de multa referente ao valor integral, ou seja, 100% (cem por cento) da Taxa de Implantagao
estipulada no Projeto Comercial.

(c) pelaContratante, apds o cumprimento integral do prazo contratual acordado, e dentro
do ciclo de prazo contratual seguinte, renovado automaticamente, conforme estabelecido
no Projeto Comercial. Somente neste caso a Contratante podera cancelar o servigo/circuito

Pagina 12 de 35

/\
R
/BN

A



TIM 6RTD-RJ 08.04.2022
PROTOC.1 398401

Contrato de Interconexdo para Transito de Dados Entre Redes IP

sem o pagamento de multa.

(d) pela Contratada, nos casos em que, decorrido o prazo inicial de contratagéo
estipulado no Projeto Comercial, as Partes ndo cheguem a um acordo sobre novas
condigbes comerciais para que o equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo seja
mantido.

20.2 O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos e penalidades
aqui previstos, mediante a ocorréncia de um ou mais dos seguintes acontecimentos:

(a) declaragéo judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidago judicial de qualquer das Partes;
(b) atraso da Contratante nos pagamentos devidos em virtude deste Contrato por prazo
superior a 30 (trinta) dias, caso néo tenha havido contestagéo por parte do mesmo, na forma
prevista neste Contrato;

(c) rescisdo promovida pela Contratada, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento do(s) Servigo(s) pela
Contratante estando a Contratada isenta de qualquer responsabilidade neste caso; e

(d) rescisdo promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual,
desde que a Parte adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e este ndo seja sanado dentro do prazo de 30 (trinta) dias ou em outro
prazo a ser acordado pelas Partes, contados da data do recebimento da notificagao correlata.

20.3 A utilizagao indevida do(s) Servigo(s) contratado(s) de forma a configurar quaisquer das
hipéteses previstas nos §§1° e 2° do artigo 3° do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia
- SCM, aprovado pela Resolugdo n® 614 da Anatel, em especial o encaminhamento por meio de rede
privada ("Servigo SCM") de trafego telefénico cuja origem e destino da chamada, simultaneamente,
encontrem-se na Rede Publica de Telefonia ("Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC"), ensejara
a imediata resciséo deste Contrato, por culpa da Contratante devendo o mesmo ressarcir a
Contratada os valores referentes a todas as despesas incorridas por esta com o cancelamento e a
desinstalagdo do(s) Servico(s).

204 O cancelamento de qualquer dos servigos contratados ou de qualquer dos circuitos
integrantes dos servigos nao importara no cancelamento de qualquer outro servigo, ou circuito, ainda
em vigor, bem como nao afetara a validade do Contrato.

20.5 Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a Contratada podera rescindir o presente
Contrato nos casos de utilizagido do(s) Servigo(s) pela Contratante de forma fraudulenta ou com o
proposito de lesar terceiros ou a prépria Contratada. Durante a apuragdo desses fatos, a Contratada
tera o direito de suspender a prestagdo do(s) Servigo(s). Em qualquer hipétese, a Contratante fica
obrigada a pagar pelo(s) Servigco(s) prestado até a data da sua efetiva interrupcgao.

206 O término do Contrato ndo eximira a Contratante do pagamento das notas fiscais/faturas
eventualmente pendentes de quitagdo, devidas em decorréncia do(s) Servigo(s) prestado(s) e ndo

pago(s).
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20.7 A Contratada reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente e
sem quaisquer 6nus, caso seja constatada irregularidade na utilizagdo do(s) Servico(s) prestados, de
acordo com as previsdes deste ato e da regulamentacdo em vigor, bem como a pratica de atos
criminosos, notadamente em se tratando de fraudes, de crimes contra criangas e adolescentes
previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente e demais legislagao aplicavel a espécie.

20.8 A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLUGAO DE
CONFLITOS

21.1  As Partes empreenderéo seus melhores esfor¢os no sentido de dirimir quaisquer conflitos de
interesses que possam surgir em decorréncia da execugao deste Contrato.

21.2  As Partes deverdo solucionar suas controvérsias conforme os seguintes procedimentos:

21.2.1 Os Representantes Operacionais da Parte insatisfeita deverdo expor a controversia por
escrito para seus correspondentes da outra Parte;

21.2.2 Se a controvérsia ndo for solucionada nos 10 (dez) dias uteis subsequentes, ou em outro
prazo acordado pelos Representantes Operacionais, a questdo devera ser imediatamente
encaminhada, por escrito, aos representantes legais das Partes;

21.2.3 Se a controvérsia nao for resolvida nos 10 (dez) dias uteis subsequentes a sua apresentagéo
aos representantes legais das Partes, ou em outro prazo acordado por eles, as Partes poderao adotar
os procedimentos de arbitragem da ANATEL, conforme disposto na regulamentagéo.

21.3 A solucdo de conflitos relativos & contestago de valores de remuneragédo de redes sera
submetida aos procedimentos definidos na clausula 62 do presente Contrato.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

221 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rentincia ou abstengéo pelas Partes de
quaisquer direitos ou faculdades que Ihes assistam pelo Contrato, bem como a concordancia com o
atraso no cumprimento das obrigagdes da outra Parte somente serdo consideradas validas se feitas
por escrito e ndo serdo consideradas novagao, renuncias, abstengdes ou concordancias em relagao
a direitos ou faculdades que poderao ser exercidos no futuro.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANTICORRUPGAO E ETICA NOS NEGOCIOS

23.1  Neste ato, as PARTES declaram possuir (i) cédigos proprios de conduta que contemplam as
diretrizes e os principios de comportamento ético, integro e transparente a que se subordinam os
seus administradores, empregados e colaboradores, e (i) programas de compliance que visam
garantir (a) o cumprimento da legislagéo, codigos, regulamentos, regras, politicas e procedimentos
de anticorrupcao de qualquer governo ou autoridade competente, considerando a jurisdi¢cdo onde os
negocios e servigos serdo conduzidos ou realizados nos termos deste Contrato — em especial, a Lei
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n°® 12.846/2013, o Decreto n° 8.420/2015 e a Lei dos Estados Unidos da América contra praticas de
corrupgao no exterior ("FCPA”) —, e (b) a identificagdo de desvios de conduta de seus administradores,
empregados e demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados.

23.2  Nesse sentido, a CONTRATANTE declara e garante que:

23.2.1 Visando garantir a efetividade do seu Programa de Compliance, dissemina e treina seus
empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes acerca do tema
anticorrupgao;

23.2.2 Tem conhecimento que a TIM pauta seus negécios e sua atuagao na observancia da ética e
pelo desenvolvimento e crescimento sustentavel, razdo pela qual se compromete a respeitar e a
proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da protegdo ambiental e da luta
contra todas as formas de corrupgéo, & luz dos principios do Pacto Global das Organizagées das
Nagdes Unidas;

23.2.3 Reconhece que estdo publicados no site da TIM os termos do seu Codigo de Etica e Conduta,
da Politica Anticorrupgdo e da Politica de Conflito de Interesses disponiveis em
http://www.tim.com.br/ri > Governanca, Cédigo de Etica e http://www.tim.com.br/ri > Sobre a TIM >
Sustentabilidade > O Nosso Modelo para Sustentabilidade, cujas diretrizes sdo amplamente
divulgadas e disseminadas no ambito da companhia, ao mercado e a sociedade:;

23.2.4 Cumprira e fard com que todos os seus empregados, subcontratados, consultores, agentes
elou representantes que estejam relacionados ao escopo do presente Contrato, ainda que de forma
indireta, cumpram o Cédigo de Etica e de Conduta, a Politica Anticorrupgao e de Conflito de Interesses
da TIM, mencionado no item 23.2.3;

23.2.5 Tem conhecimento que a TIM repudia e condena atos de corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive suborno, extorsao e propina, em especial, 0s previstos na Lei n® 12.846/2013 e no “FCPA”,
o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forgado efou analogo ao escravo, bem como
todas as formas de exploragao de criangas e adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou
discriminatorio em suas relagbes de trabalho, inclusive na definicio de remuneragao, acesso a
treinamento, promogodes, demissdes ou aposentadorias, seja em fungdo de raga, origem étnica,
nacionalidade, religido, sexo, identidade de género, orientagao sexual, idade, deficiéncia fisica ou
mental, filiagdo sindical ou que atente contra (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em
torturas, fisicas ou mentais; (i) a saude e a seguranga pessoal e/ou do ambiente de trabalho: (i) o
direito de livre associagdo dos colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade, e (v)
a valorizagdo da diversidade: e

23.2.6 Nao foi condenada por qualquer ato lesivo & administracio publica, nem foi ou esta listada
por qualquer governo ou agéncia publica (tal como Nagdes Unidas ou Banco Mundial) como excluida,
suspensa ou esta indicada para exclusdo e/ou suspensao ou inelegivel para programas de licitacio

do governo

23.3 Considerando a responsabilidade estabelecida pelo artigo 2° da Lei n° 12.846/2013, a
CONTRATANTE néo praticara qualquer ato lesivo previsto na referida lei - em especial, ndo ofereceu

%
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pagar, nem pagou, ndo pagara, oferecera, prometera ou dara, direta ou indiretamente, qualquer valor
ou coisa de valor, incluindo quaisquer eventuais valores a ela pagos pela TIM, a qualquer funcionario
ou oficial de um governo, empresa ou sociedade controlada pelo governo ou de propriedade do
mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou a qualquer outra pessoa estando ciente de
ou acreditando que tal valor ou item de valor sera transmitido a alguém para influenciar qualquer agao,
omiss&o ou decisdo por tal pessoa ou por qualquer 6rgao governamental com a finalidade de obter,
reter ou conduzir negécios para si e/ou para a TIM - bem como em violagdo aos preceitos contidos
no “FCPA", em interesse e/ou em beneficio, exclusivo ou nao, da TIM.

23.3.1 Além disso, a CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de
Denuncias da TIM, disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se compromete
a, sempre que possivel, submeter ali toda e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetida, tomar
conhecimento, ou contra qual for investida que enquadre-se nas condutas descritas na Lei n°®
12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da TIM, em especial, mas nao se limitando, ao Codigo
de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupgdo, a Politica de Conflito de Interesses e/ou legislagoes
vigentes.

23.4 A TIM podera, independentemente de qualquer disposicdo contraria contida neste Contrato e
mediante notificagao prévia, suspender e/ou rescindir este Contrato em caso de comprovada violagao
de qualquer declaragéo e/ou garantia estabelecida na presente Clausula.

23.4.1 A CONTRATANTE indenizara e isentara a TIM de e contra qualquer perda, reivindicagao,
custa ou despesa incorrida pela TIM, baseadas em ou decorrentes de qualquer violagao das
declaracdes e garantias estabelecidas na presente Clausula ou em razao de qualquer violagdo ao
disposto na legislagao supra citada decorrente de qualquer ato, ativo ou omissivo, da CONTRATANTE
elou de seus Conselheiros, diretores, funcionarios e/ou representantes.

23.56 A CONTRATANTE se compromete a, sempre que solicitada, prestar (i) declaracdo de
conformidade com as obrigagées assumidas na presente clausula e/ou (i) esclarecimento acerca de
eventual questionamento referente a fato ou evento relacionado as obrigagoes contidas na presente
clausula, compartilhando eventuais documentos solicitados.

23.6  Por fim, a TIM declara que as disposi¢cdes deste Contrato foram negociadas a luz e em estrita
observancia ao seu Codigo de Etica e de Conduta e a legislagéo de protegdo ao meio ambiente,
demonstrando seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e na manutencéo do equilibrio
dos ecossistemas, conforme Politica Ambiental disponivel em http://ri.tim.com.br/ - Sobre a TIM -
Sustentabilidade. Além disso, no que se refere as disposicoes contidas na presente Clausula, a
CONTRATANTE, na qualidade de fornecedora e/ou parceira comercial, se compromete a observar e
difundir em sua cadeia de negdcios os principios e valores éticos e sociais supramencionados, bem
como o de concorréncia.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- PROTEGAO DE DADOS

24.1 Para os fins deste Contrato, sdo considerados:
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(a) “DADOS PESSOAIS": qualquer informag&o obtida em meio online ou offline e capaz de identificar
ou tornar identificavel uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"), incluindo
informacdes que possam ser combinadas com outras para identificar um individuo, e/ou que se
relacionem com a identidade, caracteristicas ou comportamentos de um individuo ou influenciem na
maneira como tal individuo € tratado ou avaliado; por exemplo um nome, um numero de identificacdo,
dados de localizagéo, identificadores por via eletrénica (tais como cookies, beacons e tecnologias
correlatas) ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental,
econémica, cultural ou social dessa pessoa singular. A definicdo de dados pessoais também inclui o
conceito de DADOS PESSOAIS SENSIVEIS;

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS™: dados pessoais referentes a origem social, racial e étnica,
saude, informagéo genética ou biométrica, orientagdo sexual ou vida sexual, convicgdes politicas,
religiosas e filoséficas ou filiagao a sindicato ou a organizagéo relacionadas a tais convicgdes, ou
qualquer informag&o que, quando combinada com outras, seja capaz de revelar dados sensiveis,
quando vinculado a uma pessoa natural e influenciar na forma como o seu titular é tratado efou
causar-lhe dano;

(c) “TRATAMENTOQ" (e os termos relacionados “TRATAR" e “TRATADOS"): qualquer operagao ou
conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de dados pessoais, por
meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgio, recepgao, classificacao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extracdo. A CONTRATANTE declara que o tratamento aqui definido sera
realizado no Brasil;

(d) "CONTROLADOR": parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais, inclusive quanto a determinagdo das finalidades e dos meios de tratamento;

(e) “OPERADOR": parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do CONTROLADOR
e em seu nome;

(f) “INCIDENTE": incidente de seguranga ocorrido no contexto do tratamento de dados pessoais e
que possa acarretar risco ou dano relevante aos seus titulares, inclusive hipoteses de tratamento
indevido de dados pessoais.

24.2 A TIM declara, por este Instrumento, que cumpre toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade
e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu
decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal
n.13.708/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.

24.3 As Partes reconhecem que, em virtude da celebragio desse Contrato, podem ser realizadas
operagbes de tratamento de dados, sendo que, caso a CONTRATANTE tenha acesso e/ou de

qualquer forma venha a tratar dados pessoais de clientes, funcionarios ou fornecedores da TIM ou
ainda, quaisquer outros tipos de dados pessoais dos quais a TIM seja controladora, devera a

CONTRATANTE garantir que:
/o

5.
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24.3.1 Realizara o tratamento dos dados pessoais Unica e exclusivamente de acordo com as
instrucdes e orientagdes recebidas da TIM e de forma a cumprir as finalidades relacionadas a
execugao do objeto deste Contrato e somente nos estritos limites nele previstos, ndo devendo praticar
ou fazer com que seja praticado qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais de forma diversa
do decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagao ou solicitagdo da TIM, observando
sempre os principios da adequagao e necessidade do tratamento, sendo a CONTRATANTE integral
e exclusivamente responsavel por qualquer violagdo e/ou utilizagao indevida dos dados pessoais,
bem como pelos danos e prejuizos que possa vir a causar a TIM, aos titulares ou a terceiros.

24.3.2 Caso a CONTRATANTE entenda que (i) alguma das orientagées fornecidas pelo
CONTROLADOR violam a legisla¢do de protegao de dados pessoais aplicavel e/ou (ii) exista qualquer
fato ou situagdo especifica que razoavelmente impega a CONTRATANTE de cumprir qualquer de
suas obrigacdes sob o Contrato e/ou a legislagdo aplicavel no contexto do seu tratamento dos dados
pessoais, esta devera entdo comunicar a TIM imediatamente, apresentando as respectivas
justificativas de forma documentada.

24.3.3 Ao tratar quaisquer tipos de dados pessoais em operacgdes de tratamento decorrentes deste
Contrato, devera a CONTRATANTE garantir, que mantera registro escrito, preciso e atualizado das
seguintes informagdes:

(a) registro de todas as atividades de tratamento que pratica;

(b) Caso aprovado previamente pela TIM o registro das transferéncias e/ou usos compartilhados de
dados pessoais com terceiros, inclusive os tratamentos que importem transferéncia internacional de
dados pessoais, incluindo a informagdo sobre a organizagao/pais de destino, e no caso das
transferéncias internacionais indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de Protegcdo de Dados,
a documentagao que comprove a adequagao das garantias e salvaguardas necessarias,

(c) descricdo das medidas técnicas e organizacionais de seguranga que garantam a:

i. Encriptacdo e pseudonimizagéo ou anonimizagao (sempre que possivel para estas ultimas) dos
dados pessoais;

ii. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

iii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma rapida em
caso de ocorréncia de incidente (tanto de natureza fisica quanto técnica);

iv. Existéncia efetiva de medidas e controles técnicos e organizacionais verificaveis que garantam a
adocao das melhores praticas de acordo com o padrao de mercado e a legislagéo brasileira e que
sejam capazes proteger os dados pessoais contra incidentes, incluindo hipoteses de perda,
destruicdo, alteragdo, divulgagdo, acesso e qualquer forma de tratamento indevido efou nao
autorizado, sejam esses acidentais ou ndo, de forma adequada em vista dos riscos inerentes a
natureza dos dados pessoais tratados e a forma de tratamento realizada; e

v. Existéncia de processos de verificagdo continua de medidas técnicas e organizacionais relativas a
seguranga e aos seus respectivos controles no tratamento de dados pessoais, incluindo um processo
de certificagdo proprio e a conformidade das suas atividades de tratamento com o Anexo dos
requisitos de Seguranga deste Contrato e demais clausulas que envolvam tratamento de dados
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pessoais no contexto deste Contrato, bem como permitir a avaliacio / teste pela TIM de tais medidas
e controles, sempre que julgado como razoavelmente necessario pela TIM.

24.3.4 A CONTRATANTE imediatamente informara a TIM em caso de ocorréncia ou mera suspeita
de um incidente, de modo a permitir que a TIM possa apurar as suas causas e efeitos, para entao
tomar as medidas de contengdo, avaliagdo de impacto e necessidade de comunicagdo sobre o
incidente ao publico, as autoridades competentes e/ou aos titulares. Na hipétese de verificagdo, pela
CONTRATANTE, de efetiva ocorréncia de incidente, devera esta notificar a TIM por escrito e de forma
detalhada sobre todas as informagées e detalhes disponiveis 8 CONTRATANTE sobre tal incidente,
incluindo (i) a identificagdo exata da extensdo do incidente e os seus respectivos riscos e impactos
sob a otica da CONTRATANTE; (ii) a quantidades de registros afetados pelo incidente; (iii) a indicagao
precisa de quais dados pessoais (incluindo a identificagio de seus titulares); (iv) as medidas tomadas
(e aquelas em vias de serem tomadas) pela CONTRATANTE para mitigar os efeitos de tal incidente:
e (v) todos os registros e logs relevantes no intuito de garantir a rastreabilidade de informacoes
referentes ao incidente, tudo de forma imediata e sem atraso injustificado, necessariamente em prazo
nao superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do incidente pela CONTRATANTE.

24.4 A implementagdo, pela CONTRATANTE, de medidas de seguranca técnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais contra a destruigao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao,
a difus&o ou o acesso nao autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito dos mesmos, devera observar as disposigdes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados, do Decreto
n°® 8.771/2016 (regulamentador do Marco Civil da Internet), além das demais legislacdes correlatas
vigentes, bem como orientagdes e diretrizes, requlamentos e procedimentos definidos pela Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados e pelas demais autoridades competentes.

24.5 A CONTRATANTE declara e garante que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento de
dados pessoais sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de
boas préticas e de governanca e aos principios gerais previstos nas legislacées vigentes e as demais
normas regulamentares, garantindo a adequada prote¢do dos dados pessoais, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus titulares.

24.6 A CONTRATANTE disponibilizara & TIM toda a documentacdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigagbes estabelecidas neste Contrato e na legislacio de prote¢cao de dados
aplicavel, sendo facultado a TIM a realizagéo de auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados,
nos documentos, sistemas e instalagbes da CONTRATANTE e que estejam relacionados as
atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes deste Contrato, sempre com comunicagao
prévia com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia 8 CONTRATANTE, devendo a TIM e quaisquer
terceiros por ela nomeados tomar todas as medidas necessarias a adequada preservacgio das
informagdes acessadas no contexto de tais auditorias, em especial eventuais informagoes
confidenciais e/ou proprietarias da CONTRATANTE.

24.6.1 Caso a auditoria revele alguma inadequagdo, como por exemplo, mas nio se limitando, ao
tratamento indevido de dados pessoais, a CONTRATANTE compromete-se a desenvolver e a
fornecer a TIM um plano de agéo corretivo e um cronograma para a sua execugio, sob pena de
imediata resciséo do Contrato por parte da TIM, sem prejuizo do pagamento de indenizagao por
quaisquer perdas e danos sofridos pela TIM, pelos titulares efou terceiros.
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24.6.2 Caso o relatério de auditoria previsto nessa clausula constate qualquer inadequagéo, a
CONTRATANTE compromete-se a arcar com todos os custos incorridos na realizagao da auditoria,
sejam os vicios sanaveis ou ndo, sem prejuizo da indenizagao eventualmente cabivel.

24.6.3 Na hipotese da necessidade de apresentacao de laudo, incluindo, mas nao se limitando,
aqueles decorrentes de solicitagdo e/ou determinagdo de Orgaos de Protegdo e Defesa do
Consumidor, Ministério Publico, Poder Judiciario e ANPD, devera a CONTRATANTE providencia-lo
e custea-lo, mediante a contratacdo de fornecedores com reputagao consolidada no mercado e
aprovado pela TIM.

24.7 Sempre que necessario, a CONTRATANTE devera auxiliar a TIM a realizar avaliagdes de risco
e impacto, bem como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos TITULARES DE
DADOS, bem como outros eventualmente exigiveis sob a legislagcao aplicavel:

(a) Confirmagao da existéncia de tratamento;

(b) Acesso aos dados;

(c) Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

(e) Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisig&o
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial,

(f) Eliminag&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, salvo hipoteses previstas
no art. 16 da LGPD;

(g) Informag&o sobre entidades publicas e privadas com as quais & realizado o uso compartilhado de
dados pessoais,

(h) Revogacéao do consentimento; e

(i) Revisao de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

24.7.1 A CONTRATANTE concorda que nao devera atender efou responder a qualquer requisi¢ao de
exercicio de qualquer dos direitos listados acima (ou de quaisquer outros relacionados direta ou
indiretamente ao tratamento de dados pessoais) apresentada a ela por um titular de dados pessoais
tratados no ambito deste Contrato, devendo sempre direcionar tais requisicoes diretamente a TIM de
forma imediata e sem demora injustificada, necessariamente em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas contadas do recebimento da requisi¢ao pela CONTRATANTE.

24.8 O presente Contrato ndo autoriza a CONTRATANTE a subcontratar outra empresa, em todo ou
em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais relacionada ao
objeto da contratagdo, exceto eventuais servicos de infraestrutura efou auxiliares e que sejam
estritamente necessarios para a condugao regular das operagdes da CONTRATANTE, e desde que
os fornecedores de tais servicos de infraestrutura efou auxiliares sejam identificados pela
CONTRATANTE antes da assinatura deste Contrato e desde que a CONTRATANTE obtenha previa
e expressa autorizagio da TIM para seguir com essa utilizag&o.
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24.8.1 Caso haja necessidade de subcontratar outras empresas, deverda a CONTRATANTE obter a
aprovac&o previa e expressa da TIM, indicando exatamente os tipos de tratamentos e dados afetados
pela subcontratagéo.

24.8.2 Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada OPERADOR, estando obrigada
a, no minimo, cumprir as obrigagdes estabelecidas no presente Contrato. Cabe 8 CONTRATANTE
garantir que a parte subcontratada esteja sujeita as mesmas obrigacdes deste Contrato, sendo a
CONTRATANTE integralmente responsavel, perante a TIM, pelas atividades de tratamento de dados
exercidas pela parte subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do
tratamento dos dados pessoais por tal parte subcontratada, na forma prevista no presente Contrato.

24.8.3 Sempre que possivel, sobretudo na hipétese de serem necessarias transferéncias de dados
pessoais a terceiros, tal tratamento se dara de forma anonimizada, preservando a identidade dos
titulares dos dados pessoais e sem permitir a sua identificagéo.

24.9 Apos cumprida a finalidade de tratamento para o devido cumprimento deste Contrato pela
CONTRATANTE, devera esta se certificar de que os dados pessoais sejam irreversivelmente
eliminados de todas as bases geridas, administradas ef/ou de qualquer forma controladas pela
CONTRATANTE imediatamente, garantindo a sua confidencialidade.

24.10 A CONTRATANTE comunicara a TIM imediatamente, devendo prestar toda a colaborago
necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de
seguranca e/ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou ndo em risco a seguranga e
integridade dos dados.

24.11 Observado o disposto neste Contrato, a CONTRATANTE assegurara que seus colaboradores
elou prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste Contrato cumpram e fagam cumprir as disposigdes legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, bem como todas as disposicdes desta natureza previstas neste
Contrato, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que néo os estritamente necessarios
a consecucdo da finalidade da prestagdo de servicos em favor da TIM sob este Contrato. A
CONTRATANTE devera documentar todas as medidas tomadas visando ao cumprimento dos
requisitos previstos nesta clausula, sobretudo por meio de termos de confidencialidade, protocolos
que evidenciam a ciéncia e o conhecimento de politicas de seguranca da informaco e tratamento de
dados e outros documentos correlatos.

24,12 Caso a CONTRATANTE realize o tratamento de dados pessoais em territorio internacional efou
trate dados pessoais de individuos localizados fora do territério brasileiro, deve obter aprovagao prévia
da TIM e seguir as suas instrugbes nesse sentido, bem como as diretrizes dos regulamentos e leis de
privacidade e protecdo de dados pessoais aplicaveis, sem prejuizo das previsdes da clausula
24.3.3(b) acima.

24.13 Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto

do Contrato e da relagdo entre as Partes, mantendo a outra Parte indene de quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes de qualquer operagdo de tratamento de dados pessoais realizada em
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desacordo com o Contrato efou a legislagao aplicavel. A TIM n&o sera responsabilizada, em nenhuma
hipotese, por eventuais agdes, omissdes, falhas ou erros da CONTRATANTE e/ou de quaisquer
funcionarios, prepostos, representantes ou terceiros por ela contratados, incluindo, mas nao se
limitando aos seus fornecedores, no contexto do tratamento de quaisquer dados pessoais sob este
Contrato, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do tratamento direto ou
indireto dos Dados Pessoais, devendo a CONTRATANTE indenizar e manter a TIM isenta de qualquer
responsabilidade nesse sentido, independentemente de existéncia ou auséncia de comprovacéo de
dolo ou culpa por parte da CONTRATANTE.”

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — SEGUROS

25.1 Cada Parte devera possuir, durante o prazo do Contrato, as suas prdprias custas, seguros
com empresas de primeira linha, bem como outras protegdes adequadas, contra acidentes, danos e
outras perdas para seus proprios bens, equipamentos, benfeitorias, e para danos a terceiros. Os
referidos seguros deverdo abranger cobertura de incéndio, danos materiais, roubo, risco de
responsabilidade civil e Riscos Cibernéticos (“Cyber”) e de Privacidade abrangendo danos materiais
e corporais com vigéncia mantida durante todo o prazo do Contrato.

26 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO E DO FORO
26.1 O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

26.2 As Partes elegem o foro da cidade de Sao Paulo - SP como competente para dirimir as
questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, em detrimento de outro por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.
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ANEXO 1
DEFINICOES

Para efeito deste contrato, aplicam-se as definicbes abaixo e aquelas estabelecidas pela
regulamentagao, naquilo que ndo conflitar com as deste Anexo.

Convenciona-se que a citagdo de uma determinada clausula, item, anexo ou apéndice refere-se
sempre ao do préprio documento a ele relacionado ou inserido, exceto quando a citago apontar para
outro documento.

1. Rede IP: Rede de telecomunicagdes destinada ao transporte das informacdes em formato IP
(Internet Protocol).

2. Enderego IP: Informag&o de enderegamento de pacotes de comunicacdo de dados em formato
IP (Internet Protocol).

3. Sistema Auténomo (AS): E um conjunto de redes de roteadores, controlado por uma Unica

autoridade administrativa, que possui e gerencia seus proprios enderegos IP e possui nimero

AS (autonomous system) emitido por entidades internacionais e nacionais autorizadas.

Trafego IP: Fluxo de pacotes de informagdes em formato IP (Internet Protocol).

Troca de Trafego IP: Troca de Trafego IP entre dois Sistemas Auténomos ou clientes diretos.

Cliente Direto: Empresa ou individuo cuja conexao & Internet seja realizada (exclusivamente ou

nao) através de uma conexao direta com as redes IP da TIM ou da Contratante, mediante

contratac&o de servigo comercial pelo Cliente junto a TIM ou & Contratante.

7. PGO: Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo decreto da ANATEL n° 6.654, de 20 de novembro
de 2008.

8. Regides Geograficas: Unidades Politico-Administrativas em que se divide o Territério Nacional,
as quais sdo: Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.

9. POL: Ponto de Interconexdo - elemento de rede empregado como ponto de entrada ou saida
para o trafego a ser cursado na interconexdo com outra rede, constituindo o ponto de referéncia
para definicdo dos deveres e obrigagdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de
interconexao.

10. PPI: Ponto de Presenca de Interconexdo — elemento de rede empregado como acesso remoto
de um ponto de interconexao, tornando-se o ponto de referéncia para definicdo dos deveres e
obrigagdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de interconexao.

11. Centro de Roteamento IP/Internet: Conjunto de roteadores préprios e infraestrutura adequada
capaz de suportar a prestacdo de servigos Internet, conforme definido na Norma n.° 004/95,
aprovada pela Portaria n.° 148 do Ministério de Estado das Telecomunicagdes.

12. Percentil 95: Numero que define a utilizagdo de um circuito de dados com trafego IP, obtido
através de medidas de trafego, efetuadas em frequéncia determinada e acordada, sendo
considerado o maior valor depois de desconsiderados 5% das maiores medidas obtido no
periodo de amostragem.

13. UF: Unidades da Federagdo em que se divide o Territorio Nacional.

14. MTIIP: Meio de transmissao para interligar Ponto de Interconexdo ou Ponto de Presencga de
Interconex&o de uma das Partes a Ponto de Interconex&o ou Ponto de Presenca de Interconexao
da outra Parte em um mesmo municipio.

15. Porta IP: Interface fisica para Interconexao das Redes IP das Partes.

16. Rota de Interconexao: Rota de encaminhamento de trafego estabelecida entre Porta IP de uma
das Partes e Porta IP da outra Parte.

i U
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Usuario: Qualquer pessoa natural ou juridica, independentemente de contrato de prestacao de
servigo ou inscrigdo junto a prestadora.

Assinante: Pessoa natural ou juridica que firma contrato com prestadora, para fruicao do
servicgo.

Compartilhamento de Infraestrutura: utilizagdo feita por uma Prestadora da infraestrutura
existente nos POI ou PPI da outra, visando & implantago da interconexado entre as respectivas
redes;

Dia util: qualquer dia da semana, exceto os sabados, domingos e feriados na localidade onde a
Parte receptora da notificagdo estiver estabelecida;

Horario comercial: significa qualquer horario entre as 09:00 horas e as 17:00 horas, horario da
localidade em que a Parte receptora da notificagéo estiver estabelecida;

Infraestrutura: areas, dutos, condutos, esteiras, postes, torres, cabos (metalicos, coaxiais e
fioras Opticas) ndo ativados, equipamentos, sistemas elétricos, de telecomunicagbes e
climatizagao, e outros meios existentes nos POI/ PPI das Prestadoras, para fins de interconexao;
Interoperabilidade: conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura o provimento de
servigos entre as redes de telecomunicagdes das Prestadoras;

Manual de Procedimentos e Praticas Operacionais — MPPO: documento que tem por
finalidade disciplinar praticas, procedimentos e planos estabelecidos no Contrato de
Interconexao e seus anexos, visando a um padrdo operacional comum entre as Prestadoras;
Parte: refere-se a uma das Prestadoras, conforme especificado no caput do contrato;

Partes: refere-se as Prestadoras, em conjunto, conforme especificado no caput do contrato;
Contratada: Prestadora que recebe a solicitagdo de interconexdo efou a solicitagéo de
compartilhamento de infraestrutura para interconexao;

Contratante: Prestadora que formula a solicitagdo de interconexdo efou a solicitagdo de
compartilhamento de infraestrutura para interconexao;

Planejamento Técnico Integrado (PTI): planejamento técnico, de curto e medio prazo,
elaborado pelos representantes técnicos das Partes, com o objetivo de identificar, dimensionar,
projetar e especificar as rotas de interconexao, tratar de assuntos relativos aos planos estruturais
de suas redes, bem como para atingir € manter niveis adequados de servico, otimizar o
encaminhamento do trafego, minimizar os custos de interconexdo e atender as exigéncias de
interconexio das redes envolvidas, nos termos do contrato e da regulamentagao;

Projeto de Interconexao: especificagdo das caracteristicas dos elementos de redes envolvidos
na interconexo, incluindo o diagrama de interligago e o dimensionamento dos circuitos;
Qualidade Deficiente: caracterizada pelo ndo atendimento do padrdo estabelecido para o
indicador que afere a qualidade da prestagao do servigo;

Qualidade Normal: caracterizada pelo atendimento do padrao estabelecido para o indicador que
afere a qualidade da prestagao do servigo;
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1.

ANEXO 2

TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS

CLAUSULA PRIMEIRA - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

1.1. As Partes observarao os seguintes padrdes no desempenho de suas atividades:

1.1.1.

1.1.2

1.1.5.

1.1.6.

1.1.8.

As Partes deverdo manter profissionais qualificados e atendimento, sempre que
solicitados, permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante toda a
semana e durante todo o ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

Cada Parte ira reparar no menor prazo possivel todas as eventuais falhas nas
Interconexdes. As Partes cooperardo entre si para tomar todas as acdes
necessarias para solugado das falhas.

-3. As Partes concordam que devem ser acionadas as hierarquias superiores caso a

falha/defeito persista depois de decorridas 02 (duas) horas além do prazo
estabelecido na regulamentagao vigente, editada pela ANATEL.

. Cada Parte adotara um plano de manutengao programada, obrigando-se a enviar

notificagbes a outra Parte sobre cada manutengao programada que possa vir a
causar perda de conectividade de ponta a ponta para qualquer usuario por mais
de 05 (cinco) minutos ao longo da rede da Parte ou nas Interconexdes.

Cada Parte dara a outra Parte um minimo de 07 (sete) dias de aviso prévio sobre
qualquer manutengdo programada, em virtude da qual possa resultar 30 (trinta)
minutos ou mais de perda de conectividade de ponta a ponta ao longo da rede da
Parte ou nas Interconexdes. Este aviso deve ser através do envio de e-mail para
um endereco eletronico especifico. Este enderego eletronico sera definido pelas
Partes.

Durante o periodo da manutengdo programada o trafego referente as
interconexdes afetadas pela manutengdo programada, devera ser roteado
parcialmente pelas outras interconexdes ativas, caso existam.

.7. Cada parte envidara seus melhores esforgos para que apenas uma Interconexao

seja interrompida por evento de manuteng&o programada.

. Em situagbes especiais as Partes poderdo negociar um prazo menor de aviso

prévio para manutengao programada.

Cada Parte cooperara e envidard seus melhores esforcos para que seus
respectivos clientes ndo interrompam a rede da outra Parte, ou qualquer
equipamento, sistemas ou servigos integrantes da Rede da outra Parte.

1.1.10.0s procedimentos de manutencdo respeitardo, como condicdo minima, as

g
.ﬁ"a-_l‘
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2,

especificagdes de desempenho do fabricante dos equipamentos.

1.1.11.A Contratada garante que seu backbone Internet opera em uma rede totalmente
redundante, capaz de suportar falhas de Interconexao sem afetar
significativamente o desempenho do trafego.

1.1.12.As Partes garantem que seus backbones Internet serdo ativos nas acoes de
“Unsolicited e-mail and Network Abuse Complaints”, bem como no que se refere
as questdes de roteamento e seguranga, incluindo situagdes de deteccgao e
filtragem de ataques e virus, provendo equipe técnica capacitada para atuar neste
tipo de situagao.

1.1.13.De forma a manter em operagédo a Interconexdo, cada Parte, as suas custas,
envidara seus melhores esforgos para fornecer o suporte em cooperagao com a
outra.

A Contratada mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario, com funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados.

A Central de Atendimento da Contratada esta apta para receber, processar e adotar as
providéncias cabiveis quanto as solicitagdes, comunicagbes e reclamagoes realizadas pela
Contratante.

Todas as reclamacdes, comunicagdes, duvidas ou solicitagdes da Contratante deverao ser
realizadas diretamente a Central de Atendimento da Contratada por meio do 0800-888-2300 ou
por meio do e-mail corporate@timbrasil.com.br.

A Contratante podera acompanhar o andamento de sua reclamagao e/ou solicitagdo mediante
telefonema a Central de Atendimento da Contratada, bastando, para tanto, informar o niumero
de ordem da solicitagdo e/ou reclamagao que lhe for indicado pela Contratada.

A Contratada informara a Contratante, nos prazos definidos pela regulamentagéo, sobre as
providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagcao e/ou reclamagao.

CLAUSULA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE TESTES E ATIVAGAO

2.1. As Partes acordam em executar conjuntamente os testes previstos para a ativagao da

Interconexo entre suas redes IP.

O(s) Servigo(s) sera(&o) considerado(s) ativado(s) técnica (entrega dos servigcos funcionando
apos os testes) e comercialmente (faturamento do(s) Servigo(s)) na data em que a Contratada
notificar a Contratante acerca de sua ativagéo técnica, através do Informe de Ativagao, enviado
por e-mail ao contato técnico indicado pela Contratante.
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2.11.

2.12.

3.

24.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Apods a efetiva ativagdo do(s) Servico(s), a Contratada emitira fatura correspondente aos
valores previstos no Projeto Comercial apresentado a Contratante.

A Contratante podera contestar a ativagio técnica do(s) Servigo(s) em um prazo maximo de
ate 72 (setenta e duas) horas apds o envio do e-mail com o Informe de Ativacdo. A sua ndo
manifestacdo no devido prazo importard na confirmagao tacita da data da ativacdo do(s)
Servigo(s).

Caso a Contratante conteste a ativagao técnica do(s) Servigo(s), novos testes deverdo ser
efetuados pela Contratada, ficando desde ja acertado que, nesse caso, a data de ativagao
do(s) Servico(s) sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade
apontada pela Contratante, hipétese em que devera ser observado novamente o
procedimento descrito acima.

A Contratada analisara as reclamagdes que digam respeito a ativagdo do(s) Servigo(s)
levando em consideragao as especificagdes mencionadas no Projeto Comercia e no Informe
de Ativacao.

Caso a Contratante nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou
de rede interna sob sua responsabilidade ou, no caso do prazo de ativagao ter vencido, ou
a Contratante se recusar a ativar tecnicamente o(s) Servigo(s), a Contratada devera fazer
constar no Relatério de Visita Técnica tais ocorréncias.

No caso do item acima, a Contratante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a
regularizagao de tais pendéncias.

A Contratada podera realizar o servigo relativo a infraestrutura referido no item 2.7 desde
que solicitado formalmente pela Contratante e mediante a apresentagdo de orgamento

especifico e aprovagao prévia da Contratante.

Apos o término do prazo determinado no item 2.8 acima, ou em outro prazo a ser acordado
pelas Partes, e ndo tendo a Contratante resolvido de forma definitiva as pendéncias
existentes, estara a Contratada automaticamente autorizada a:

(i) iniciar o faturamento do(s) Servigo(s) (ativagado comercial), independentemente de sua
utilizagdo pela Contratante; e/ou
(i) proceder ao cancelamento da prestagéo do(s) Servigo(s).

No caso acima mencionado, a Contratada enviard a Contratante um e-mail e/ou notificagéo

informando o ocorrido.

No caso mencionado no item 2.7 acima, a modificagdo do cronograma de ativagio técnica

podera implicar em uma revisdo dos valores acordados no Projeto Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - REQUISITOS TECNICOS
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3.1. Alnterconexdo para Transito de Dados sera oferecida através do Servico IP Dedicado. O Servico
IP Dedicado é uma tecnologia de transmissdo de dados que fornece conectividade digital
gerenciada de alta qualidade e alta velocidade para acesso de rede Internet.

3.2. O Servico IP Dedicado terd as seguintes caracteristicas técnicas no ambito da rede da
Contratada:

3.2.1. O Servico de IP Dedicado sera projetado para fornecer acesso dedicado a Internet usando
tecnologia e infraestrutura baseada em Fibra Optica.

3.2.2. Os detalhes especificos do Servigos IP Dedicado (tais como velocidade, enderecos de IP,
etc.) podem diferir de cidade para cidade.

3.2.3. O Servico IP Dedicado sera simétrico, ou seja, velocidade de upload sera igual a de
download.

3.2.4. Trafego de dados ilimitado dentro da velocidade contratada pela Contratante

3.2.5. As partes concordam em utilizar interfaces Ethernet compativeis para conectar as redes e/ou
entregar os servigos nas dependéncias da Contratada. As interfaces Ethernet padroes serao
utilizadas, a menos que uma das partes explicitamente requerer a utilizagao de interface
optica ou elétrica especifica para a conexao. Neste caso, as partes analisarao a viabilidade
dos requerimentos em conjunto. Exemplos de interfaces possiveis, mas nao limitadas a, s@o:
100Base-TX (cooper CAT5), 100Base-FX (fiber), 1000Base-T, 1000Base-LX (1310nm, SM),
1000Base-SX (850nm, MM). As interfaces devem trabalhar com Auto-Neg off e flow-control
off e full-duplex.

4. CLAUSULA QUARTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

4.1. A disponibilidade é definida como a relagdo entre o tempo em que o sistema apresenta
caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado.

4.2. O tempo indisponivel de manutengdo preventiva ndo & computado no calculo da
disponibilidade.

4.3. O periodo de observagio a ser considerado é de 1 (um) més, ou seja, devera ser
considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o tltimo dia do més.

5. CLAUSULA QUINTA - MODALIDADES DE REEMBOLSO POR DESEMPENHO

5.1. Serdo concedidos créditos sobre os valores praticados no servico contratado, na ocorréncia de
quaisquer das seguintes situagdes abaixo listadas:
(a) Nas interrupgdes cujas causas ndo sejam originadas pela Contratante;
(b) Quando o nivel de qualidade nao atingir as especificagdes previstas no Projeto
Comercial.
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5.2. Nao serdo concedidos reembolsos na ocorréncia dos seguintes casos:
(a) Caso fortuito ou forga maior;
(b) Falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna da Contratante:
(c) Falha de equipamento da Contratada ocasionada pela Contratante:
(d) Impedimento do acesso de pessoal técnico da Contratada, e/ou de terceiros indicados por
esta, as dependéncias da Contratante para fins de manutengao ou restabelecimento do(s)
Servigo(s);
(e) Falha no meio de telecomunicagdo de acesso quando provido total ou parcialmente pela
Contratante; e
(f) Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a Contratada nio possua controle
direto ou indireto.
(9) Interrupgdes que nao tenham sido objeto de solicitagao de reparos pela Contratante,
(h) Interrupgdes programadas pela Contratada para manutencao preventiva ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados no provimento do Servico, desde que previamente informada
a Contratante de acordo com as clausulas contratuais.
() Realizagao de testes, ajustes e manutencdes necessarias a utilizagao do Servigo, consoante
entendimento prévio entre as PARTES;

5.2. O valor do crédito compulsério sera creditado a Contratante na fatura subsequente ao més
em que foi verificado o fato que deu origem a esse crédito ou por outro meio indicado pela
Contratante, sendo que tal crédito sera efetuado com base no preco vigente no més do
credito.

6. CLAUSULA SEXTA - INFRAESTRUTURA ASSOCIADAS A ENTREGA DO SERVIGO

6.1. A Contratada entregara o servigo através de uma porta Ethernet dedicada no seu POP. Para
acessar este servico, a Contratada disponibilizara como infraestrutura uma caixa de emenda
externa a este endereco, onde a Contratante devera se conectar, seguindo os requisitos
técnicos e diagrama abaixo:

(a) Necessario que o cliente instale a sua Caixa de Emenda na Caixa Subterranea “CS
ITX TIM Cliente" e a conexao entre as caixas devera ser através de cabo COTO:

(b) Fibra da Contratante de no maximo 10 Km (com atenuagio de 0,35 dB/Km em
1310nm e 0,30 dB/km em 1550) seguindo a norma ITU-T G.652.

(c) Contratante devera apresentar um projeto executivo para aprovacao da Contratada;

(d) Contratante devera apresentar a licenga obtida do detentor de direito de passagem
para aprovacgdo do projeto.

(e) Aresponsabilidade pela manutengéo da fibra externa sera de inteira responsabilidade
da Contratante;

(f) A responsabilidade da Contratada sera até a porta do equipamento do backbone, cuja
SFP atendera aos requisitos técnicos da fibra determinada no projeto;

(g) O circuito sera testado até a porta do equipamento da Contratada no seu POP.
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ANEXO 3
TRATAMENTO CONJUNTO DE COMBATE E PREVENGAO A FRAUDE

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETIVO

1.1.

1.2,

Disciplinar o tratamento a ser dispensado &s Fraudes e Ataques relacionados ao trafego
objeto do Contrato, especialmente nos aspectos da agao coordenada de sua prevencao e
controle.

Sera premissa para essa agdo a identificacdo de todos os terminais classificados em
situacao de fraude, conforme definigdes abaixo, bem como definir procedimentos para a
identificag@o de trafego fraudulento, seja esse de origem ou destino.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DEFINIGOES, TIPOS E TERMOS

21

2.2,

23.

24,

2.5.

. Definicdo de Fraude:

Conceito Objetivo

Subterfugio para alcangar um fim ilicito, ou ainda, o engano dolosamente provocado, o
malicioso induzimento em erro ou aproveitamento de pré-existente erro alheio, para o fim
de enriquecimento ilicito.

Conceito Subjetivo

Obtencgéo ou uso de um produto/servigo de telecomunicagées com a pré-disposigdo de
nao realizar o pagamento integral ou parcial do produto/servigo utilizado ou ainda gerar
cobranga indevida a terceiros.

A fraude pode objetivar o beneficio do anonimato, ganho financeiro ou apenas economia
para o usuario.
A fraude se distingue da inadimpléncia.

Fraude — obtengdo ou uso de um produto/servico de Telecomunicagdes com a pré-
disposicédo de nao realizar o pagamento integral do produto/servico utilizado ou ainda gerar
cobranga indevida a terceiros. A fraude pode objetivar o beneficio do anonimato, ganho
financeiro e/ou economia para aquele que se utiliza da fraude.

Ataque — consiste na origem indiscriminada de agbes de acesso a enderegos IP de qualquer
ponto da rede Internet, com a finalidade de congestionar redes de clientes corporativos,
provedores ou usuarios da Internet, através de sobrecarga aplicada a infraestrutura ou
elemento de rede.

Ataque de Negacdo de Servico — ataque provocado por “hacker” com o objetivo de tornar
inacessivel, ou mesmo bloqueado, um servidor ou elemento de rede IP, por solicitacio

excessiva de processos, resultando na paralisagdo de sua operagao.

Lista Negra — lista de terminais de cada PARTE que estdo sofrendo acao de restricado pelas

areas de Antifraude das PARTES.
AN
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3 CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Manter pessoal técnico capacitado para interagir na detecgdo, localizagao e isolamento de
Fraudes, Ataques e agdes prejudiciais a seguranca das redes.

3.2. Atuar, quando requisitada pela outra PARTE, nos procedimentos de controle e no
desenvolvimento de agdes, tdo logo venha ocorrer e sejam identificadas situagoes de fraude
relacionadas ao trafego entre as redes IP das PARTES.

3.3. Atender por telefone as solicitages de agdes cooperativas da outra PARTE, sempre que
solicitada pela outra PARTE, durante 24 (vinte a quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana
e durante todo o ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

4. CLAUSULA QUARTA - COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES

4.1. Todas as notificacoes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Anexo deverao ser
efetuados por e-mail, ou, na indisponibilidade deste, por telefone, para os destinatarios
designados pelas Partes:

5. CLAUSULA QUINTA — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
5.1. Cada PARTE adotara os Procedimentos Operacionais descritos abaixo:

5.1.1. Manter Sistema de Controle de Ataques e Fraudes na sua rede, investigando ou
tratando os incidentes de forma pragmatica, informando a outra PARTE e bloqueando
quando do comprometimento da infraestrutura de rede.

5.1.2. Comunicar a outra PARTE sempre que os incidentes de Ataque ou Fraude
identificados em sua rede possam afetar a rede da outra PARTE, com as
informagdes minimas necessarias, conforme modelo e procedimentos definidos
entre as PARTES.

5.1.3. A PARTE que identificou o incidente de Ataque ou Fraude ("PARTE Fraudada’)
devera enviar comunicagdo a outra PARTE (‘PARTE Fraudadora”) em até 24
(vinte e quatro) horas, para que a mesma efetive o saneamento do incidente no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

5.1.4. A PARTE Fraudadora devera buscar a identificagdo das fontes dos Ataques ou
Fraudes com base na comunicacdo da outra PARTE, fazendo os blogueios
cabiveis para sanear seus efeitos.

5.1.5. Casoa PARTE Fraudadora ndo resolva o incidente de Ataque ou Fraude no prazo
estipulado no item 5.1.3 acima, ficara sujeita ao bloqueio do respectivo trafego
nas rotas de interconexao pela PARTE Fraudada.
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5.1.6. O blogueio referido no item 4.1.5 acima devera ser precedido de dentncia pela
PARTE Fraudada junto a8 ANATEL.

5.1.7. Sempre que houver necessidade, as PARTES poderdo informar suas Listas
Negras, conforme modelo e procedimento a ser definido entre as PARTES.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Os Procedimentos Operacionais podem ser revistos a qualquer momento, desde que acordados
mutuamente entre as PARTES.

6.2. Quaisquer alteragdes nos Procedimentos Operacionais, definidos neste Anexo, antes de serem
aplicados, deverao ser formalizadas por meio de aditivo ao Contrato.

6.3. Qualquer acionamento de agéncias de seguranga publica ou privada, por qualquer das PARTES,
quando de atuagdo de investigagao em terminais da outra PARTE para tratamento de casos de

Fraude, devera ser reportado previamente a outra PARTE, com objetivo de dar conhecimento e
buscar informagdes adicionais, mantendo-se o devido sigilo destas informacdes.

Pagina 33 de 35

Classificado como Uso Interno

X



6RTD-RJ 08.04.2022
roosar PROTOC.1 398401
M
- s
-

Contrato de Interconexao para Transito de Dados Entre Redes IP

ANEXO 4
DA CONFIDENCIALIDADE

1. As Partes, seus funcionarios e seus subcontratados ndo deverao divulgar qualquer documento ou
Informacao & qual tenham acesso, em relagéo ao objeto do presente Contrato. A divulgagao efou
reprodugéo, seja total ou parcial, de qualquer Informagao, relativa a este Contrato ou de qualquer
detalhe sobre sua evolugao, devera ser feita apenas mediante consentimento prévio, por escrito, da
outra Parte, respeitando-se sempre os limites legais, as melhores praticas e documentos normativos
da PARTE FORNECEDORA relativos a seguranga e privacidade.

2. Cada Parte (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informagdes fornecidas
pela outra Parte (doravante “Parte Fornecedora’) no mais estrito sigilo e nao podera divulga-las a
terceiros sem o consentimento prévio, por escrito, da Parte Fornecedora. As Informagdes nao poderao
ser utilizadas pela Parte Receptora para outra finalidade além da execucdo deste Contrato. As
obrigagdes acima descritas ndo se aplicardo a qualquer Informagao que:

(i) ja forem de dominio publico @ época em que tiverem sido reveladas;

(i) passarem a ser de dominio publico apos sua revelagao, sem que a divulgacao seja efetuada
em violacao ao disposto neste Acordo;

(i) forem legalmente reveladas a qualquer das Partes, as suas Afiliadas ou aos seus
Representantes por terceiros que, até onde a Parte receptora, suas Afiliadas ou Representantes
tenham conhecimento, ndo estejam violando, em relagdo as informagdes fornecidas, qualquer
obrigacéo de confidencialidade;

(iv) devam ser reveladas pela Parte Receptora, em razéo de uma ordem emitida por 6rgao
administrativo ou judiciario com jurisdicdo sobre referida Parte, somente até a extensao de tal ordem;
ou

(v) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das Partes sem qualquer
violagdo das obrigagdes previstas neste Acordo, exceto quando tais informacdes forem desenvolvidas
tendo como base as Informagées Confidenciais.

3. A Parte receptora das Informagdes Confidenciais devera comunicar a Parte FORN ECEDORA
tao logo o saiba, qualquer solicitagdo daquelas informagées por quaisquer autoridades publicas
competentes ou por meio de qualquer processo judicial, de forma que a Parte FORNECEDORA seja
capaz de tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

4, As Partes estdo cientes de que cada uma delas faz parte de uma organizacdo de varias
entidades legais em diversas jurisdigdes (empresas “Associadas”), e que podera ser necessario ou
adequado fornecer Informagées a empresas Associadas. Por esta razao, cada Parte (ambas em
condigao de Parte Fornecedora e Parte Receptora conforme este Contrato) esta de acordo com o fato
de que:

(i) A Parte Receptora podera fornecer Informagdes a uma empresa Associada, mas apenas
pela necessidade de a ultima tomar conhecimento dessas informacgdes a fim de realizar as finalidades
prevista neste Contrato, respeitando-se as diretrizes legais vigentes e nos limites do consentimento
fornecido pelo titular dos dados; e

(ii) Cada Parte garante o cumprimento e a confidencialidade adequada, por parte de suas
empresas Associadas, dos termos e condigdes desta Clausula.
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5. Cada Parte devera limitar o acesso as Informagdes a seus funcionarios, representantes,
contratados ou consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou apropriado para
que a execugao do presente Contrato ocorra de forma adequada.

6. O dever de Confidencialidade abrange as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral
ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicagéo, tais como telefone, fac-simile e midias
digitais, de cujo sigilo uma Parte tenha sido alertada pela outra, por qualquer meio.

7 A nado observancia de qualquer das disposigdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a
Parte infratora aos procedimentos judiciais e administrativos competentes, de ordem civil e criminal,
inclusive tutela antecipada, medidas liminares e indenizag&o por perdas e danos que possam advir a
outra Parte.

8. A obrigagéo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser
observada mesmo apds o encerramento do presente Contrato.

9. Todas as Informagdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas a Parte Receptora devem ser
devolvidas a Parte Fornecedora ou destruidas pela Parte Receptora de forma irrecuperavel, téo logo
tenha terminado a necessidade de seu uso pela Parte Receptora ou téo logo solicitado pela Parte
Fornecedora e, em qualquer caso, na hipotese de término deste Contrato. A pedido da Parte
Fornecedora, a Parte Receptora devera se responsabilizar pelo transporte das informacdes
solicitadas e prontamente emitir uma declaragdo a ser assinada por seu representante legal,
confirmando que toda a Informagdo ndo retornada para a Parte Fornecedora foi inteiramente
destruida.

10. O descumprimento da presente clausula acarreta a imediata resciséo do presente Contrato,
independentemente de prévia notificagio.
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