TIM

OFERTA
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS SMS A2P (INFOTIM)

l XXXXXX, com sede XXXXX, Bairro XXXX, na Cidade de XXXX, Estado XXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXX, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominado “CLIENTE INFOTIM”; e

Il. TIM S.A., com sede na Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n® 850, bloco 01, sala 501 a 1208, Barra da Tijuca,

na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.421.421/0001-11, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada “TIM".

CLIENTE INFOTIM e TIM conjuntamente denominadas “Partes” e individualmente denominadas “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A TIM ¢é empresa prestadora de Servico Mdvel Pessoal (SMP) e que detém tecnologia de rede e sistemas
especificos para o envio e recebimento de Mensagens Curtas de Texto (“SMS”);

(i) O CLIENTE INFOTIM tem o interesse em prestar servigos aos seus respectivos Clientes Diretos, disponibilizando
contetdo, por meio do envio de SMS, utilizando-se, para tanto, da plataforma de servigo de comunicagéo da TIM.

(iii) O SMS A2P é uma forma de comunicagdo onde o SMS é enviado ou terminado a partir de uma aplicagdo, e ndo
entre celulares; como é o caso do SMS P2P.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Contrato de Prestagéo de Servigos Infotim (“Contrato”), que seréa regido pelas
seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA: DAS DEFINIGOES

1.1 Conforme empregados no presente Contrato, os termos a seguir tém o significado abaixo indicado. Os demais
termos referidos em maitsculas e aqui ndo definidos terdo os significados atribuidos no corpo deste Contrato:

a) Aplicacdo: é o sistema de propriedade do CLIENTE INFOTIM, descrito no Anexo | (Formulario de Solicitagéo de
Servigo INFOTIM) deste Contrato, que devera ser conectado & rede de comunicagédo da TIM para a execugéo do
presente Contrato;

b) Area de Prestacdo: ¢ a area geografica em que a TIM detém autorizagéo para exploracdo do Servico Mével
Pessoal — SMP;
c) Cliente(s) do SMP TIM: Pessoas Fisicas e/ou juridicas usuarios do Servico Mével Pessoal (SMP) da TIM e que

tenham Estagbes Moveis aptas a enviar e/ou receber SMS;
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Cliente INFOTIM: Pessoa Juridica que contrata os servigos da TIM, objeto deste Contrato, de acordo com as
informagdes contidas no modelo de Formulario de Solicitago de Servigo INFOTIM — Anexo |.

Cliente(s) Direto(s): Pessoa Juridica que contrata os servicos do CLIENTE INFOTIM, conforme disposto no
presente Contrato e de acordo com as informagdes contidas no modelo de Formulario de Solicitagdo de Servigo
INFOTIM - Anexo I;

Estacéo Movel: aparelho celular j& habilitado;

Informacéo Confidencial: (i) informagdes referentes aos negdcios de cada Parte, incluindo, mas n&o se limitando
a, planos de produtos de cada Parte, relagdo e nimero de clientes, codigos de acesso e outras informagdes dos
clientes, modelo de negocio e valores firmados neste Contrato e em eventuais termos aditivos, designs, quadro
de pessoal, pesquisa, desenvolvimento ou conhecimento técnico, indicadores de desempenho de produtos; (ii)
qualquer informago identificada por qualquer uma das Partes como “confidencial’;

Link Dedicado: € um enlace privado entre dois pontos distintos que possibilita a transmissdo de dados entre a
TIM e o “Datacenter” do CLIENTE INFOTIM:;

Mensagens Curtas de Texto ou SMS: s&o mensagens de texto de até 160 (cento e sessenta) caracteres,
transportadas através de rede de servicos de comunicagdo, as quais sdo originadas ou destinadas a uma
determinada Estagéo Mével;

Mensagens SMS P2P: séo mensagens SMS enviadas de uma Estagdes Mdvel para outra;

Mensagens SMS A2P: séo mensagens SMS enviadas por meio de uma aplicagéo para uma Estagdo Mbvel e
vice-versa;

Mensagens SMS binérias — mensagens que permitem o envio de varios tipos de conteudo, como transferéncia
de ringtones, configuracdes do sistema de telefone e WAP-Push via mensagens de texto;

Mensagens SMS Marketing: Servigo de Mensagens Curtas de Texto ou SMS para divulgagéo, convites, estimulos
para compra ou transagao comercial de qualquer produto ou servigo, como por exemplo, mas nao limitado a: (i)
o ato de estimular a compra/uso de um produto/servigo do CLIENTE INFOTIM e/ou Cliente Direto; (i) Mensagens
Curtas de Texto ou SMS que tenham conotacédo publicitaria, promocional ou de propaganda, devendo conter
prévia e expressa solicitagdo e autorizagdo do(s) Cliente(s) do SMP TIM com autorizagdo expressa e formal
(OPT-IN); e (iv) Mensagens Curtas de Texto ou SMS que ndo se caracterize como mensagens meramente
informativas de uma prestagao de servico contratado pelo Cliente Direto.

Mensagens SMS Fraudulentos: envio de SMS n&o solicitado ou autorizado pelo usuario ou que possam conter
informagdes ou links que possam prejudicar de alguma forma o usuario sejam elas, Span, Spoofing, Phishing,
Smishing ou qualquer outra categoria de SMS Pernicioso que venha ser desenvolvido;
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0) Remetente Numérico: Significa um nome de remetente, uma combinagdo Unica curta ou longa de
algarismos arabicos (ou seja, 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) apenas, que identifica o remetente de um SMS
mensagem.

p) Remetente Alfanumérico: Significa um nome de remetente que é composto apenas de letras, ou letras

em combinagdo com numeros (limitado a 11 caracteres e sem caracteres especiais), e identifica o
remetente de uma mensagem SMS.

q) Usuarios: pessoa fisica efou juridica usuaria do Servigo Moével Pessoal (SMP) da TIM, que possui uma relagéo
comercial direta com o CLIENTE INFOTIM e/ou com o Cliente Direto;

r VPN (Virtual Private Network): é o tinel virtual construido através da Rede Internet, interligando a Rede de Dados
GPRS ao “Datacenter” do CLIENTE INFOTIM;

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos pela TIM (“Servigos”) ao CLIENTE INFOTIM,
consistente no(a):

a) Envio e recebimento de SMS A2P Unica e exclusivamente para as finalidades definidas no item 2.2 do Contrato,
entre CLIENTE INFOTIM, Clientes Diretos e Usuarios;

b) Envio e recebimento de SMS A2P, realizado para empresas nacionais e/ou internacionais dentro e/ou fora do territério
nacional, devendo ser observadas as condi¢des previstas no presente instrumento;

c) Gestao Técnica InfoTIM, mediante (i) disponibilizagdo, manutengéo e evolugdo de sua estrutura de rede do SMP e
dos sistemas de comunicacéo da TIM, aos quais 0 CLIENTE INFOTIM devera conectar a sua Aplicagao, conforme
informagdes contidas no Formulario de Solicitagdo de Servigo INFOTIM, descrito no Anexo | do Contrato, (i) suporte
técnico prestado ao CLIENTE INFOTIM, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, (i) manutencéo de toda a
infraestrutura de equipamentos e software, de forma preventiva e corretiva, (iv) manutencao de firewalls e dispositivos
de seguranga, para auxilio da detec¢do e bloqueio de mensagens indesejadas, e protecao das conexdes entre a TIM
e 0 CLIENTE INFOTIM, (v) programagao e manutencao dos parametros técnicos de vazao das mensagens (TPS -
transagdes por segundo), de acordo com a volumetria esperada pelo CLIENTE INFOTIM, (vi) programagéo e
manutengao dos parametros técnicos do reenvio de SMS.

2.1.1 A prestacdo do servigo, de Gestdo Técnica InfoTIM, citado na Clausula 2.1, item (b), acima sera executado nas
instalagdes técnicas da TIM.

2.2 As Mensagens de Texto a serem enviadas tem como Unica e exclusiva finalidade o envio de SMS que se
caracterizem como “SMS A2P”, podendo conter os seguintes tipos de informag&o:
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a) informagdes de cunho financeiro (saldos, extratos, alertas de utilizagdo de cartdes de débito e crédito, posicoes
de investimentos ou quaisquer outras transagdes referentes ao relacionamento comercial entre os Usuarios € a instituicdo
financeira provedora da informagao);

b) informagdes de contelidos diversos, aplicavel a comunicagdo do Cliente Direto aos seus colaboradores,
parceiros, fornecedores, dentre outros;

C) informagdes de monitoramento, aplicavel ao setor de transporte, no controle de localizagdo de veiculos;

d) informagdes de telemetria, aplicavel ao controle e utilizagéo de alarmes de industrias e servigos publicos;

e) informagdes de acessos e dados pessoais, para servigos de utilidade publica, dentre outros;

f) informagdes de estoque, controle de pedidos, controles de vendas, dentre outros, aplicaveis a automacgéo da

forca de vendas;

a) informagdes referentes ao relacionamento comercial entre o Usuario e 0 CLIENTE INFOTIM ou o Cliente Direto,
provedor da informacao;

h) informagdes de autenticagdo ou manutengao de aplicativos;

i) informagdes contendo Mensagens SMS Marketing.

2.2.1  Quaisquer outras finalidades diversas das mencionadas acima estao terminantemente proibidas.

2.3 Dependendo da Aplicagdo do CLIENTE INFOTIM, os SMSs poderao ser enviados do CLIENTE INFOTIM aos
seus Clientes Diretos e dos Clientes Diretos ao CLIENTE INFOTIM (“two way”), ou apenas do CLIENTE INFOTIM aos
seus Clientes Diretos ou dos Clientes Direto para o CLIENTE INFOTIM (*one way”). Os SMSs também poderéo ser
enviados do CLIENTE INFOTIM em nome dos seus Clientes Diretos.

2.4 Para que os SMSs sejam enviados em quaisquer das hipdteses do item 2.2, obedecerdo aos padrdes
estabelecidos pela TIM, conforme descrito nos Anexos.

2.5 A TIM podera criar ou definir novas categorias de SMS A2P de acordo com critérios a serem estabelecidos e
comunicados ao CLIENTE INFOTIM, sendo certo que essa alteragéo sera informada com no minimo 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

2.6 A TIM, mediante a analise de critérios econdmico-financeiros relacionados ao CLIENTE INFOTIM, podera exigir
garantias financeiras para assegurar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no presente Contrato.

2.7 Integram o presente Contrato para os devidos fins de direito os seguintes anexos (‘Anexos’):
Anexo | — Formulario de Solicitagao Servico INFOTIM

Anexo Il - Manual de Operagdes INFOTIM (sera disponibilizado previamente a assinatura deste Contrato)
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Anexo Il — Tabela Comercial INFOTIM

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

3.1 O presente Contrato vigorara de XX de XXXX de 202X até 31 de maio de 2024, podendo ser automaticamente
renovado por uma Unica vez, pelo periodo de 12 (doze) meses, desde que ndo haja manifestagdo em contrario por
qualquer das Partes, por escrito, com até 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para o término da vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA TIM
41 Constituem obrigacdes da TIM:

4.1.1  Disponibilizar sua rede de comunicagéo, unica e exclusivamente para viabilizar o envio de SMS entre o CLIENTE
INFOTIM, seus Clientes Diretos e os Usuérios e/ou vice e versa, quando a Aplicacdo “for two way” para fins de execucéo
do objeto deste Contrato.

4.1.2  Disponibilizar sua rede de comunicagao para que o CLIENTE INFOTIM conecte a Aplicagao através de Link
Dedicado ou VPN, cuja opgéo sera do CLIENTE INFOTIM, que arcara com o desenvolvimento, instalagéo, custo e
gerenciamento dos meios necessarios a conexao de sua estrutura de rede ou servidor a rede TIM, assim como
configuragéo de seus equipamentos.

4.1.3 Instalar firewalls e dispositivos de seguranca em sua rede para deteccéo e bloqueio de possiveis Mensagens de
SMS A2P que ndo estejam de acordo com o item 2.2 do presente Contrato ou que possam ser categorizadas como

mensagens de SMS Fraudulentos ou Mensagens de SMS que ndo sejam objeto deste Contrato.

414  Disponibilizar ao CLIENTE INFOTIM atendimento técnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias na semana.
O atendimento técnico podera ser acionado pelo CLIENTE INFOTIM via telefone ou e-mail, conforme dados indicados a
seguir e especificagdes no Anexo .

Nucleo de Atendimento Técnico (NAT)
Telefone: (11) 2113-6900
e-mail: falecom_nat@timbrasil.com.br

4.2 A TIM néo se responsabiliza pelo ndo recebimento de Mensagens de Texto em virtude da ocorréncia de qualquer
fato ou situagdo que impeca tal atividade, tais como, mas nao limitadas a: bloqueio do servico mével, na condi¢do de
inativo, suspensao a pedido do Cliente do SMP TIM (ndo originando ou recebendo chamadas), destinatario com
equipamento mével desligado ou destinatario fora da area de cobertura da TIM ou qualquer outra impossibilidade técnica.

421  Oeventual ndo recebimento de SMS por parte dos Clientes do SMP TIM ou do Cliente Direto, por qualquer motivo

que nao seja atribuido a falha comprovada da rede de comunicagédo da TIM, n&o implicara para TIM, em nenhuma
responsabilidade decorrente de atividade(s) ndo concretizada(s) ou n&o realizada(s) em virtude do n&o recebimento da
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Mensagem de Texto, bem como néo desobrigara o pagamento da Franquia Minima contratada., nos termos da clausula
sexta deste Contrato.
43 O Servigo objeto do presente Contrato podera ser interrompido temporariamente nas seguintes situacdes:

a) paradas programadas para manutencdo preventiva ou corretiva, quando o CLIENTE INFOTIM sera notificado
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, por meio de correio eletrénico;

b) manutengao ou reparos de emergéncia (ndo programados) do sistema, da rede de telecomunicagdes e/ou rede
elétrica; e
C) casos fortuitos e eventos de forga maior, na forma do art. 393 do Cédigo Civil, que impegam o cumprimento das

obrigacdes previstas neste Contrato, incluindo, mas n&o se limitando a, roubo de partes fisicas da rede, greves de
funcionarios, greves de terceiros contratados para manutengao da rede, incéndio e eventos da natureza.

44 A TIM néo se responsabiliza pelo contetdo, origem ou natureza dos SMSs enviados, nem pela utilizacdo dos
mesmos, sendo tal responsabilidade exclusiva do CLIENTE INFOTIM e dos Clientes Diretos.

4.5 ATIM n&o repassara quaisquer informagdes cadastrais dos Usuarios , sendo exclusivamente de responsabilidade
do CLIENTE INFOTIM a obteng&o de cadastro dos seus Usuarios, bem como 0 aceite para o recebimento dos SMS objeto
do presente Contrato e posteriormente repasse dessas informagdes em caso de determinag&o judicial ou em caso de
solicitacdo de qualquer érgéo publico administrativo ou normativo, nos termos da lei.

4.6 O CLIENTE INFOTIM desde ja reconhece e aceita que n&o ha garantia do efetivo recebimento dos SMSs ao
destinatario, nem do prazo para seu envio, nos termos da clausula 4.2.

4.7 A TIM atuara e respondera perante o CLIENTE INFOTIM pelo cumprimento integral de todas as obrigagdes,
garantias, penalidades, responsabilidades previstas no presente Contrato, sendo sua responsabilidade limitada aos danos
diretos efetivamente sofridos pelo CLIENTE INFOTIM, desde que devidamente comprovados, excluindo-se eventuais
lucros cessantes, perda de receita e danos indiretos.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE INFOTIM

5.1 Constituem obrigacdes do CLIENTE INFOTIM, sem prejuizo das demais obrigacOes previstas neste Contrato:
51.1  Obter junto aos Clientes do SMP TIM e Usuarios, prévia e expressa autorizagdo (OPT-IN) para envio e
recebimento de Mensagem de Texto, objeto deste Contrato, obrigando-se a manter copia da autorizagdo dos Clientes do
SMP TIM e dos Usuérios, destinatarios do SMS, isentando integralmente a TIM de qualquer responsabilidade, seja de
ordem solidaria ou subsidiaria, quanto a inexisténcia de autorizagéo ou fraudes de qualquer natureza.

5.1.1.1 O CLIENTE INFOTIM obriga-se a nao utilizar os Servigos, objeto deste Contrato para envio de SMS Fraudulentos

ou para o envio de SMS que nédo sejam caracterizados como “SMS A2P". Neste sentido, somente poderdo ser enviados
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SMSs a destinatarios que tenham concedido prévia autorizacdo, responsabilizando-se o CLIENTE INFOTIM junto aos
mesmos, a TIM e a terceiros, a qualquer titulo e a qualquer tempo, mesmo apés o término da vigéncia deste Contrato,
pela néo solicitagdo da expressa autorizagao.

5.1.1.2 As cdpias das autorizagbes prévias, arquivadas pelo CLIENTE INFOTIM, nos termos do item 5.1.1 acima,
deverdo ser armazenadas pelo CLIENTE INFOTIM pelo prazo de 5 (cinco)anos, assim como disponibilizadas a TIM, caso
esta solicite, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacao pela TIM.

5.1.1.3 Cabera ao CLIENTE INFOTIM o oferecimento de uma solugéo ao destinatario para que este possa manifestar
formalmente, a qualquer momento e sem qualquer impedimento, a sua inten¢do em nao mais receber o SMS, ficando
estabelecido que o envio de SMS ao destinatario apés 0 mesmo avisar que ndo deseja mais receber 0 SMS configura
descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Contrato, podendo, ainda, a critério da TIM, e mediante notificacio
prévia em prazo razoavel, resultar na rescisao unilateral deste Contrato.

51.14 Caso a TIM seja demandada em juizo, em foro administrativo de érgao de prote¢do ao consumidor ou pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, pelo envio de SMS no @mbito deste Contrato para Clientes do SMP
TIM ou Usuarios que ndo tenham autorizado prévia e expressamente o seu recebimento, o CLIENTE INFOTIM isentara a
TIM de qualquer responsabilidade, inclusive pecuniaria, assumindo todas as despesas e custos correlatos para defesa da
TIM e pagamento de multas, sendo cabivel o ressarcimento a TIM caso esta incorra em algum desembolso.

5.1.2  Pagar a devida remuneragéo a TIM, na forma e prazo estabelecidos nas clausulas sexta e sétima deste Contrato.
51.3 Né&o enviar Mensagens de Texto a Clientes do SMP TIM provenientes das demais prestadoras de
telecomunicagdes, ressalvado o envio de mensagens com conteudo meramente informativo nos termos da Resolugéo
632/2014, que aprovou o Regulamento Geral dos Consumidores;

51.4  Definir e zelar pelo contelido dos SMSs a serem enviados, sendo exclusivamente responsavel pela preciséo,
corregao e veracidade das informagbes enviadas, assim como pelas consequéncias dai oriundas, inclusive perante
terceiros.

51.5  Vedar mensagens e contelidos que:

a) Sejam falsas ou deem margem a interpretag6es duvidosas, ou ofertem Contelidos que nao sejam aqueles que 0
Usuario e/ou Cliente Direto ira contratar, tentando de alguma forma ludibria-lo;

b) Invadam a privacidade de terceiros ou os prejudiquem de alguma forma;

c) Promovam de alguma forma o racismo contra grupos de minorias, ou qualquer outra forma de fanatismo religioso,
politico ou de discriminag&o contra grupos de pessoas ou etnias;

d) Sejam obscenas, como a pedofilia e outros crimes de natureza sexual;
e) Violem direitos de terceiros, incluindo, mas néo se limitando a direitos autorais, efou a criagdo e envio de

mensagens néo autorizadas;
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f) Mencionem qualquer tipo de propaganda de prestadoras de servigos de telecomunicagdes, 0 que nao exclui a
possibilidade de envio de mensagens com contelldo meramente informativo nos termos da Resolugao 632/2014, que
aprovou o0 Regulamento Geral dos Consumidores;

) Defendam ou fagam apologia as drogas e ao tréfico de drogas, a narcéticos, cigarros, bebidas alcodlicas ou jogos
ilegais;

h) Ofendam a lei, a moral ou a ética comercial;

i) Sejam de alguma forma proibidas ou ndo recomendaveis a determinada faixa de idade, exceto se divulgadas em

canal de informagdes no qual haja sua divulgacao de forma diferenciada;

) Ofertem Contetdos ilegais e/ou piratas, infringindo direitos de autoria e propriedade de terceiros;
k) Sejam considerados SMS fraudulentos;
1) Contenham temas politicos e/ou eleitorais em desacordo com as instru¢des normativas emanadas pelos 6rgéos

competentes brasileiros;

m) Estejam em desacordo com as legislagbes e regulamentos aplicaveis, mesmo que supervenientes a assinatura
deste Contrato.

51.6  Responsabilizar-se, integralmente, pelo contetido dos textos de SMS entregue, digitada e/ou criada por si ou por
terceiros, respondendo por seu contelido em juizo ou fora dele, pelo que exime a TIM, de qualquer responsabilidade, seja
solidaria ou subsidiéria, por todas e quaisquer reivindicagbes, queixas, representagdes e agdes judiciais de qualquer
natureza, referente aos Servigos, incluindo as reclamagdes de Usuarios ou de Clientes do SMP TIM, na hipotese de
divulgagao de suas informagdes que sejam de carater confidencial.

5.1.7  Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das leis, €, para que, principalmente, ndo sejam enviadas mensagens
difamantes, caluniosas, fraudulentas, que contenham informag6es falsas, ou que configurem a violagdo a quaisquer
dispositivos legais aplicaveis.

51.8 Manter a TIM a par e a salvo de qualquer reclamagdo com relagdo ao contelido do SMS enviado, inclusive
defendendo a TIM, sempre que por esta solicitada, administrativa ou judicialmente, em qualquer instancia ou tribunal,
fornecendo a TIM todas as informagdes necessarias a sua defesa, na hipdtese da TIM ser demandada por qualquer dos
Usuérios ou Clientes do SMP TIM em virtude de SMS enviado por instrugdo do CLIENTE INFOTIM.

51.9 Ressarcirtodos os valores resultantes de condenagdes, prejuizos ou danos que recaiam sobre a TIM, que tenham
por causa, mediata ou imediata, o descumprimento de obrigagdes do CLIENTE INFOTIM sob este Contrato, incluindo,
mas néo se limitando, a danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais, bem como perdas reclamadas por
terceiros ou Clientes do SMP TIM.
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5.1.10 Responsabilizar-se pela contratagdo dos meios necesséarios a conexao de aplicagdo a rede de comunicagao da
TIM.

5.1.11 Prestar por escrito as informagdes e 0s esclarecimentos relativos a consecucdo do objeto contratual que venham
a ser solicitados pela TIM em até 7 (sete) dias Uteis, ressalvados os casos em que a TIM necessitar das referidas
informagdes e esclarecimentos em prazo inferior.

5.1.12 Assinar com o nome do Cliente Direto ou CLIENTE INFOTIM os SMSs enviados com a identificagdo do
remetente.

5.1.13 Manter informados os Usuarios a respeito das condigdes de utilizacdo e pregos do servigo que constituem o
objeto deste Contrato.

5.1.14 Informar a TIM, previamente, de acordo com Fluxo estabelecido no Anexo Il (Manual de Operagdes INFOTIM)
deste Contrato, qualquer interrupcdo efou falhas no sistema, que torne indisponivel o Servigo, ainda que
momentaneamente, entendendo-se como sistema toda a estrutura para a prestagdo do servigo, devendo, ademais,
indicar, neste ato, o nome da pessoa responsavel por quaisquer esclarecimentos decorrentes de eventual
indisponibilidade.

5.1.15 Responsabilizar-se pelo aviso aos Usuarios e Clientes Diretos acerca da indisponibilidade do seu sistema.

5.1.16 Assumir total responsabilidade pela seguranga necesséria para evitar a interferéncia dos SMSs em seus
sistemas, ciente de que é de sua incumbéncia tomar todas as cautelas para evitar qualquer fraude, desvio ou danos
decorrentes do mau uso dos SMSs ou seus contetdos pelos Usuarios, Clientes Diretos e terceiros.

5.1.17 Responder pelos itens da solugéo sob sua responsabilidade, incluindo todos os recursos de hardware (firewall,
switch, roteador, servidor, etc.), software (aplicagéo de conexdo com INFOTIM) e servigos de rede necessarios para o
pleno funcionamento da solugdo (DNS, DHCP, VPN, etc.)

5.1.18 Eventuais acordos de restrigdo e limitacdo da responsabilidade que o CLIENTE INFOTIM tenha com os seus
Clientes Diretos nao limitardo a responsabilidade do CLIENTE INFOTIM perante a TIM pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas, inclusive por atos e agdes de seus Clientes Diretos.

5.2 O CLIENTE INFOTIM declara ter ciéncia e estar de acordo com as informagdes, requisitos e obrigacdes
constantes no Manual de Operagdes INFOTIM — Anexo Il deste instrumento.

53 E vedado ao CLIENTE INFOTIM o uso da marca TIM, sem prévia autorizagdo da TIM, em qualquer hipétese, sob
pena de ressarcimento pelo uso indevido da marca e rescisdo imediata do presente Contrato pela TIM.

54 O CLIENTE INFOTIM atuara e respondera perante a TIM pelo cumprimento integral de todas as obrigagdes,
garantias, penalidades, responsabilidades e, em geral, de quaisquer outras obriga¢des suas oriundas do Contrato.
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5.5 E vedado ao CLIENTE INFOTIM o uso de rotas alternativas para o envio de SMS A2P (InfoTIM), que n&o sejam as
contratadas especificamente neste Contrato. Essas rotas autorizadas s&o identificadas pelo uso dos Large Accounts.
Caso seja evidenciado o envio de SMS A2P por rotas néo autorizadas (long numbers ou chipeiras), o presente Contrato
podera ser cancelado unilateralmente e imediatamente pela TIM, incorrendo o CLIENTE INFOTIM nas penalidades
descritas nas clausulas 11.1.1 ¢ 5.1.9.

5.6 Cabe ao CLIENTE INFOTIM gerenciar o envio de SMS préprios e de seus Clientes Diretos e Usuérios, para evitar a
ocorréncia de qualquer tipo de fraude ou mau uso do SMS.

5.7 O CLIENTE INFOTIM deve, sempre que solicitado pela TIM, comprovar em até 5 (cinco) dias Uteis o devido
gerenciamento do envio de SMS préprios e de seus Clientes Diretos, comprovando a nao realizagéo de fraudes ou mau
uso do SMS.

5.8 O CLIENTE INFOTIM n&o pode designar um mesmo Remetente Numérico e/ou Remetente alfanumérico para
diferentes clientes.

5.9 O CLIENTE INFOTIM nZo pode solicitar Remetente Numérico e/ou Remetente alfanumérico, se ndo tiver uso imediato
para esse Remetente. Remetente Numérico e Remetente alfanumérico sem uso por 3 (irés) meses poderdo ser
desativados pela TIM mediante notificacéo prévia de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR

6.1 Para cada SMS enviado pelo CLIENTE INFOTIM, teremos a cobranga de duas componentes de prego:

a) O valor referente ao envio e o recebimento do SMS;

b) O valor referente a Gestao Técnica do InfoTIM.

6.1.1 O somatdrio das duas componentes acima constitui o valor total definido no Anexo Il do Contrato, sendo que tal
valor encontra-se publicado no site da TIM (link);

6.1.2 A referida Franquia Minima definida para o CLIENTE INFOTIM devera ser paga & TIM, independentemente da
utilizagéo do total de nimero de SMS contratados.

6.2 A TIM reserva-se o direito de estabelecer limite ao volume de mensagens excedentes, no caso de impactos
técnicos ocasionados aos seus sistemas. No caso de Aplicagdo de tal limite, a TIM informara formalmente ao CLIENTE
INFOTIM, mediante notificagéo, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.3 Serdo computados, apenas para contabilizagdo do consumo da Franquia Minima contratada pelo CLIENTE
INFOTIM, os SMSs entregues aos Clientes Diretos e aos Usuarios. Para efeito de cobranga, sera considerada a franquia
contratada pelo CLIENTE INFOTIM.

6.4 Os tributos porventura incidentes j& estéo incluidos nos valores constantes no Anexo |ll.
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6.5 Os valores cobrados pelos Servigos prestados pela TIM seréo reajustados anualmente, de acordo com a variagéo
do IGP-DI no periodo ou outro indice que venha a substitui-lo.

6.6 Caso a TIM crie ou defina novas categorias de SMS A2P, estas poderdo possuir descontos distintos dos definidos
no Anexo lll, sendo certo que os descontos seréo informados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA: DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 A TIM enviara ao CLIENTE INFOTIM os documentos de cobranga referentes aos servigos prestados (Envio de
SMS e Gestao Técnica) para o enderego indicado no preambulo deste Contrato. Os pagamentos serdo efetuados em até
30 (trinta) dias da emissao da respectiva nota fiscal/fatura.

7.2 Conforme a natureza do servigo, o faturamento devera ocorrer sob “Nota Fiscal de Servigo de Telecomunicagdes -
NFST” para o valor referente ao envio de SMS e “Nota Fiscal Servigos” relativamente ao servico de Gestdo Técnica.

7.3 Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato ou de sua execugao, constituem
onus de responsabilidade da Parte que der causa ao surgimento da obrigacdo tributaria, conforme definido na lei
competente.

7.3.1 Se, durante a vigéncia do presente Contrato, forem criados novos tributos, encargos e contribui¢des fiscais,
ou modificadas as aliquotas utilizadas, ou de qualquer forma majorados ou diminuidos os 6nus sobre os pregos ora
contratados, os valores do respectivo Contrato poderéo ser revistos, para mais ou para menos, de modo a refletirem tais
modificagdes, que seréo aplicadas a partir da efetiva vigéncia dos dispositivos legais que introduzirem tais modificagdes.

7.4 Os pagamentos deverdo ser realizados, na forma indicada pela TIM, em até 30 (trinta) dias da emisséo da nota
fiscal/fatura, mediante o boleto enviado junto a fatura e/ou crédito na conta corrente informada abaixo:

TIM SA: CNPJ - 02.421.421/0001-11
Banco ITAU (341)

Agéncia n° 0911

Conta Corrente: 05422-9

741 A primeira cobranca do valor minimo mensal especificado na clausula 7.1 acima sera pré-rata, de acordo com a
data de inicio de cobranca, que se dara apds o periodo de realizacdo dos testes do Servigo.

7.4.2 ATIM poderéa emitir boletos de cobranga no valor a pagar, junto a entidade bancéria por ela escolhida, apés emisséo
de sua Nota Fiscal.

7.5 Sobre eventual pagamento em atraso incidird multa de 2% (dois por cento), atualizagdo monetaria calculada

conforme variacéo do IGP-DI da Fundagéo Getulio Vargas e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o total do
débito atualizado.
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7.5.1  Neste caso, 0s encargos serdo langados na fatura imediatamente subsequente.

7.6 Na hipdtese de apresentagéo da fatura, pela TIM, em desacordo com o nimero de SMS que o CLIENTE INFOTIM
alega ter utilizado, o CLIENTE INFOTIM devera abrir contestagéo de fatura junto ao Centro de Relacionamento com o
Cliente (CRC) da TIM.

7.6.1 O CLIENTE INFOTIM devera informar a volumetria de SMS que considera correta, e anexar & contestagao,
relatério interno detalhado da volumetria apurada, que justifique a contestagdo de fatura. De posse da documentagao
enviada pelo CLIENTE INFOTIM, a TIM vai gerar relatério com o detalhamento dos SMS entregues, para subsidiar seu
parecer quanto & contestac&o.

CLAUSULA OITAVA:DAS RESTRIGOES

8.1 Né&o obstante a disposi¢ao contida no item 5.1.4 do presente Contrato, é vedado ao CLIENTE INFOTIM o envio
de mensagens que estejam em desacordo com o estabelecido no presente Contrato, incluindo o rol exemplificativo do
item 5.1.5, bem como qualquer mensagem ou conteldo atentatorio a legislagdo vigente, que seja inveridico, fraudulento,
difamante ou calunioso, que viole qualquer tipo de direito de terceiros, ou que gere qualquer tipo de ilicito civil ou penal.

8.2 Os servigos objeto deste contrato ndo contemplam as modalidades de SMS binario ou WAP Push, que poderdo
ser ofertados pela TIM ao CLIENTE INFOTIM, por sua liberalidade, desde que firmado contrato ou aditivo especifico para
esta finalidade, dispondo sobre as condicBes comerciais, técnicas e operacionais aplicaveis. E vedado ao CLIENTE
INFOTIM o envio de SMS binario ou WAP Push sem a observancia das condigdes de que trata esta Clausula.

8.3 E vedado ao CLIENTE INFOTIM enviar Mensagens SMS Marketing quando ndo houver a autorizagéo formal
prévia do Usuario, por meio de OPT-IN.

8.4 E proibido ao CLIENTE INFOTIM a revenda de servicos de telecomunicagdes ou operacdo assemelhada as
descritas no item 8.3. acima, para terceiros, por qualquer motivo ou finalidade, nos termos da legislagéo e regulamentagédo
aplicaveis.

8.5 0 CLIENTE INFOTIM responderé integralmente pelo pagamento de perdas e danos, inclusive honorarios advocaticios,
custas e despesas processuais, bem como quaisquer outras despesas decorrentes de demanda judicial e/ou extrajudicial
proposta por terceiros em razdo de revenda ou operagdo assemelhada pelo CLIENTE INFOTIM citadas no item 8.4 acima,
ficando estabelecido ainda que, caso a TIM seja parte de qualquer demanda ajuizada em raz&o do CLIENTE INFOTIM,
cabera a este envidar todos os esforgos cabiveis para substitui-la na lide.

8.6 O CLIENTE INFOTIM se compromete a respeitar a legislagdo nacional e internacional no que diz respeito a Protegéo
das Informagdes dos Usuarios, inclusive ao disposto na Lei 12.965/2014 (Lei do Marco Civil).

CLAUSULA NONA: DA CONFIDENCIALIDADE
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9.1 As Partes, seus funcionarios e seus subcontratados n&o deverao divulgar qualquer documento ou Informag&o a qual
tenham acesso, em relagdo ao objeto do presente Contrato. A divulgacdo elou reproducdo, seja total ou parcial, de
qualquer Informac&o, relativa a este Contrato ou de qualquer detalhe sobre sua evolucdo, devera ser feita apenas
mediante consentimento prévio, por escrito, da outra Parte, respeitando-se sempre 0s limites legais, as melhores praticas
e documentos normativos da PARTE FORNECEDORA relativos a seguranca e privacidade.

9.2 Cada Parte (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informagdes fornecidas pela outra Parte
(doravante “Parte Fornecedora”) no mais estrito sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros sem o consentimento prévio,
por escrito, da Parte Fornecedora. As Informag6es ndo poderdo ser utilizadas pela Parte Receptora para outra finalidade
além da execucéo deste Contrato. As obrigacdes acima descritas ndo se aplicarao a qualquer Informagao que:

(i) ja forem de dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;

(ii) passarem a ser de dominio publico apés sua revelagéo, sem que a divulgacdo seja efetuada em violagédo ao
disposto neste Acordo;

(iii) forem legalmente reveladas a qualquer das Partes, as suas Afiliadas ou aos seus Representantes por terceiros
que, até onde a Parte receptora, suas Afiliadas ou Representantes tenham conhecimento, ndo estejam violando, em
relacdo as informacdes fornecidas, qualquer obrigagéo de confidencialidade;

(iv) devam ser reveladas pela Parte Receptora, em razdo de uma ordem emitida por 6rgéo administrativo ou judiciario
com jurisdig@o sobre referida Parte, somente até a extensédo de tal ordem; ou

(v) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das Partes sem qualquer violagdo das
obrigacdes previstas neste Acordo, exceto quando tais informagdes forem desenvolvidas tendo como base as Informagdes
Confidenciais.

9.3 A Parte receptora das Informagdes Confidenciais deverd comunicar & Parte FORNECEDORA t&o logo o saiba,
qualquer solicitagdo daquelas informagdes por quaisquer autoridades publicas competentes ou por meio de qualquer
processo judicial, de forma que a Parte FORNECEDORA seja capaz de tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

94 As Partes estéo cientes de que cada uma delas faz parte de uma organizagéo de varias entidades legais em
diversas jurisdicbes (empresas “Associadas”), e que poderd ser necessario ou adequado fornecer Informagbes a
empresas Associadas. Por esta razdo, cada Parte (ambas em condigao de Parte Fornecedora e Parte Receptora conforme
este Contrato) esta de acordo com o fato de que:

(i) A Parte Receptora poderé fornecer Informag6es a uma empresa Associada, mas apenas pela necessidade de a
Ultima tomar conhecimento dessas informacgdes a fim de realizar as finalidades prevista neste Contrato, respeitando-se as
diretrizes legais vigentes e nos limites do consentimento fornecido pelo titular dos dados; e

(ii) Cada Parte garante o cumprimento e a confidencialidade adequada, por parte de suas empresas Associadas, dos
termos e condi¢des desta Clausula.

9.5 Cada Parte devera limitar o acesso as Informagbes a seus funciondrios, representantes, contratados ou
consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou apropriado para que a execugéo do presente Contrato
ocorra de forma adequada, e somente utilizara tais Informagdes para 0 adequado cumprimento do presente Contrato.
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9.6 O dever de Confidencialidade abrange as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral ou escrita, através
de diversos procedimentos de comunicagéo, tais como telefone e midias digitais, de cujo sigilo uma Parte tenha sido
alertada pela outra, por qualquer meio.

9.7 A néo observancia de qualquer das disposicdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte infratora aos
procedimentos judiciais e administrativos competentes, de ordem civil e criminal, inclusive tutela antecipada, medidas
liminares e indenizagao por perdas e danos que possam advir a outra Parte.

9.8 A obrigagéo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada mesmo ap6s o
encerramento do presente Contrato.

9.9 Todas as Informacdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas & Parte Receptora devem ser devolvidas a Parte
Fornecedora ou destruidas pela Parte Receptora de forma irrecuperavel, tdo logo tenha terminado a necessidade de seu
uso pela Parte Receptora ou tdo logo solicitado pela Parte Fornecedora e, em qualquer caso, na hipdtese de término deste
Contrato. A pedido da Parte Fornecedora, a Parte Receptora devera se responsabilizar pelo transporte das informagdes
solicitadas e prontamente emitir uma declaragao a ser assinada por seu representante legal, confirmando que toda a
Informag&o néo retornada para a Parte Fornecedora foi inteiramente destruida.

910 O descumprimento da presente clausula acarreta a imediata rescisao do presente Contrato, independentemente
de prévia notificagéo.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO

10.1  As Partes concordam que o presente Contrato podera ser resilido unilateralmente, por qualquer uma das Partes,
a qualquer momento, imotivadamente, e, sem incidéncia de qualquer 6nus ou multa, mediante aviso prévio, por meio de
notificagdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ficando as partes expressamente cientes de que nao poderéo
se opor a eventual resilicdo, sob qualquer hipotese.

10.2  Sem prejuizo as multas e indenizagdes cabiveis, nos termos deste instrumento, as Partes poderao rescindir o
presente Contrato mediante simples notificagao extrajudicial, sem a observancia de qualquer prazo, em qualquer uma das
seguintes hipoteses:

a) Por qualquer uma das Partes, em caso de inexecugao, total ou parcial, das obrigacbes assumidas no presente
Contrato;

b) Pela TIM, no caso de atraso no pagamento, na forma disposta na clausula 5.1.2.

c) Em caso de faléncia, pedido de autofaléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou insolvéncia de qualquer das
Partes;

d) Ocorréncia de fato que, por sua natureza e gravidade, incidam sobre a confiabilidade e moralidade do CLIENTE

INFOTIM ou que seja suscetivel de causar danos ou comprometer, mesmo que indiretamente, a imagem da TIM; e

e) Em caso de violagdo de quaisquer das declaragdes e garantias constantes da Clausula de Etica nos Negécios
deste Contrato.
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10.3  Caso a TIM deixe de utilizar o direito de rescisdo do Contrato nos termos dos itens anteriores, podera, a seu
exclusivo critério, suspender a execugdo do mesmo, até que o CLIENTE INFOTIM venha a cumprir integralmente a
obrigac&o contratual infringida. Ficarao suspensos durante esse periodo quaisquer pagamentos, reembolsos ou reajustes
(sem prejuizo da aplicagao das penalidades a que estiver sujeita 0 CLIENTE INFOTIM).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES

111 Pelo descumprimento das obrigagdes previstas no presente Contrato, por qualquer uma das Partes, esta sera
comunicada pela Parte prejudicada, mediante notificacdo por escrito, entregue diretamente, via e-mail ou por via postal, a
fim de que seja providenciada a regularizagéo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

11.1.1 A ndo regularizagéo ensejarg, a critério da Parte prejudicada, na rescisdo do Contrato, bem como na aplicagéo
de multa compensatéria no valor de 50% (cinquenta por cento) do valor da ultima fatura, sem prejuizo das perdas e danos
nos termos previstos neste Contrato.

11.2  Ocorrendo a rescisdo por qualquer motivo imputavel ao CLIENTE INFOTIM, conforme os termos deste Contrato,
este responderéa pelo pagamento de perdas e danos a serem apurados.

11.3  As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, com base neste Contrato, sendo
assim, a TIM poderd cobréd-las judicialmente servindo, para tanto, o presente instrumento, como titulo executivo
extrajudicial, nos termos do art. 784, 1l do Cédigo de Processo Civil.

11.4 Para os casos em que for constatada qualquer violag&o as regras dispostas neste Contrato pelo CLIENTE INFOTIM,
a TIM poderd, a seu exclusivo critério, suspender os Servigos, ou, ainda, cancelar os Servigos, mediante comunicagéo
prévia ao CLIENTE INFOTIM.

11.5 A resciséo por falta de pagamento pelo CLIENTE INFOTIM nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes
do Contrato, quando for o caso.

11.6 Caso a TIM constate que a utilizagdo dos mencionados Servigos, pelo CLIENTE INFOTIM e pelos seus Clientes
Diretos esta desrespeitando as premissas e condigces ora estabelecidas neste Contrato, reserva-se a TIM o direito de
rescindir o presente Contrato.

11.7 Havendo indicios de desvio na utilizagdo do(s) servigo(s), fraudes, bem como o descumprimento de obrigagdes
estabelecidas na cldusula nona deste Contrato e na legislacdo aplicavel, a TIM podera suspender ou rescindir
imediatamente o Contrato, a seu critério, sem prejuizo da cobranga da penalidade descrita no item 11.1.1.

11.8 Seréo de responsabilidade Unica e exclusiva de cada Parte as reclamagdes e agdes judiciais e/ou administrativas de
iniciativa de seus clientes finais, terceiros, empregados, subcontratados ou representantes, relativas a conducao dos seus
proprios negécios e a prestagdo de seus proprios servigcos, em razdo de violagdo da legislagdo e/ou regulamentagéo
aplicavel, inclusive aquelas impostas pelo Poder Publico, devendo a Parte responsédvel manter a outra a salvo de tais
reclamagdes ou agdes, e indenizd-la de quaisquer quantias, inclusive honorérios advocaticios, custas judiciais
comprovadas em toda a extensdo de eventual condenagéo, devidas em decorréncia de tais reclamagdes ou agdes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ETICA NOS NEGOCIOS

12.1  Neste ato, as Partes declaram possuir (i) cédigos proprios de conduta que contemplam as diretrizes e os
principios de comportamento ético, integro e transparente a que se subordinam os seus administradores, empregados e
colaboradores, e (ii) programas de compliance que visam garantir (a) o cumprimento da legislagéo, cdigos, regulamentos,
regras, politicas e procedimentos de anticorrup¢do de qualquer governo ou autoridade competente, considerando a
jurisdi¢ao onde os negdcios e servigos serdo conduzidos ou realizados nos termos deste Contrato — em especial, a Lei n°
12.846/2013, o Decreto n® 11.129/2022 e a Lei dos Estados Unidos da América contra praticas de corrupgao no exterior
(“FCPA”) -, e (b) a identificacdo de desvios de conduta de seus administradores, empregados e demais colaboradores,
direta ou indiretamente vinculados.

12.2 Nesse sentido, a CLIENTE INFOTIM declara e garante que:

12.2.1 Visando garantir a efetividade do seu Programa de Compliance, dissemina e treina seus empregados,
subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes acerca do tema anticorrupgao;

12.2.2 Tem conhecimento que a TIM pauta seus negécios e sua atua¢ao na observancia da ética e pelo desenvolvimento
e crescimento sustentavel, razdo pela qual se compromete a respeitar e a proteger os direitos humanos, o direito do
trabalho, os principios da protegao ambiental e da luta contra todas as formas de corrup¢éo, a luz dos principios do Pacto
Global das Organizagdes das Nagdes Unidas;

12.2.3 Reconhece que estdo publicados no site da TIM os termos do seu Cédigo de Etica e Conduta, da Politica
Anticorrupcdo e da Politica de Conflito de Interesses disponiveis em http://www.tim.com.br/ri > ESG > Regulamentos e
Politicas, cujas diretrizes s&o amplamente divulgadas e disseminadas no ambito da companhia, ao mercado e a
sociedade;

12.2.4  Cumprira e fara com que todos os seus empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes
que estejam relacionados ao escopo do presente Contrato, ainda que de forma indireta, cumpram o Cédigo de Etica e de
Conduta, a Palitica Anticorrupgéo e de Conflito de Interesses da TIM, mencionado no item 12.2.3;

12.2.5 Tem conhecimento que a TIM repudia e condena atos de corrupgao em todas as suas formas, inclusive suborno,
extorsao e propina, em especial, 0s previstos na Lei n® 12.846/2013 e no “FCPA”, o financiamento ao terrorismo, o trabalho
infantil, ilegal, forcado e/ou analogo ao escravo, bem como todas as formas de exploragéo de criangas e adolescentes e
todo e qualquer ato de assédio ou discriminatério em suas relagdes de trabalho, inclusive na definicdo de remuneragao,
acesso a treinamento, promogdes, demissdes ou aposentadorias, seja em fungéo de raga, origem étnica, nacionalidade,
religido, sexo, identidade de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagéo sindical ou que atente
contra (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (i) a saude e a seguran¢a
pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associagéo dos colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de
sustentabilidade, e (v) a valorizagao da diversidade; e

12.2.6  Nao foi condenada por qualquer ato lesivo a administragao publica, nem foi ou esté listada por qualquer governo
ou agéncia publica (tal como Nagdes Unidas ou Banco Mundial) como excluida, suspensa ou esta indicada para exclusdo
e/ou suspensao ou inelegivel para programas de licitagdo do governo

12.3  Considerando a responsabilidade estabelecida pelo artigo 2° da Lei n° 12.846/2013, a CLIENTE INFOTIM néo

praticara qualquer ato lesivo previsto na referida lei - em especial, ndo ofereceu pagar, nem pagou, ndo pagara, oferecera,
prometera ou dard, direta ou indiretamente, qualquer valor ou coisa de valor, incluindo quaisquer eventuais valores a ela
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pagos pela TIM, a qualquer funcionario ou oficial de um governo, empresa ou sociedade controlada pelo governo ou de
propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou a qualquer outra pessoa estando ciente de ou
acreditando que tal valor ou item de valor sera transmitido a alguém para influenciar qualquer agéo, omisséo ou deciséo
por tal pessoa ou por qualquer 6rgdo governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir negécios para si e/ou
para a TIM - bem como em violagao aos preceitos contidos no “FCPA”, em interesse e/ou em beneficio, exclusivo ou néo,
da TIM.

12.3.1. Além disso, a CLIENTE INFOTIM declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denlncias da TIM,
disponivel em http:/www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, € s& compromete a, sempre que possivel, submeter ali toda e
qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetida, tomar conhecimento, ou contra qual for investida que enquadre-se
nas condutas descritas na Lei n° 12.846/2013 efou violem as normativas internas da TIM, em especial, mas néo se
limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupcao, a Politica de Conflito de Interesses efou legislagbes
vigentes.

124 A TIM podera, independentemente de qualquer disposicdo contraria contida neste Contrato e mediante
notificagdo prévia, suspender e/ou rescindir este Contrato em caso de comprovada violagdo de qualquer declaragdo e/ou
garantia estabelecida na presente Clausula.

12.4.1 A CLIENTE INFOTIM indenizara e isentara a TIM de e contra qualquer perda, reivindicacéo, custa ou despesa
incorrida pela TIM, baseadas em ou decorrentes de qualquer violagdo das declaragdes e garantias estabelecidas na
presente Clausula ou em razdo de qualquer violagéo ao disposto na legislagdo supracitada decorrente de qualquer ato,
ativo ou omissivo, da CLIENTE INFOTIM e/ou de seus Conselheiros, diretores, funcionarios e/ou representantes.

12.5 A CLIENTE INFOTIM se compromete a, sempre que solicitada, prestar (i) declaragao de conformidade com as
obrigacdes assumidas na presente clausula e/ou (ii) esclarecimento acerca de eventual questionamento referente a fato
ou evento relacionado as obrigagdes contidas na presente clausula, compartilhando eventuais documentos solicitados.

12.6  Por fim, a TIM declara que as disposi¢des deste Contrato foram negociadas a luz e em estrita observancia ao
seu Cadigo de Etica e de Conduta e & legislagéo de protedo ao meio ambiente, demonstrando seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e na manutencéo do equilibrio dos ecossistemas, conforme Politica Ambiental disponivel em
http://ri.tim.com.br/ - ESG > Regulamentos e Politicas. Além disso, no que se refere as disposigdes contidas na presente
Clausula, a CLIENTE INFOTIM, na qualidade de fornecedora e/ou parceira comercial, se compromete a observar e difundir
em sua cadeia de negdcios os principios e valores éticos e sociais supramencionados, bem como o de concorréncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

13.1 Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS’: qualquer informag&o obtida em meio online ou offline e capaz de identificar ou tornar identificavel
uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"), incluindo informagdes que possam ser combinadas
com outras para identificar um individuo, e/ou que se relacionem com a identidade, caracteristicas ou comportamentos de
um individuo ou influenciem na maneira como tal individuo é tratado ou avaliado; por exemplo um nome, um nimero de
identificagéo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica (tais como cookies, beacons e tecnologias correlatas)
ou a um ou mais elementos especificos da identidade dessa pessoa singular. A definicdo de dados pessoais também
inclui o conceito de DADOS PESSOAIS SENSIVEIS;
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(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dados pessoais referentes & origem social, racial e étnica, saude, informago
genética ou biométrica, orientagao sexual ou vida sexual, convicgdes politicas, religiosas e filoséficas ou filiagao a sindicato
ou a organizagao relacionadas a tais convicgdes, ou qualquer informagédo que, quando combinada com outras, seja capaz
de revelar dados sensiveis, quando vinculado a uma pessoa natural;

(c) “TRATAMENTO?” (e os termos relacionados “TRATAR” e “TRATADOS"): qualquer operagdo ou conjunto de operagdes
efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou n&o automatizados,
tais como a coleta, produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmisséo, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo. As Partes declaram que o tratamento aqui definido sera realizado no
Brasil;

(d) “CONTROLADOR: parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, inclusive quanto
a determinacéo das finalidades e dos meios de tratamento;

(e) “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instru¢des do CONTROLADOR e em seu nome;

(f) “INCIDENTE": incidente de seguranca ocorrido no contexto do tratamento de dados pessoais e que possa acarretar
risco ou dano relevante aos seus titulares, inclusive hipéteses de tratamento indevido de dados pessoais.

13.2 As Partes declaram por este Instrumento, que cumprem toda a legislagéo aplicavel sobre privacidade e prote¢éo de
dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil,
o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre 0 tema, inclusive as
estrangeiras.

13.3 As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo deste Contrato, poderdo vir a ser compartilhados Dados
Pessoais entre elas. Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto deste
Acordo e da relagéo entre as Partes, mantendo a outra Parte indene de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de
qualquer operagao de tratamento de dados pessoais realizada em desacordo com o Acordo e/ou a legislagao aplicavel.

13.3.1 As Partes reconhecem que, em razdo do cumprimento do presente Contrato, a CLIENTE INFOTIM disponibilizara
a TIM Dados Pessoais conforme definigéo da legislagdo aplicavel. Para tanto, a CLIENTE INFOTIM compromete-se a
sempre fundamentar o compartilhamento em uma base legal prevista na legislagdo aplicavel, bem como assegura que 0s
Dados Pessoais foram obtidos de maneira licita, legitima e em conformidade com a legislag&o aplicavel, bem como que a
coleta de consentimento necessaria para a execugéo desse Contrato foi devidamente realizada pela CLIENTE INFOTIM,
responsabilizando-se por tomar todas as agdes eventualmente necessarias junto aos titulares dos Dados Pessoais para
viabilizar o compartilhamento com a TIM.

13.3.2. ATIM nao sera responsabilizada, por si e por seus colaboradores, pelo Tratamento dos Dados Pessoais realizado
pela CLIENTE INFOTIM por si, seus empregados, agentes, prepostos e colaboradores necessarios a disponibilizacao de
Dados Pessoais a TIM conforme objeto do Contrato. A CLIENTE INFOTIM deve manter a TIM indene de quaisquer
responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, incluindo multas, decorrentes de qualquer Tratamento de Dados
Pessoais realizado em desacordo com este Contrato e/ou com a legislagdo aplicavel, valendo-se a TIM, nesses casos, do
direito de regresso contra a CLIENTE INFOTIM.

13.4 As partes implementardo medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra

a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difus@o ou 0 acesso nao autorizado, bem como qualquer
outra forma de tratamento inadequado ou ilicito dos mesmos.
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13.5  As Partes declaram e garantem que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento de dados pessoais s&o
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de boas préaticas e de governanga e aos
principios gerais previstos nas legislagdes vigentes e as demais normas regulamentares, garantindo a adequada protegéo
dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus titulares.

13.6  As Partes imediatamente informarao uma a outra em caso de ocorréncia ou mera suspeita de um incidente, de
modo a permitir que a Parte afetada possa apurar as suas causas e efeitos, para entio tomar as medidas de conten¢&o,
avaliagao de impacto e necessidade de comunicag&o sobre o incidente ao publico, as autoridades competentes e/ou aos
titulares. Na hipétese de verificagdo por uma das Partes, de efetiva ocorréncia de incidente, devera este notificar a outra
Parte por escrito e de forma detalhada sobre todas as informagdes e detalhes disponiveis sobre tal incidente, tudo em
prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas contadas da ciéncia do incidente.

13.7  Observado o disposto neste Contrato, as Partes deverdo assegurar que seus colaboradores e/ou prestadores de
servicos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto deste Contrato cumpram e fagam
cumprir as disposicdes legais aplicaveis em matéria de prote¢do de dados pessoais, bem como todas as disposices
desta natureza previstas neste Contrato, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer dados pessoais tratados no
ambito deste Contrato a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente necessarios a
consecucado da finalidade da prestagao de servigos objeto deste Contrato. Cada Parte sera responsavel pela contratagio
de eventual subcontratado, sendo integralmente responsavel pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela
parte subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamento dos dados pessoais por tal
parte subcontratada, na forma prevista no presente Contrato.

13.8  Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no contexto do Contrato e da
relacdo entre as Partes, mantendo a outra Parte indene de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer
operacdo de tratamento de dados pessoais realizada em desacordo com o Contrato e/ou a legislagao aplicavel. A TIM
nao sera responsabilizada, em nenhuma hipétese, por eventuais agdes, omissdes, falhas ou erros da CLIENTE INFOTIM
e/ou de quaisquer funcionarios, prepostos, representantes ou terceiros por ela contratados, incluindo, mas n&o se limitando
aos seus fornecedores, no contexto do tratamento de quaisquer dados pessoais sob este Contrato, bem como por
quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do tratamento direto ou indireto dos Dados Pessoais, devendo a
CLIENTE INFOTIM indenizar e manter a TIM isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido..

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

141 Quaisquer comunicagdes entre as Partes referentes a este Contrato s6 produziré efeitos conforme disposto no
presente Contrato se feita por escrito e (a) entregue em méos ou (b) enviada por correio com Aviso de Recebimento (AR),
ou encaminhada em horario comercial de dias Uteis por e-mail com confirmagao de recebimento do destinatario do e-mail.
Para fins das comunicagdes relativas a este Contrato devem ser considerados os seguintes dados e enderegos das Partes:

Para o CLIENTE INFOTIM:
Enderego: Enderego Completo
Att.: Nome Completo

E-mail: e-mail

Para a TIM:

Enderego: Enderego Completo
Att.: Nome Completo

E-mail: e-mail
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14.2  Este Contrato ndo cria qualquer tipo de sociedade, associagao, joint venture ou qualquer outra relacdo de
natureza semelhante entre as Partes, ndo sendo permitido qualquer das Partes agir em nome da outra.

14.3  Este Contrato contém o compromisso integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto e substitui todo e
qualquer instrumento contratual ou acordo anterior, escrito ou oral, com relagao a todas as questfes cobertas por este
Contrato ou nele mencionadas.

144 O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo automaticamente sua
titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios autorizados, sendo que qualquer outra
alteragdo ou modificagdo contratual s6 tera validade mediante a celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser
devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

14.5  As Partes reconhecem expressamente que todas as disposicdes deste Contrato foram integralmente negociadas
e aceitas com o respaldo de seus consultores juridicos, refletindo, portanto, a boa-fé subjetiva das Partes nesta
contratacao.

14.6 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito oriundo do presente Contrato ndo
implicara renuncia ou novacdo, devendo ser interpretado como mera liberalidade, podendo o direito ser exercido a
qualquer tempo, a ndo ser que as Partes disponham expressamente o contrario.

14.7  Nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra por quaisquer atrasos ou pela ndo execucéo de qualquer
disposicéo deste Contrato em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo Civil.

14.8  Em caso de duvida ou contradi¢do entre o presente Contrato, seus anexos, prevalecerdo sempre as disposi¢des
do presente Contrato.

14.9  Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato ou de sua execugao,
constituem dnus de responsabilidade da Parte que der causa ao surgimento da obrigagao tributaria, conforme definido na
lei competente

1410 As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais abaixo subscritos
encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos, com poderes para assumir as
obrigacdes ora contraidas.

1411 As Partes reconhecem e anuem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste instrumento nos termos dos artigos 104 e 107 do Cédigo Civil, assinado pelas Partes em formato eletrénico e/ou

por meio de certificados eletronicos, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art.
10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO E LEIS APLICAVEIS

156.1 O presente Contrato é regido pelas leis brasileiras.
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15.2  Fica eleito o Foro Central da Cidade de S&o Paulo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir qualquer ddvida ou litigio oriundos deste Contrato.
E, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenca das duas testemunhas abaixo subscritas.

Rio de Janeiro, xxxxx de xxxxxx de 2023.

TIM S.A.

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO I

FORMULARIO DE SOLICITAGCAO SERVICO INFOTIM

CONSULTOR DE SOLUCOES TELEFONE
EXECUTIVO DE CONTAS ou TRADER TELEFONE
EMPRESA CNPJ

NOME DO RESPONSAVEL PELO CONTRATO CUST CODE DO CLIENTE FONE DE CONTATO

ATIVIDADE(S) PARA SER EXECUTADA: | DATADA SOLICITAGAO: [ |
[] Configuragéo de novo servigo INFOTIM [] Mudanca de configuracdo do modelo de negdcio
[] Mudanca de configuracdo da VPN ] Mudanca de configurac&o do protocolo
[] Mudanca de configuracéo da Oferta [] Cancelamento do servico INFOTIM
[ ] Mudanca de configuracéo técnica L[] OULrOS:.....cveverererreanns

CONTATO TECNICO DA EMPRESA

NOME DO RESPONSAVEL TECNICO 1 DPTO E-MAIL

CARGO TELEFONE FIXO CELULAR
NOME DO RESPONSAVEL TECNICO 2 DPTO E-MAIL

CARGO TELEFONE FIXO CELULAR
NOME DO RESPONSAVEL TECNICO 3 DPTO E-MAIL

CARGO TELEFONE FIXO CELULAR

MODELO DE NEGOCIO (obrigatéria a cobranca da empresa no MO e/ou MT)

Marcar uma opgéo

MT (mensagem terminada no acesso) Configuracdo da URL de MT (Definida pela TIM)
[] Cobrado da empresa URL: informada pela TIM no inicio dos testes com o cliente
[] N&o existente URL néo se aplica nesta opgéo

Marcar uma opg¢éo

MO (mensagem originada por acesso) Configuracdo da URL de MO (Definida pela Cliente)
] URL de MO (preencher) ] N&o utilizard URL
[] Cobrado da empresa URL: (Utilizara a configurag&o
- padréo da TIM)
[ Nao existente URL néo se aplica nesta opcéo
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OFERTA - TARIFAQAO EMPRESA
[ ] PACOTE SEM franquia
Preco Unitario por SMS em R$

[ ] PACOTE COM franquia

Comprometimento Mensal em SMS
Comprometimento Mensal em R$
Preco Unitario por SMS (dentro do pacote) em R$

Preco Unitario por SMS (excedente ao pacote) em R$

Observacéo:

CONFIGURACOES TECNICAS

SHORT NUMBER (5 digitos)

DESCRICAO DETALHADA DA APLICACAO (Resumo da aplicaco)

DESEJA CONFIRMACAO DE ENTREGA (MAIOR PRAZO PARA CONFIGURACAO)

[]siM ] URL (definida pelo cliente) Informar URL.:
[ ] N&o utilizara URL (Utilizara a configuragdo padrdo da TIM)
] NAO URL ndo se aplica nesta op¢do

DESTINOS DOS SMSs (REGIONAIS QUE COBREM A LOCALIDADE)

VOLUME DE MENSAGENS ESPERADO

PERSPECTIVA DE CRESCIMENTO (MSG/MES)

VOLUME MAXIMO ESPERADO POR SEGUNDO NOS MOMENTOS DE PICO

HORARIOS DE UTILIZACAO E DE PICO

PROTOCOLO (marcar uma opg¢éo)

LJHTTP elou [ JHTTPS | [ SMPP | [JUCP | [] FTP (quando envolver apenas MT e 0 MO néo existir)
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CONFIGURAGOES DA VPN

CONFIGURAGOES DA VPN DO PARCEIRO

Marca e Modelo

Gateway de VPN

(Firewall/Concentrador VPN)
Indicar somente 1 (um) IP Publico valido.

Gateway SMS
(Servidor de SMS)

Indicar IP Publico valido.

Especificacdo técnica de VPN

As informacdes abaixo sdo obrigatérias para o estabelecimento da comunicacdo VPN. Apenas o0s

protocolos, métodos, algoritmos e configuragdes abaixo apresentadas serdo permitidos.

A TIM NAO PRESTARA SUPORTE PARA CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS DA CONEXAO VPN
E NEM DA APLICAQAO DO CLIENTE.

Requerimento

Esta conforme? / Detalhamento

Fase | — Protocolo

IKE — N&o sera aceito outro protocolo sendo IKE

Fase | — Algoritmos de criptografia e integridade

[ ] AES-256 com SHA1
[ ]3DES com SHA1

Fase | — Grupo Diffie-Hellman

Grupo 2 (1024 bits)

Fase | — Renegociar IKE Security Associations a cada

1440 minutos

Fase | — Aggressive Mode (DESABILITADO)

Por raz6es de segurancga, a TIM Brasil ndo aceitara o
estabelecimento de VPNs usando o Aggressive Mode.

Fase | — Método de autenticacao

Shared Secret

Fase Il - Protocolo

IPSEC — Nao sera aceito outro
senao IPSEC

protocolo

Fase Il — Algoritmos de criptografia e integridade

A Fase Il seguird os mesmos algoritmos da
Fase I.

Fase Il -PFS (Perfect Forward Secrecy)

Grupo Diffie-Helmann 2 (1024 bits)

Fase Il — Renegociar IPSEC Security Association a
cada

3600 segundos

Fase Il — Compresséo de dados IPSEC
(DESABILITADO)

Por razdes de seguranca, a TIM Brasil ndo aceitara o
estabelecimento de VPNs usando o compresséao de dados.
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Anexo lll

Tabela Comercial InfoTIM

Valor Unitario Basico do SMS A2P: R$0,13024

Compromisso Mensal Desconto Valor Unitario com
(CMm) Aplicado Desconto
15.000.000 SMSs 52% R$0,06259
50.000.000 SMSs 54% R$0,05991
150.000.000 SMSs 57% R$0,05607
350.000.000 SMSs 59% R$0,05346
500.000.000 SMSs 60% R$0,05216

Valores validos de 01 de junho de 2023 até 31 de maio de 2024.

Para cada SMS A2P enviado/recebido, temos duas componentes de preco (com impostos):
- Servigo de envio e recebimento: R$0,01
- Servigo de gestao técnica: O preco ¢ a diferenga entre o preco total e a componente acima.

As Partes concordam com a aplicagdo do Compromisso Mensal, em Reais (R$), de acordo com a volumetria da tabela
acima.

Condigoes:

- A apuragéo do Comprometimento Mensal (CM) sera feita mensalmente ou trimestralmente, conforme escolha
do CLIENTE.
- Nos casos da opgéo pela apuracao trimestral, serdo adotados os critérios abaixo:

- O faturamento do trafego apurado x valor CM ocorrera imediatamente na faixa superior & escolhida
pelo CLIENTE INFOTIM (nos casos onde o trafego ficar proximo da faixa superior);

- No final do trimestre sera feito o ajuste da cobranca, sendo realizada a cobranga pelo CM
imediatamente superior ou cobranga pelo CM acordado (com cobranga do excedente).

- Novos CLIENTES INFOTIM que aderirem ao Contrato teréo direito, mediante prévia indicagéo, de nos 4 (quatro)
primeiros meses de vigéncia contratual, de ndo se submeterem as medigdes de trafego de acordo com a tabela
acima, porém ser aplicado o valor unitario do Compromisso Mensal de 15 (quinze) milhdes de SMS. A partir do
quinto més, o CLIENTE INFOTIM devera assumir um dos compromissos da tabela de pregos vigente, informando
a TIM, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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