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Gerenciamento de Recursos - I [1093]

1.A Prefeitura possui uma area ou departamento de Tecnologia da Informacao? [4761] M07Q03300

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7791 | 1.0000 - Sim [M07Q03300R00100][7791] Néo
2 | 7792 | 2.0000 - Néo [M07Q03300R00200] [7792] Néo

Opcao (M07Q03300R00100) [1094] - exibido ao selecionar: 'Sim'

1.1.0 departamento de Tecnologia da Informacao possui funcionarios efetivos e/ou comissionados?
[4762] M07Q00300

Orientacoes: Instrugao: Funcionario efetivo: concursado Funcionario comissionado: livre nomeagao Se houver somente
Funcionério temporario/contratado, a resposta deve ser NAO. Contratado por tempo determinado e para atender
necessidade de excepcional interesse publico, segundo inciso IX do artigo 37 da CF.

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7793 | 1.0000 - Sim [M07Q00300R00100][7793] Néo
2 | 7794 | 2.0000 - Ndo [M07Q00300R00200] [7794] Néo

Opcao (M07Q00300R00100) [1095] - exibido ao selecionar: 'Sim'

1.1.1.Informe a quantidade de funcionarios efetivos: [4763] M07Q00310R00100

1.1.2.Informe a quantidade de funcionarios comissionados [4764] M07Q00310R00200

1.1.3.A prefeitura municipal definiu as atribuicoes do pessoal da area de Tecnologia da Informacao?
[4765] M07Q00400

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7795 | 1.0000 - Sim [M07Q00400R00100][7795] Néo
2 | 7796 | 2.0000 - Ndo [M07Q00400R00200] [7796] Néo

Opcao (M07Q00400R00100) [1096] - exibido ao selecionar: 'Sim'

1.1.3.1.Informe o instrumento normativo, nimero e a data: [4766] M07Q00410R00100

Emitido em: 11/04/2024 Q INSPeCT 1/19


https://www.inspectapp.com.br/

* Instituto

g- Rui Barbosa

i-Gov Nacional - 2024

AGasado ConhecimentodosTiburis eContas

1.1.4.A prefeitura disponibiliza, periodicamente, programas de capacitacao e atualizacao para o
pessoal da area de Tecnologia da Informacao? [4767] M07Q00500

Orientacoes: Diretriz: Entende-se periddica pelo menos 1 vez ao ano

# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1| 7797 | 1.0000 - Sim [M07Q00500R00100] [7797] Nao
2 | 7798 | 2.0000 - Nao [M07Q00500R00200] [7798] Nao

1.1.5.Sobre as compras publicas (licitacoes) que tenham como objeto equipamentos de TI, softwares
ou servicos que envolvam a Tecnologia da Informacao, ha participacao do pessoal de TI no processo
de compra? [4768] M07Q01000

Orientacoes: Instrugdo: Participacdo do pessoal de TI no processo de compra em qualquer etapa: - elaboragdo do edital /

especificacdo técnica - comissdo de julgamento - recebimento do objeto Diretriz: Considerar somente compras com verba

municipal
# | ID Descricao Valoﬂr d‘? ]?x.lge Text~o
referéncia adicional padrao

1.0000 - Ha participacédo do pessoal de TI no processo de compra

1 | 7799 | (especificagdo técnica, comissdo de julgamento, recebimento do Nao
objeto) [M07Q01000R00100] [7799]
2.0000 - Nao hé pessoal de TI envolvido no processo de compra ~

2 | 7800 | 1}107Q01000R00200] [7800] Nao

Opcao (M07Q01000R00100) [1097] - exibido ao selecionar: 'Ha participacao do pessoal de TI no
processo de compra (especificacao técnica, comissao de julgamento, recebimento do objeto) '

1.1.5.1.Assinale as etapas que o pessoal de TI participa: [4769] M07Q01010

# | ID Descricao ValoAr d? Exige adicional TeXtP
referéncia padrao
1.0000 - Elaboragao do edital / especificagao técnica ~
1| 7801 | 1M07Q01010R00100] [7801] Ndo
2 | 7802 | 2.0000 - Comissdo de julgamento [M07Q01010R00200] [7802] Nao
3 | 7803 | 3.0000 - Recebimento do objeto [M07Q01010R00300] [7803] Nao

Emitido em: 11/04/2024

Q INSPECT

2/19


https://www.inspectapp.com.br/

L\

* Instituto

é' Rui Barbosa

AGasado ConhecimentodosTiburis eContas

i-Gov Nacional - 2024

1.2.Informe os recursos disponibilizados para a operacionalizacao das atividades da Tecnologia da
Informacao: [4770] M07Q03310

Orientacoes: Instrucao: Exemplos: - Recursos humanos: funcionarios efetivos ou terceirizados - Recursos Tecnoldgicos:
Computador Desktop, Laptop, Tablet, Mesa digital, no-break, etc. - Estrutura Fisica: Sala para os funcionarios de TI, Sala
cofre, Sala do servidor - Recursos Or¢amentarios: Orcamento para compra/troca de equipamentos ou softwares -
Recursos Materiais: Cabos, HD externo, hub, etc.

# ID Descricao rXfael :gn(i?a Exige adicional prl::;‘r?o
1 | 7804 | 1.0000 - Recursos Tecnoldgicos [M07Q03310R00100] [7804] Ndo
2 | 7805 | 2.0000 - Estrutura Fisica [M07Q03310R00200] [7805] Néao
3 | 7806 | 3.0000 - Recursos Orgamentarios [M07Q03310R00300] [7806] Néao
4 | 7807 | 4.0000 - Recursos Materiais [M07Q03310R00400] [7807] Néao
5 | 7808 | 5.0000 - Outros [M07Q03310R00500] [7808] Nao

Alinhamento Estratégico - I [1098]

2.A prefeitura municipal possui um PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - vigente que
estabeleca diretrizes e metas de atingimento no futuro? [4771] M07Q00100

# ID Descricao Valor de referéncia | Exige adicional | Texto padrao
1| 7809 | 1.0000 - SIM [7809] Nao
2 | 7810 | 2.0000 - NAO POSSUI PDTI [M07Q00100R00300] [7810] Nao

Opgao (M07Q00100R00100) [1099] - exibido ao selecionar: 'SIM'

2.1.A prefeitura municipal possui um PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - vigente
que estabeleca diretrizes e metas de atingimento no futuro? [4798]

# ID Descricao Valonr d? Exige adicional TEXtP
referéncia padrao
1.0000 - SIM, com metas acima de 02 anos ~
1] 7864 [M07Q00100R00100] [7864] Nao
2.0000 - SIM, com metas para até 02 anos .
2 | 7863 [M07Q00100R00200] [7863] Nao
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2.2.Informe a pagina eletronica (link na internet) do PDTI: [4772] M07Q00140R00100

Orientacoes: Diretriz: Se ndo estiver disponivel na internet, inserir no campo *Pagina eletronica (link na internet)* o
texto XYZ

2.3.0 plano de TI vigente contempla: [4773] M07Q00120

# ID Descricao ValoAr d? Exige adicional TeXt?
referéncia padrao
1 | 7811 1.0000 - Alocagao de recursos orgamentarios [M07Q00120R00100] Nio
[7811]
2 | 7812 2.0000 - Alocagao de recursos humanos [M07Q00120R00200] Nio
[7812]
3 | 7813 3.0000 - Alocacao de recursos materiais [M07Q00120R00300] Nio
[7813]
4.0000 - Estratégia de execugdo indireta (terceirizagdo) o
4 1 7814 | 1N107Q00120R00400] [7814] Nao

2.4.Qual a data da ultima atualizacao do PDTI? [4774] M07Q00133R00100

Orientacoes: Diretriz: Se o PDTI nao foi atualizado, informar a data da publicagao do PDTI.

Gestao de Riscos - 1 [1100]

3.A Prefeitura dispoe de Politica de Seguranca da informacao formalmente instituida e de
cumprimento obrigatorio? [4775] M07Q03400

Orientacoes: Instrucdo: Exemplos de topicos cobertos nessa Politica: definigdo de responsabilidades gerais na gestdo de
seguranca de informacoes, principios de conformidade dos sistemas computacionais com a Politica; padrées minimos de
qualidade que esses sistemas devem possuir; Politicas de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais;
classificacdo das informacoes (de uso irrestrito, interno, confidencial e secretas); procedimentos de prevencao e deteccao

de virus...
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# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7815 | 1.0000 - Sim [M07Q03400R00100] [7815] Néao
2 | 7816 | 2.0000 - Nao [M07Q03400R00200] [7816] Néao

Opgao (M07Q03400R00100) [1101] - exibido ao selecionar: 'Sim'

3.1.A Prefeitura estabelece procedimentos quanto ao uso da tecnologia da informacao pelos
funcionarios municipais, conhecido como Termo de Responsabilidade/Compromisso? [4776]

M07Q00200
# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7817 | 1.0000 - Sim [M07Q00200R00100] [7817] Néao
2 | 7818 | 2.0000 - Nao [M07Q00200R00200] [7818] Nao

Opgao (M07Q00200R00100) [1102] - exibido ao selecionar: 'Sim'

3.1.1.0 Termo de Responsabilidade/Compromisso dispoe sobre o uso da assinatura eletronica pelos
funcionarios municipais? [4777] M07Q00220

Orientacoes: Instrucdo: Assinatura eletronica = os dados em formato eletroénico que se ligam ou estdo logicamente
associados a outros dados em formato eletronico e que sdo utilizados pelo signatério para assinar, observados os niveis
de assinaturas apropriados para os atos de: - interacdo interna dos 6rgdos e entidades da administracao direta,
autarquica e fundacional dos Poderes e 6rgéos constitucionalmente auténomos dos entes federativos - interacédo entre
pessoas naturais ou pessoas juridicas de direito privado e os drgaos e entidades da administragdo direta, autédrquica e
fundacional dos Poderes e 6rgaos constitucionalmente auténomos dos entes federativos - interagao entre os 6rgaos e
entidades da administragao direta, autarquica e fundacional dos Poderes e 6rgaos constitucionalmente autonomos dos

entes federativos

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7819 | 1.0000 - Sim [M07Q00220R00100][7819] Néo
2 | 7820 | 2.0000 - Néo [M07Q00220R00200] [7820] Néo

3.2.0s riscos de TI sao identificados? [4778] M07Q03410

Orientacoes: Instrugao: Exemplos de riscos: indisponibilidade de sistemas, obsolescéncia de equipamentos, vazamento
de informacoes confidenciais... Diretriz: Se tiver apenas antivirus e firewall, a resposta é NAO.
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# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7821 | 1.0000 - Sim [M07Q03410R00100] [7821] Néao
2 | 7822 | 2.0000 - Nao [M07Q03410R00200] [7822] Néao

Opgao (M07Q03410R00100) [1103] - exibido ao selecionar: 'Sim'

3.2.1.Apés identificacao, os riscos sao monitorados? [4779] M07Q03411

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7823 | 1.0000 - Sim [M07Q03411R00100] [7823] Nao
2 | 7824 | 2.0000 - Nao [M07Q03411R00200] [7824] Néo

3.2.2.Apos identificacao, os riscos sao mitigados/atenuados? [4780] M07Q03412

# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7825 | 1.0000 - Sim [M07Q03412R00100] [7825] Nao
2 | 7826 | 2.0000 - Nao [M07Q03412R00200] [7826] Nao

3.3.A Prefeitura possui um plano de continuidade de servicos de TI? [4781] M07Q03420

Orientacoes: Instrugao: Obs: o Plano deve conter informacoes como: condigdes e procedimentos para sua ativacao,
procedimentos a serem seguidos imediatamente apos a ocorréncia de um desastre, equipamentos a serem usados como

contingéncia, arquivos, programas, procedimentos necessarios para que os aplicativos criticos entrem em operagdo no

menor tempo possivel.

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7827 | 1.0000 - Sim [M07Q03420R00100][78271] Néo
2 | 7828 | 2.0000 - Ndo [M07Q03420R00200] [7828] Néo

3.4.A Prefeitura dispoe de politica de copias de seguranca (backup) formalmente instituida como
norma de cumprimento obrigatorio? [4782] M07Q03430

# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7829 | 1.0000 - Sim [M07Q03430R00100] [7829] Néao
2 | 7830 | 2.0000 - Nao [M07Q03430R00200] [7830] Nao

3.5.A Prefeitura possui inventario atualizado dos ativos de TI? [4783] M07Q03440
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Orientacoes: Diretriz: Ativos de TI: switches, roteadores, servidores, firewalls, Sistemas operacionais, carga de
processamento, backup, utilizacdo de storages, etc.

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7831 | 1.0000 - Sim [M07Q03440R00100][7831] Néo
2 | 7832 | 2.0000 - Ndo [M07Q03440R00200] [7832] Néo

Alinhamento Estratégico - I1 [1104]

4.0 municipio regulamentou a Lei de Acesso a Informacao? [4784] M07Q01900

Orientacoes: Diretriz: Lei Federal n° 12.527/2011, art. 45

# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7833 | 1.0000 - Sim [M07Q01900R00100] [7833] Nao
2 | 7834 | 2.0000 - Nao [M07Q01900R00200] [7834] Nao

Opgcao (M07Q01900R00100) [1105] - exibido ao selecionar: 'Sim'

4.1.Pagina eletronica (link na internet) do instrumento normativo: [4785] M07Q01911R00100

Orientacoes: Diretriz: Se ndo estiver disponivel na internet, inserir no campo de resposta o texto XYZ.

5.A prefeitura mantém site na Internet com informacgoes atualizadas periodicamente? [4786]
M07Q00600

Orientacoes: Instrucao: Exemplos: noticias, comunicados, calendario com datas importantes, informagao sobre tributos,
eventos, diario oficial, telefones, enderecos, concursos... Diretriz: Periodicamente é em tempo real (1 dia util)
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# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7835 | 1.0000 - Sim [M07Q00600R00100] [7835] Néao
2 | 7836 | 2.0000 - Nao [M07Q00600R00200] [7836] Néao

Opgao (M07Q00600R00100) [1106] - exibido ao selecionar: 'Sim'

5.1.Endereco da pagina(da Prefeitura) na Internet: [4787] M07Q00610R00100

5.2.0 site contém ferramenta de pesquisa de conteudo que, efetivamente, permita o acesso a
informacao? [4788] M07Q00620

Orientacoes: Instrucao: Pesquisa de conteido = mecanismo de busca interna de contetido (termo informado) Diretriz:
Néo considerar a opgao de busca do préprio browser (Ctrl + F)

# | ID Descricao ValoAr d‘? Exige adicional Texto
referéncia padrao
1 | 7837 1.0000 - Sim, para todo o conteddo do site [M07Q00620R00100] Nio
[7837]
2.0000 - Sim, para a maior parte do conteudo do site ~
2 | 7838 | [\07Q00620R00300] [7838] Nao
3.0000 - Sim, para a menor parte do contetdo do site ~
3 | 7839 | [M07Q00620R00400] [7839] Nao
4 | 7840 | 4.0000 - Nao [M07Q00620R00200] [7840] Nao

5.3.0 site possibilita o download de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto (CSV), de modo a facilitar a analise das informacoes?
[4789] M07Q00630

Orientacoes: Instrucao: Relatorios que contenham informagdes de interesse coletivo ou geral

# ID Descrigao ValoAr d‘? Exige adicional Text~o
referéncia padrao
1 | 7841 1.0000 - Possibilita para todos os relatorios [M07Q00630R00100] Nio
[7841]
2.0000 - Possibilita para a maior parte dos relatérios ~
2 | 7842 [M07Q00630R00200] [7842] Nao
3.0000 - Possibilita para a menor parte dos relatérios ~
3 | 7843 [M07Q00630R00300] [7843] Nao
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# ID Descricao ValoAr d? Exige adicional Text~o
referéncia padrao
4 | 7844 | 4.0000 - Ndo [M07Q00630R00400] [7844] Nao

5.4.0 acesso a pagina/Portal sobre Transparéncia Fiscal independe de utilizacao de senhas ou de
cadastramento de usuarios? [4790] M07Q00640

# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7845 | 1.0000 - Sim [M07Q00640R00100] [7845] Néao
2 | 7846 | 2.0000 - Nao [M07Q00640R00200] [7846] Nao

5.5.0 site disponibiliza as respostas a perguntas mais frequentes da sociedade? [4791] M07Q00650

Orientacoes: Instrucao: FAQ, iniciais da expressao em inglés Frequently Asked Questions, significa Perguntas
Respondidas Frequentemente, ou simplesmente Perguntas Frequentes. O termo resume um conglomerado de
informacdes utilizado para o autoatendimento do usuario.

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7847 | 1.0000 - Sim [M07Q00650R00100] [7847] Néo
2 | 7848 | 2.0000 - Nao [M07Q00650R00200] [7848] Nao

5.6.0 site disponibiliza acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia? [4792]
M07Q00660

# ID Descricao Valonr d? Exige adicional TeXtP
referéncia padrao
1 | 7849 1.0000 - Sim, para todo o conteddo do site [M07Q00660R00100] Nio
[7849]
2.0000 - Sim, para a maior parte do conteudo do site N
2 | 7850 | [\07Q00660R00300] [7850] Nao
3.0000 - Sim, para a menor parte do conteudo do site ~
3 | 7851 | [M07Q00660R00400] [7851] Nao
4 | 7852 | 4.0000 - Nao [M07Q00660R00200] [7852] Nao

6.A Prefeitura disponibiliza no site o Servico de Informacao ao Cidadao/e-SIC (LF n® 12.527/11)?
[4793] M07Q02300

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7853 | 1.0000 - Sim [M07Q02300R00100] [7853] Néo
2 | 7854 | 2.0000 - Nao [M07Q02300R00200] [7854] Néo
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6.1.A solicitacao por meio do e-SIC é simples, ou seja, sem a exigéncia de itens de identificacao do
requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao, tais como: envio de
documentos, assinatura reconhecida, declaracao de responsabilidade, maioridade? [4794]

M07Q02310
# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7855 | 1.0000 - Sim [M07Q02310R00100] [7855] Nao
2 | 7856 | 2.0000 - Nao [M07Q02310R00200] [7856] Nao

6.2.Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitacao? [4795] M07Q02320

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7857 | 1.0000 - Sim [M07Q02320R00100] [7857] Nao
2 | 7858 | 2.0000 - Nao [M07Q02320R00200] [7858] Néo

6.3.Ha necessidade de ser informado os motivos para a solicitacao de informacgoes de interesse
publico? [4796] M07Q02330

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7859 | 1.0000 - Sim [M07Q02330R00100][7859] Néo
2 | 7860 | 2.0000 - Néo [M07Q02330R00200] [7860] Néo

Gestao de Riscos - IT [1108]

7.A Prefeitura possui softwares para gestao de processos? [4797] M07Q03500

Orientacoes: Instrucao: O uso de softwares para gestao de processos permite o registro e monitoramento de
informagoes que antes ficavam s6 no papel, usando bases de dados. Diretriz: Exemplos: Sistema de contabilidade,
sistema de langamento de tributos, sistema de divida ativa. Software préprio ou terceirizado.

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7861 | 1.0000 - Sim [M07Q03500R00100][78611] Néo
2 | 7862 | 2.0000 - Ndo [M07Q03500R00200] [7862] Néo
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Opcao (M07Q03500R00100) [1109] - exibido ao selecionar: 'Sim'
7.1.0s softwares englobam quais processos/setores? [5418] M07Q03510
# ID Descricao ValoAr d(? ]?x.lge Text~o
referéncia adicional padrao
1 | 8775 | 1.0000 - Contabilidade [M07Q03510R00100] [8775] Néao
2 | 8776 2.0000 - Gestao de tributos (arrecadacao) [M07Q03510R00200] Nio
[8776]
3 | 8777 | 3.0000 - Divida Ativa [M07Q03510R00300] [8777] Nao
4 | 8778 | 4.0000 - Precatdrios [M07Q03510R00400] [8778] Nao
5.0000 - Gestdo patrimonial (bens e equipamentos) ~
5 | 8779 | 1M07Q03510R00600] [8779] Nao
6.0000 - Gestdo de negdcios (Business Intelligence) ~
6 | 8780 | 1M07Q03510R00700] [8780] Ndo
7 | 8781 | 7.0000 - Planejamento [M07Q03510R00900] [8781] Nao
8.0000 - Recursos humanos / Departamento pessoal ~
8 | 8782 | M07Q03510R01000] [8782] Ndo
9 | 8783 | 9.0000 - Almoxarifado [M07Q03510R01100] [8783] Néao
10 | 8784 | 10.0000 - Controle de frotas [M07Q03510R01200] [8784] Nao
11 | 8785 | 11.0000 - Controle Interno [M07Q03510R01300] [8785] Nao
12 | 8786 | 12.0000 - Saude [M07Q03510R01400] [8786] Néo
13 | 8787 | 13.0000 - Ensino (educacao) [M07Q03510R01500] [8787] Nao
14 | 8788 | 14.0000 - Compras, licitagdes e contratos [M07Q03510R01600] [8788] Nédo
15 | 8789 | 15.0000 - Certidoes e alvaras [M07Q03510R01700] [8789] Nao
16 | 8790 | 16.0000 - Saneamento [M07Q03510R01800] [8790] Nao
17 | 8791 | 17.0000 - Cemitérios [M07Q03510R01900] [8791] Néao

7.2.Informe quais sistemas encontram-se integrados ao Sistema de Contabilidade do municipio:
[4799] M07Q03530

# ID Descricao ValoAr d? I:Zx.ige Text~o
referéncia adicional padrao
1 7865 1.0000 - Gestao de tributos (arrecadagao) [M07Q03530R00100] Nio
[7865]
2 | 7866 | 2.0000 - Divida Ativa [M07Q03530R00200] [7866] Nao
3 | 7867 | 3.0000 - Precatorios [M07Q03530R00300] [7867] Nao
4.0000 - Gestao patrimonial (bens e equipamentos) ~
4 | 7868 | 1}107Q03530R00400] [7868] Ndo
5.0000 - Gestao de negdcios (Business Intelligence) “
5 | 7869 | [v07Q03530R00500] [7869] Nao
6 7870 | 6.0000 - Planejamento [M07Q03530R00600] [7870] Néao
Emitido em: 11/04/2024 Q INSPcCT 11/19


https://www.inspectapp.com.br/

“ Rui Barbosa

Q"‘ Instituto i-Gov Nacional - 2024 N¢.: 41

# ID Descricao eraelI(')gn(l‘iaa ad]?::iigﬁal prl::lxrte”:)o
7 7871 [71\/([)(());)803%?0%8(687 ggﬁz;réc;si ]/ Departamento pessoal Nio
8 | 7872 | 8.0000 - Almoxarifado [M07Q03530R00800] [7872] Nao
9 | 7873 | 9.0000 - Controle de frotas [M07Q03530R00900] [7873] Nao
10 | 7874 | 10.0000 - Controle Interno [M07Q03530R01000] [7874] Ndo
11 | 7875 | 11.0000 - Satide [M07Q03530R01100] [7875] Néao
12 | 7876 | 12.0000 - Ensino (educacdo) [M07Q03530R01200] [7876] Nao
13 | 7877 | 13.0000 - Compras, licitagdes e contratos [M07Q03530R01300] [7877] Nao
14 | 7878 | 14.0000 - Certiddes e alvards [M07Q03530R01400] [7878] Nao
15 | 7879 | 15.0000 - Saneamento [M07Q03530R01500] [7879] Nao
16 | 7880 | 16.0000 - Cemitérios [M07Q03530R01600] [7880] Nao

Opcao (M07Q03530R00200) [1110] - exibido ao selecionar: 'Divida Ativa'

7.2.1.Informe o nivel de integracao entre o Sistema da Divida Ativa e o de Contabilidade: [4800]
M07Q03531

Orientacoes: Instrucdo: Integrar sistemas é o ato de reunir diversos componentes independentes e fazé-los trabalhar em
conjunto e de forma automatica. A integracdo do sistema de contabilidade aos demais softwares promove os seguintes
beneficios ao érgao publico: -Melhora da produtividade: o software utilizado podera realizar a integracdo contabil
automaticamente, fato que permite ao contador direcionar suas energias e tempo em atividades mais estratégicas dentro
do 6rgdo publico; -Reducdo de Custos: a automacdo das tarefas promove diminuicdo dos gargalos da rotina de trabalho e
a reducéao de custos fisicos com papéis, canetas, impressdes e outros materiais; -Minimizacdo de Erros: a integragao
garantira mais precisao nas rotinas de conciliagdo contabil e apuragao de tributos, tendo em vista o grande risco de erros
de digitacao, bugs nas planilhas, esquecimentos na contabilizacao, ocorridos por serem informacoes digitadas em
diferentes sistemas e que passam por pessoas diferentes; - Diminuicao de falhas de Comunicacao: permite que tudo seja
controlado por uma tnica plataforma, permitindo que os profissionais saibam quais tarefas estdo sendo feitas ou
concluidas, eliminando equivocos; - Melhora na qualidade das decisoes: o gestor terd mais tempo para forcar em
atividades mais estratégicas e os dados centralizados em uma plataforma proporciona uma visdo completa, clara e
transparente sobre toda a gestao.

# ID Descricao ValoAr d? Exige adicional Text?
referéncia padrao
1 | 7881 1.0000 - Totalmente integrado (Inscricdo / Atualizacdo e Baixa) Nio
[M07Q03531R00100] [7881]
2 | 7882 2.0000 - Somente as Inscrigoes /Atualizacdes estdo integrados Nio
[M07Q03531R00200] [7882]
3 | 7883 ?7%(;(;(]) - Somente as Baixas estdo integradas [M07Q03531R00300] Nio
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Opgao (M07Q03530R00300) [1111] - exibido ao selecionar: 'Precatorios'

7.2.2.Informe o nivel de integracao entre o Sistema de Precatorios e o de Contabilidade: [4801]
M07Q03532

Orientacoes: Instrucao: Integrar sistemas € o ato de reunir diversos componentes independentes e fazé-los trabalhar em
conjunto e de forma automatica. A integracdo do sistema de contabilidade aos demais softwares promove os seguintes
beneficios ao érgao publico: -Melhora da produtividade: o software utilizado podera realizar a integracdo contabil
automaticamente, fato que permite ao contador direcionar suas energias e tempo em atividades mais estratégicas dentro
do érgao publico; -Redugao de Custos: a automacdo das tarefas promove diminuicdo dos gargalos da rotina de trabalho e
a reducao de custos fisicos com papéis, canetas, impressoes e outros materiais; -Minimizacdo de Erros: a integragao
garantira mais precisao nas rotinas de conciliagao contabil e apuragao de tributos, tendo em vista o grande risco de erros
de digitagdo, bugs nas planilhas, esquecimentos na contabilizacdo, ocorridos por serem informagdes digitadas em
diferentes sistemas e que passam por pessoas diferentes; - Diminuicao de falhas de Comunicacdo: permite que tudo seja
controlado por uma tnica plataforma, permitindo que os profissionais saibam quais tarefas estdo sendo feitas ou
concluidas, eliminando equivocos; - Melhora na qualidade das decisdes: o gestor terd mais tempo para forcar em
atividades mais estratégicas e os dados centralizados em uma plataforma proporciona uma visdo completa, clara e
transparente sobre toda a gestao.

#| ID Descricao era; I?gn(::?a Exige adicional pgil?;o
1 | 7884 [1 ﬁ/?g?gd?go;gg?)grigeoi]n[t;géz?o (Provisao e Baixa) Nio
2 | 7uas | BOOCC, Somente o Pistes et radas
3 | 7886 3.0000 - Somente as Baixas estdo integradas Nio

[M07Q03532R00300] [7886]

7.3.Assinale quais bases de dados encontram-se sob gestao direta da Prefeitura: [4802] M07Q03540

Orientacoes: Diretriz: Obs. Gestdo Direta = empresa terceira ndo pode mudar os dados sem que a Prefeitura tenha

conhecimento

# ID Descricao ValoAr d? ]?x.lge Text?
referéncia adicional padrao

1 | 7887 | 1.0000 - Contabilidade [M07Q03540R00100] [7887] Nao

2 | 7888 2.0000 - Gestdo de tributos (arrecadagao) [M07Q03540R00200] Nio

[7888]
3 | 7889 | 3.0000 - Divida Ativa [M07Q03540R00300] [7889] Nao
4 | 7890 | 4.0000 - Precatdrios [M07Q03540R00400] [7890] Nao
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# ID Descricao ValoAr d? ]?x.ige Texto
referéncia adicional padrao

5.0000 - Gestao patrimonial (bens e equipamentos) ~

5 | 7891 | 1\07Q03540R00500] [7891] Nao
6.0000 - Gestao de negdcios (Business Intelligence) .

6 | 7892 | 1M07Q03540R00600] [7892] Ndo

7 | 7893 | 7.0000 - Planejamento [M07Q03540R00700] [7893] Nao
8.0000 - Recursos humanos / Departamento pessoal ~

8 | 7894 | 1M07Q03540R00800] [7894] Ndo

9 | 7895 | 9.0000 - Almoxarifado [M07Q03540R00900] [7895] Nao

10 | 7896 | 10.0000 - Controle de frotas [M07Q03540R01000] [7896] Nao

11 | 7897 | 11.0000 - Controle Interno [M07Q03540R01100] [7897] Nao

12 | 7898 | 12.0000 - Satde [M07Q03540R01200] [7898] Nao

13 | 7899 | 13.0000 - Ensino (educagao) [M07Q03540R01300] [7899] Nao

14 | 7900 | 14.0000 - Compras, licitagdes e contratos [M07Q03540R01400] [7900] Néo

15 | 7901 | 15.0000 - Certidoes e alvaras [M07Q03540R01500] [7901] Néao

16 | 7902 | 16.0000 - Saneamento [M07Q03540R01600] [7902] Nao

17 | 7903 | 17.0000 - Cemitérios [M07Q03540R01700] [7903] Nao

7.4.Assinale quais sistemas possuem controle de acesso a informacao: [4803] M07Q03550

Orientacoes: Instrucdo: Controle de acesso a informacéao: controle de acesso fisico e 16gico a informacdo e aos ativos

associados a informagdo que sdo por ela gerenciados ou custodiados, com vistas a proteger adequadamente a
confidencialidade das informagdes nédo publicas e a integridade e a disponibilidade das informagdes consideradas

criticas. Os controles de acesso implementados na organizacdo aplicam o principio “necessidade de conhecer”, o qual
prescreve que deve haver necessidade legitima que justifique o acesso a informagao por pessoa, sistema ou entidade,
bem como o principio “privilégio minimo”, o qual estabelece que o perfil de acesso concedido deve incluir tdo somente os
poderes necessarios para o atendimento das legitimas necessidades. O controle pode ocorrer por meio de acessos logicos
na Prefeitura que utilizam autenticagdo com certificado digital, a fim de prover identificacdo inequivoca de pessoas
fisicas e juridicas e comprovagdo de autoria em transagdes digitais. Diretriz: Controle de acesso relativo a gravagao de
histérico, niveis de acesso e demais informagoes de ocorréncias e eventos em um sistema.

# ID Descricao ValoAr d? ]?x.ige Text~o
referéncia adicional padrao
1 | 7904 | 1.0000 - Contabilidade [M07Q03550R00100] [7904] Nao
2 | 7905 2.0000 - Gestdo de tributos (arrecadagao) [M07Q03550R00200] N3o
[7905]
3 | 7906 | 3.0000 - Divida Ativa [M07Q03550R00300]1 [7906] Nao
4 | 7907 | 4.0000 - Precatdrios [M07Q03550R00400] [7907] Nao
5.0000 - Gestao patrimonial (bens e equipamentos) ~
5 | 7908 | [\07Q03550R00500] [7908] Nao
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# ID Descrigao r:a/fiigl?gn(i?a ad]iziigsal prl;(:i)i'te":)o
6 | 7909 ?1\/([)(());)803(3585%}5{8 ggoré?ggggi(;)gs](Business Intelligence) Nio
7 | 7910 | 7.0000 - Planejamento [M07Q03550R00700] [7910] Néo
8 | 7911 ?N(I)é);)(())o?)fé%coug(s)g% ggﬁgggi ]/ Departamento pessoal Nio
9 | 7912 | 9.0000 - Almoxarifado [M07Q03550R00900] [7912] Néo
10 | 7913 | 10.0000 - Controle de frotas [M07Q03550R01000] [7913] Néo
11 | 7914 | 11.0000 - Controle Interno [M07Q03550R01100] [7914] Néo
12 | 7915 | 12.0000 - Saude [M07Q03550R01200] [7915] Néo
13 | 7916 | 13.0000 - Ensino (educagdo) [M07Q03550R01300] [7916] Néo
14 | 7917 | 14.0000 - Compras, licitagdes e contratos [M07Q03550R01400] [7917] Nédo
15 | 7918 | 15.0000 - Certiddes e alvards [M07Q03550R01500] [7918] Néo
16 | 7919 | 16.0000 - Saneamento [M07Q03550R01600] [7919] Néo
17 | 7920 | 17.0000 - Cemitérios [M07Q03550R01700] [7920] Néo

Servicos ao Cidadao -1 [1112]

8.A Prefeitura oferece servicos de forma online? [4804] M07Q03600

Orientacoes: Instrucao: Havendo pelo menos um servico oferecido de forma online , a resposta é SIM. Diretriz:
Exemplo: alvaras, certidoes, licengas, consulta a status de protocolos de atendimento, ouvidoria, consulta de débitos
municipais, pagamento de tributos...

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1| 7921 | 1.0000 - Sim [M07Q03600R00100] [7921] Nao
2 | 7922 | 2.0000 - Nao [M07Q03600R00200] [7922] Nao

Opcao (M07Q03600R00100) [1113] - exibido ao selecionar: 'Sim'

8.1.Quais tipos de servicos? [4805] M07Q03610

Orientacoes: Instrucao: - Alvaras / licengas de funcionamento - Certidoes - Licencas / autorizagoes - Ouvidoria - Consulta
de débitos municipais: acesso on-line dos débitos com a Prefeitura (multas, impostos, taxas e contribuicoes) - Emissao de
guias/boletos dos débitos municipais: possibilidade de emissdo de guias ou boletos on-line dos débitos com a Prefeitura
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(multas, impostos, taxas e contribuigdes) - Solicitagao de servigos de zeladoria: conservagdo e limpeza publica,
manutencao da iluminagao publica (instalagdo, troca, remocao de postes/lampadas), conservagdo e limpeza de ruas,
calcadas, pracas e areas verdes. Ex: poda de arvores, carpinagem de mato alto, manutencdo de bancos,etc. - Solicitagao
de obras e servigos de urbanizagao: construgao, reforma e manutencgao. Ex: construcdo de pontes, de creches, hospitais,
pintura de escola, troca do piso de unidade de satde. - Inscrigées em oficinas,cursos, eventos e vagas: culturais,
educativos, sociais, vagas nas etapas de ensino (creche, pré-escola, ensino fundamental, ensino médio, ensino superior) -
Nota fiscal eletrénica: ?documento de existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de
documentar, para fins fiscais, uma operacdo de circulacdo de mercadorias ou uma prestacdo de servigos, ocorrida entre
as partes. Sua validade juridica é garantida pela assinatura digital do remetente (garantia de autoria e de integridade) e
pela recepcéo, pelo Fisco, do documento eletrénico, antes da ocorréncia do Fato Gerador. - Canal de dentincias: é um
instrumento de comunicagdo que amplia o comprometimento com a transparéncia e a ética. Utilizado para o envio de
dentuncias sobre: corrupcao, fraudes, assédio, discriminagao, violagao, etc. - Cadastro de fornecedores: tem como
finalidade cadastrar e habilitar pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitagoes realizadas por
orgdos/entidades do Poder Publico Municipal. - Agendamento de consultas na rede publica de satide - Agendamento de
exames em relacdo a doencas cronicas na rede publica de satde - Pesquisa de satisfagdo em relagdo aos servigos
prestados pela Prefeitura - Consulta a status de protocolos de todos os atendimentos dos servigos assinalados acima:
todos os servigos acima assinalados devem possibilitar o acompanhamento do usuario desde a solicitagao até a
finalizacdo da prestacdo de servico. Se qualquer servigco nao permitir esse acompanhamento, esta opcao nao deve ser

assinalada.
# ID Descricao ValoAr d(? ]?x-ige Text~0
referéncia adicional padrao
1 7923 1.0000 - Alvaras / licengas de funcionamento [M07Q03610R00100] Nio
[7923]
2 | 7924 | 2.0000 - Certidoes [M07Q03610R00200] [7924] Nao
3 | 7925 | 3.0000 - Licengas / autorizagdes [M07Q03610R00300] [7925] Néao
4 | 7926 | 4.0000 - Ouvidoria [M07Q03610R00500] [7926] Nao
5 | 7927 | 5.0000 - Consulta de débitos municipais [M07Q03610R00600] [7927] Néao
6.0000 - Emissdo de guias/boletos dos débitos municipais N
6 1 7928 | 1M07Q03610R00900] [7928] Ndo
7 | 7929 7.0000 - Solicitagdo de servigos de zeladoria [M07Q03610R01000] Nio
[7929]
8.0000 - Solicitagao de obras e servigos de urbanizagao ~
8 17930 | 1M07Q03610R01100] [7930] Ndo
9.0000 - Inscri¢bes em oficinas, cursos, eventos e vagas ~
91 7931 | 1M07Q03610R01200] [7931] Ndo
10 | 7932 | 10.0000 - Nota fiscal eletronica [M07Q03610R01300] [7932] Ndo
11 | 7933 | 11.0000 - Canal de dentncias [M07Q03610R01400] [7933] Nao
12 | 7934 | 12.0000 - Cadastro de fornecedores [M07Q03610R01500] [7934] Nao
13.0000 - Agendamento de consultas na rede publica de satde ~
1317935 | 1M07Q03610R01600] [7935] Ndo
14 | 7936 14.0000 - Agendamento de exames em relacdo a doengas cronicas na Nio
rede publica de saude [M07Q03610R01700] [7936]
15 | 7937 15.0000 - Pesquisa de satisfacdo em relacao aos servigos prestados pela Nio
Prefeitura [M07Q03610R01800] [7937]
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# ID Descricao Valoﬂr d? ]?x;ge TeXtP
referéncia adicional padrao
16 | 7938 16.0000 - Consulta a status de protocolos de todos os atendimentos dos Nio
servigos assinalados acima [M07Q03610R00400] [7938]

8.2.Quais as formas de atendimento a distancia disponibilizadas ao publico pela Prefeitura? [4806]
M07Q03710

Orientacoes: Instrugao: - Telefone - Site da Prefeitura: chat on-line, solicitagbes, abertura de protocolo de atendimento,
acesso aos servicos assinalados na questdo anterior 9.1 - Aplicativo de mensagens: SMS, WhatsApp, Telegram,
Messenger - Redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter - Aplicativo da Prefeitura: aplicativo mobile disponibilizado pela
Prefeitura para acesso aos servigos assinalados na questdo anterior 9.1 - Correio eletronico (e-mail)

# ID Descricao rXfael :gn?:?a Exige adicional prl;?l’?;()
1 | 7939 | 1.0000 - Telefone [M07Q03710R00200] [7939] Néo
2 | 7940 | 2.0000 - Site da Prefeitura [M07Q03710R00400] [7940] Néo
3 | 7941 | 3.0000 - Aplicativo de mensagens [M07Q03710R00500] [7941] Nao
4 | 7942 | 4.0000 - Redes sociais [M07Q03710R01000] [7942] Néo
5 | 7943 | 5.0000 - Aplicativo da Prefeitura [M07Q03710R01100] [7943] Néo
6 | 7944 | 6.0000 - Correio eletronico (e-mail) [M07Q03710R01200] [7944] Ndo
7 | 7945 | 7.0000 - Outros [M07Q03710R00800] [7945] Néo

Alinhamento Estratégico - ITI [1114]

9.A Prefeitura Municipal regulamentou o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
segundo a LGPD (Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018)? [4807] M07Q03900

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7946 | 1.0000 - Sim [M07Q03900R00100] [7946] Nao
2 | 7947 | 2.0000 - Ndo [M07Q03900R00200] [7947] Néo

Opcao (M07Q03900R00100) [1115] - exibido ao selecionar: 'Sim'

9.1.Informe a pagina eletronica (link na internet): [4808] M07Q03911R00100
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Orientacoes: Diretriz: Se ndo estiver disponivel na internet, inserir no campo de resposta o texto XYZ

9.2.0s contratos com os prestadores de servicos foram revisados acrescentando clausula sobre
observancia da LGPD? [4809] M07Q03920

# | ID Descricao ValoAr df.’ Exige adicional Text?
referéncia padrao
1 | 7948 | 1.0000 - Todos os contratos vigentes [M07Q03920R00100] [7948] Néao
2.0000 - A maior parte dos contratos vigentes N
2 | 7949 | 1}107Q03920R00200] [7949] Nao
3.0000 - A menor parte dos contratos vigentes .
3| 7959 | 1M07Q03920R00300] [7950] Nao
4 | 7951 | 4.0000 - Nao [M07Q03920R00400] [7951] Nao

10.A Prefeitura Municipal designou um encarregado para o tratamento de dados pessoais (DPO)?
[4810] M07Q04100

Orientacoes: Instrucao: Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 Art. 23. Diretriz: DPO = Data Protection Officer

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7952 | 1.0000 - Sim [M07Q04100R00100][7952] Néo
2 | 7953 | 2.0000 - Néo [M07Q04100R00200] [7953] Néo

Opcao (M07Q04100R00100) [1116] - exibido ao selecionar: 'Sim'

10.1.Informe a pagina eletronica (link na internet), que contenha a identidade e as informacoes de
contato do encarregado: [4811] M07Q04110R00100

Orientacoes: Diretriz: Se nao estiver disponivel na internet, inserir no campo de resposta o texto XYZ

11.A Prefeitura Municipal realizou a avaliacao (mapeamento) dos tipos de dados (assessment)?
[4812] M07Q04000
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# | ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1 | 7954 | 1.0000 - Sim [M07Q04000R00100] [7954] Néao
2 | 7955 | 2.0000 - Nao [M07Q04000R00200] [7955] Néao

Comentarios [1117]

12.Gostaria de registrar suas impressoes, comentarios e sugestoes a respeito do presente

questionario? [4813] M07Q03000

Orientacoes: Diretriz: Nao deixe de indicar, por favor, as questoes que vocé considera relevantes, mas nédo foram - ou o
foram apenas superficial e inadequadamente - abordadas nos itens acima. Obrigado.

# ID Descricao Valor de referéncia Exige adicional Texto padrao
1| 7956 | 1.0000 - Sim [M07Q03000R00100] [7956] Nao
2 | 7957 | 2.0000 - Nao [M07Q03000R00200][7957] Nao

Opgao (M07Q03000R00100) [1118] - exibido ao selecionar: 'Sim'

12.1.Utilize o espaco abaixo para registrar suas impressoes, comentarios e sugestoes a respeito do
presente questionario. [4814] M07Q03010R00100

Identificacao do Respondente [1516]

13.Nome Completo [6040]

14.Cargo [6041]

15.E-mail [6042]

16.CPF [6043]
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