Tutorial de Uso da VPN do TCE
Aplicativo Global Protect

1. Com a aplicacdo Global Protect instalado (caso ndo esteja siga este
tutorial), encontre-o na sua Area de Trabalho ou no Menu Iniciar:
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2. Caso o programa peca as informacdes de Portal, insira
vpn.tce.pi.gov.br

GlobalProtect = GlobalProtect

Welcome to GlobalProtect Welcome to GlobalProtect

Please enter your portal address Please enter your portal address

’ vpn.tce.pi.gov.br

GlobalProtect

< Portal Address:
w Please enter your GlobalProtect portal address

Portal not found, Please re-enter or contact an administrator
for help,

Portal: | vpn.tce.pi.gov.br

o] | o

3. Insira suas informac0des de Login e Senha do TCE

GlobalProtect

> Sign In
w Enter login credentials.

Portal:  vpn.tce.pi.gov.br

Username l[ valney.gama |

Password | eeeessssssssesssssssscee l

Cancel Sign In

4. Aguarde uns segundos e seu computador estard conectado na VPN
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6. Ao fim de seu trabalho, clique em Disconnect



GlobalProtect

Connected
You are securely connected to the

corporate network

. Erros e suas provaveis solucgdes:

MATCHING CLIENT e Contate a Divisdo de Redes e Seguranca (3215-

CONFIG NOT FOUND 3914) ou a Divisdo de Suporte ao Usudrio
(3215-3984/3982) para verificar se vocé esta no
Grupo de Usuadrios da VPN.

e Se vocé foi recém adicionado, aguarde alguns
minutos e tente novamente.

LOGIN FAILED ou e Confira seu login e sua senha
USER NOT FOUND e Use seu login sem ‘tce\’, por exemplo
valney.gama, e ndo tce\valney.gama

GP SERVER CERTIFICATE e Reinstale a VPN utilizando o tutorial em
VERIFICATION FAILED https://www.tce.pi.gov.br/tutoriais-vpn
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