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ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO

PROCESSO;
PEDIDO DE VISTAS COM CARGA DO PROCESSO
N° Desconexéao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 N&ao Observancia do Prazo de 15 dias por Parte do p p
Requerente
Falta de Regulamentacdo Acerca do Prazo para
2 . A 0] P
Atendimento das Solicitagbes
3 Dificuldade de Atendimento da Solicitagdo de Copias
Quando Autorizadas pelo Relator (Finalizagdo P C
4 Dificuldade de Atendimento Quando o Pedido Envolve
Vérios Exercicios (Consolidacao) P C
Quantidade e Qualidade de Equipamentos de Cobpias
5 .
Incompativel ¢/ a Demanda P C
6 Falta de Estrutura p/ Atendimento das Solicitacbes de
Coépias (Disfungdo dos Técnicos) O P
7 Atraso na Devolucgéo do Processo em Carga = p
8 Falta de Regulamentacdo Quanto a Retirada dos
Processos O P
9 Falta de Padronizacdo dos Formularios de Solicitagcbes
Dificultando o Pedido P P
LEGENDA:
P = Processo
S = Sistema
O = Organizacéao
PES = Pessoa
C = Cliente
F = Financeiro
A = Aprendizagem

Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.

]
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RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE A NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO PEDIDO DE VISTAS COM CARGA DO
PROCESSO

ORGANIZACAO | 2 | 6 | 8

PROCESSO 1 3 4 5 7 9

SISTEMAS

PESSOAS

TOTAL O=33%P=67% SIS =0% PES =0%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO PEDIDO DE VISTAS COM CARGA DO
PROCESSO
FINANCEIRO
CLIENTE 3 4 5

PROCESSO 1 2 6 7 8 9

APRENDIZAGEM

TOTAL F=0%C=33%P=67%A=0%PES=0%

Legenda:

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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PROCESSO;
PROCESSO OFICIO E CERTIDOES
N° Desconexéao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 N&ao Observancia do Prazo de 15 dias por Parte do p p
Requerente
Falta de Regulamentacdo Acerca do Prazo para
2 . RS 0] P
Atendimento das Solicitagbes
3 Dificuldade de Atendimento da Solicitagdo de Copias
Quando Autorizadas pelo Relator (Finalizagdo P C
4 Dificuldade de Atendimento Quando o Pedido Envolve
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Quantidade e Qualidade de Equipamentos de Cobpias
5 :
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6 Falta de Estrutura p/ Atendimento das Solicitacbes de
Coépias (Disfungdo dos Técnicos) O P
7 Atraso na Devolucgéo do Processo em Carga = p
8 Falta de Regulamentacdo Quanto a Retirada dos
Processos O P
9 Falta de Padronizacdo dos Formularios de Solicitacdes
Dificultando o Pedido P P
LEGENDA:
P = Processo
S = Sistema
O = Organizacéao
PES = Pessoa
C = Cliente
F = Financeiro
A = Aprendizagem

Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO OFiCIOS E CERTIDOES

ORGANIZACAO | 2 | 6 | 8

PROCESSO 1 3 4 5 7 9

SISTEMAS

PESSOAS

TOTAL O0=33%P=67% SIS =0% PES = 0%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

AU A FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO OFICIOS E CERTIDOES
FINANCEIRO
CLIENTE 3|45

PROCESSO 1 2 6 7 8 9

APRENDIZAGEM

TOTAL F=0%C=33%P=67%A=0%PES=0%

Legenda:

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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