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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

PROCESSO PATRIMONIO E SERVICOS

e MAPA DO PROCESSO - “COMO E’;
e ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO PROCESSO;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
A NATUREZA;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
AO IMPACTO,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO;

e INDICADORES.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

MAPA DO PROCESSO - “COMO E”
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

PROCESSO PATRIMONIO E SERVICOS

N° Desconexdao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 Auséncia do Processo de Planejamento de Aquisi¢coes. (@) F
2 Auséncia de Especificacdo de Materiais e Servicos. P F

Falta de Conhecimento Técnico para Escolha de

3 Produtos Materiais e Servicos. PE F

4 Auséncia ou Preenchimento Incompleto do Termo de p p
Referéncia.

5 Recursos Insuficientes ao Servidor. O C

6 Demora na Reposicdo de Recursos Financeiros. @] C

7 Selecao Inadequada de Fornecedores. P F

8 Divergéncias de Informagdes Tributarias. Ex: Optantes PE =

pelo Regime Simples.

Desconhecimento das Areas Usuarias Sobre o Processo
de Pagamento.

Auséncia de Mado de Obra Qualificada p/ Manutencéo

10 Predial.

PE C
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

11 Auséncia de Inventario Patrimonial. F
12 Auséncia de Critérios p/ Tombamento de Patriménio. P
13 Auséncia de Sistema p/ Gestédo Patrimonial. P
14 Auséncia de Procedimentos e Manuais. P

LEGENDA.:

P = Processo

S = Sistema

O = Organizacéao

PES = Pessoa

C = Cliente

F = Financeiro

A = Aprendizagem

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO PATRIMONIO E SERVICOS

ORGANIZACAO| 1 | 5 | 6

PROCESSO 2 4 7 9 11 | 12 | 14

SISTEMAS 13

PESSOAS 3 8 | 10

TOTAL 0=21%P =50% SIS =8% PES = 21%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

AIARI S22 FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO PATRIMONIO E SERVICOS
FINANCEIRO 1|23 |78 |1
CLIENTE 5 | 6 | 10

PROCESSO 4 9 | 12 | 13 | 14

APRENDIZAGEM

TOTAL F=43% C=21%P =36% A =0% PES=0%

Legenda: |:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO PATRIMONIO E SERVICOS

21% 21%

8%

50%

B ORGANIZACAO  m PROCESSO SISTEMA mPESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO PATRIMONIO E SERVICOS

21%

B FINANCEIRO mCLIENTE PROCESSO W APRENDIZAGEM
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

INDICADORES

Ne. Perspectiva Medicao Formula Valor Atual Fonte
Mapa
Horas
Decorridas

Prazo Médio Entre Formulérios

MS1 Prazo de Solicitagéo e 1,51 h de
Atendimento 0 Solicitagbes
de Servicos Atendimento de Servicos

Internos (Manual)
NO
Atendimento
Dias
Decorridos

Prazo Médio Entre Formularios

MS2 Prazo Atendimento Solicitagéo e 1,1 dias de
de Servicos 0 Solicitacéo
Externos Atendimento de Servicos
Manutencao

NO
Atendimento
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

PROCESSO ALMOXARIFADO

e MAPA DO PROCESSO - “COMO E”;
e ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO PROCESSO;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
A NATUREZA:

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
AO IMPACTO,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO;

e INDICADORES.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

MAPA DO PROCESSO - “COMO E”
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

PROCESSO DE ALMOXARIFADO
N° Desconexéao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 Contabilizacdo Inadequada dos Bens do Almoxarifado p =
(Contabilizado Como Despesa).
2 Auséncia do Processo de Planejamento de Aquisigdes. @] F
3 Auséncia de Sistema para Gestdo do Almoxarifado. S P
Auséncia de Requisicho Formal dos Bens do
4 : P P
Almoxarifado.
5 Auséncia de Integracdo de Sistemas. S P
LEGENDA:
P = Processo
S = Sistema
O = Organizacao
PES = Pessoa
C = Cliente
F = Financeiro
A = Aprendizagem

I:I Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE A NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO DE ALMOXARIFADO

ORGANIZACAO | 2

PROCESSO 1 4

SISTEMAS 3 5

PESSOAS

TOTAL 0 =20%P =40% SIS =40% PES = 0%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

AU A Scds FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO DE ALMOXARIFADO
FINANCEIRO 1| 2
CLIENTE

PROCESSO 3 4 5

APRENDIZAGEM

TOTAL F=30%C=0%P=70%A=0%PES=0%

Legenda:

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO ALMOXARIFADO

20%

40%

B ORGANIZACAO ®PROCESSO mSISTEMA ®PESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO ALMOXARIFADO

M FINANCEIRO mCLIENTE =™ PROCESSO mAPRENDIZAGEM
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

INDICADORES

N°. Mapa Perspectiva Medicéo Formula Valor Atual Fonte
Quantidade de
Requisicbes
Quantidade de sem
MS1 Qualidade Requisicbes Formalizagéo 18% Controle
Sem a Devida Manual

Formalizagéo

Quantidade.
Total de
Requisicdes

B B ™ o
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

PROCESSO TRANSPORTES

e MAPA DO PROCESSO - “COMO E”;
e ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO PROCESSO;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
A NATUREZA;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
AO IMPACTO,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO;

e INDICADORES.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

MAPA DO PROCESSO - “COMO E”
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Projeto

de Ritos

Processuais e dos Métodos

e Procedimentos

PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

TRANSPORTES
N° Desconexdao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 Demora na Reposicdo de Recursos ao Supridor @] C
2 Auséncia do Processo de Planejamento de Atividades @) C
3 Auséncia de Informagdes Sobre a Rota de Viagem P P
4 Auséncia na Prestacédo de Contas de Despesa P P
S Auséncia de Procedimentos e Manuais P P
6 Auséncia de Sistema para Controle de Quilometragem e S F
Tempo

7 Caréncia de Motoristas para Realizagéo de Viagens PE C

LEGENDA:

P = Processo

S = Sistema

O = Organizacao

PES = Pessoa

C = Cliente

F = Financeiro

A = Aprendizagem

I:I Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE A NATUREZA

NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
FRENTE A NATUREZA

PROCESSO TRANSPORTES

ORGANIZACAO | 1 | 2
PROCESSO 3| 4|5
SISTEMAS 6
PESSOAS 7
TOTAL 0 =29% P = 43% SIS = 14% PES = 14%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO TRANSPORTES
FINANCEIRO 6
CLIENTE 1 2 7
PROCESSO 3 4 5

APRENDIZAGEM

TOTAL

F=14% C=43% P =43% A=0%

Legenda:

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO TRANSPORTES
14%

43%

B ORGANIZACAO  m PROCESSO SISTEMA mPESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO TRANSPORTES
14%

43%

B FINANCEIRO mCLIENTE PROCESSO W APRENDIZAGEM
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

INDICADORES

N°. Mapa Perspectiva Medicéo Formula Valor Atual Fonte
Custo do
Quilébmetro
Custo do rodado Sinapce /
MS1 Custo Quildmetro R$ 6,16/ KM Controle
Rodado / Manual

Quantidade do
Quilébmetro
Rodado

P4g.20
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

PROCESSO SERVICOS DE SAUDE

e MAPA DO PROCESSO - “COMO E”;
e ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO PROCESSO;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
A NATUREZA;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
AO IMPACTO,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO,;

e INDICADORES.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

MAPA DO PROCESSO - “COMO E”
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

PROCESSO SERVICOS DE SAUDE

N° Desconexdao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 Servico Prestado Gratuitamente a Terceiros. 0] F
5 N&o Devolugéo das Pericias do Instituto de Assisténcia e P p
Previdéncia do Estado do Piaui.
3 Auséncia do Profissional de Saude para Atendimento. PE C
Auséncia de Sistema para Agendamento de Atendimento
4 ’ S P
de Saude.
Existéncias de Cargos Na&ao Abrigados no Plano de
5 : - o) F
Carreira, Cargos e Salarios.
Afastamentos Protocolados Sem o Visto do Superior
6 : PE P
Imediato.
LEGENDA:
P = Processo
S = Sistema
O = Organizacéao
PES = Pessoa
C = Cliente
F = Financeiro
A = Aprendizagem

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE A NATUREZA

NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
FRENTE A NATUREZA

PROCESSO SERVICOS DE SAUDE

ORGANIZACAO | 1 | 5
PROCESSO 2
SISTEMAS 4
PESSOAS 3| 6
TOTAL 0=33%P=17% SIS =17% PES = 33%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO SERVICOS DE SAUDE
FINANCEIRO 1|5
CLIENTE 3
PROCESSO 2 | 4| 6

APRENDIZAGEM

TOTAL

F=33%C=17% P =50% A = 0% PES= 0%

Legenda:

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO SERVICOS DE SAUDE

B ORGANIZACAO  m PROCESSO SISTEMA mPESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO SERVICOS DE SAUDE

33%

B FINANCEIRO mCLIENTE PROCESSO W APRENDIZAGEM
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

INDICADORES

N°. Mapa Perspectiva Medicéo Formula Valor Atual Fonte
Quantidades Somatorio de
de Licencas Dias de Licenca | 2.961 dias/ Controle
MS1 Qualidade Concedidas no Saude no licenca Manual/
Exercicio de Exercicio 2009 SINAPCE
2009
Quantidade de
Média de Atendimento 9,77 de Controle
MS2 Qualidade Atendimentos Atendimento Manual/
Realizados por Por Servidor SINAPCE
Servidor Quantidade de
Servidores
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

PROCESSO ARQUIVO E GED

e MAPA DO PROCESSO - “COMO E”;
e ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO PROCESSO;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
A NATUREZA;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
AO IMPACTO,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA,;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO;

e INDICADORES.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

MAPA DO PROCESSO - “COMO E”
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

PROCESSO ARQUIVO E GED
N° Desconexdao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 Indisponibilidade das Informagbes as Diretorias e S c
Gabinetes do Tribunal.

2 Falta de Scanner. S C
3 Equipamentos de Tecnologia Desatualizados. S P
4 Licencas dos Sistemas Vencidas. S C
5 Atrasos na Validagdo da Documentacéo. P C
6 Dificuldade para Realizar Consultas em Sistemas. S C
7 Falta de Padronizacéo no Protocolo. P P
8 Falta de Espaco Fisico para Arquivamento. S P

LEGENDA:

P = Processo

S = Sistema

O = Organizacéao

PES = Pessoa

C = Cliente

F = Financeiro

A = Aprendizagem

I:I Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE A NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO ARQUIVO E GED

ORGANIZACAO

PROCESSO 5 7

SISTEMAS 1 2 3 4 6 8
PESSOAS
TOTAL O=0%P =25% SIS =75% PES = 0%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

AU A FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO ARQUIVO E GED
FINANCEIRO
CLIENTE 12| 4]|5]6

PROCESSO 3 7 8

APRENDIZAGEM

TOTAL F=0%C=63%P=37%A=0%PES=0%

Legenda:

|:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO ARQUIVO E GED

25%

B ORGANIZACAO ®PROCESSO mSISTEMA ®PESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO ARQUIVO E GED

63%

M FINANCEIRO mCLIENTE =™ PROCESSO mAPRENDIZAGEM
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

INDICADORES

N°. Mapa Perspectiva Medicéo Formula Valor Atual Fonte
Data Final
()
Prazo Médio Data Inicial
MS1 Prazo do Processo 150 dias Controle
de Manual
Digitalizacdo | Quantidade De

Prestacéo de
Contas da
Prefeitura

B B ™ o
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

PROCESSO COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

e MAPA DO PROCESSO - “COMO E’;
e ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DO PROCESSO;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
A NATUREZA;

e RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS - FRENTE
AO IMPACTO;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA;

e GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO;

e INDICADORES.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

MAPA DO PROCESSO - “COMO E”
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

PROCESSO COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

N° Desconexdao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 Auséncia de projeto basico ou termo de referéncia. PE P
2 Auséncia de motivacao da despesa. P P
3 Auséncia ou descricado incompleta do objeto. P P
4 Auséncia da informacéo do prego estimado. P F
5 Retrabalho na realizagéo das atividades. P C
6 Atraso na publicacdo do jornal local. P C
7 Auséncia de procedimentos e manuais. P P
8 Auséncia de um processo de planejamento orcamentario. @] F
9 Auséncia da cépia do contrato. P P

LEGENDA:

P = Processo

SIS = Sistema

O = Organizacéao

PES = Pessoa

C = Cliente

FIN = Financeiro

A = Aprendizagem

Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.

Pag.35

B B ™ o



Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE A NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO COMPRAS, LICITAGCOES E CONTRATOS

ORGANIZACAO | 8

PROCESSO 2 3 4 5 6 7 9

SISTEMAS

PESSOAS 1

TOTAL 0=11%P=78% S =0%PES=11%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS - FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO COMRPAS, LICITACOES E CONTRATOS

FINANCEIRO 4 8

PROCESSO 1 2 3 7 9

CLIENTES 5 6

APRENDIZAGEM

TOTAL F=22%P=56%C=22% A=0%

Legenda:

I:I Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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Projeto de Ritos

Processuais e dos Métodos
e Procedimentos PROCESSOS DE SUPORTE

Administrativos

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO COMFRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
11% 11%

78%

B ORGANIZACAO  m PROCESSO SISTEMA mPESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

22% 22%

56%

B FINANCEIRO mCLIENTE PROCESSO W APRENDIZAGEM
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Projeto de Ritos
Processuais e dos Métodos
e Procedimentos
Administrativos

PROCESSOS DE SUPORTE

INDICADORES

N°. Mapa Perspectiva Medicé&o Formula Valor Atual Fonte
Soma dos
Prazo médio prazos dos
MS1 Prazo dos processos | processos de Protocolo
Licitatérios. licitacao /
Quantidade de
processos.
Quantidade de | Quantidade de
solicitacOes licitagdes com
MS2 Qualidade de licitacéo documentacéao Controle
com incompleta manual
documentacéo /
incompleta. Quantidade
total.
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