TAG HEUER, POBOCKA LVMH SWISS MANUFACTURES SA
PODMIENKY STRANKY DODAVANIA PRODUKTOV

Tento dokument (spolu s dokumentmi, na ktoré sa v iom odvolavame) vam poskytne informacie
0 nas a pravnych podmienkach (dalej len ,podmienky®), za ktorych predavame ktorykolvek z
produktov (,produkty“) na nasej webovej stranke (dalej len nasa ,stranka“). Tieto podmienky
sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami o predaji produktov (,zmluva®).

Pred objednanim akychkolvek Produktov z nadej stranky si pozorne precitajte tieto Podmienky a
uistite sa, Ze im rozumiete.

Objednavkou ktoréhokolvek z naSich produktov potvrdzujete, Ze mate 18 rokov alebo viac a
suhlasite s tym, Ze budete viazani tymito podmienkami a ostatnymi dokumentmi, na ktoré sa tieto
podmienky odvolavaju. Vytlacte si kdpiu tychto podmienok pre dalSie pouZitie.

Tieto podmienky €as od Casu upravujeme, ako je uvedené v Clanku 6. Zakazdym, ked si
objednate produkty z naSej stranky, budu sa na tuto objednavku vztahovat podmienky, ktoré
platia v danom Case.

1. INFORMACIE O NAS

1.1. Sme spoloénost TAG HEUER, POBOCKA spolognosti LVMH SWISS MANUFACTURES SA,
ktora je registrovana v Neuchatel, Svajéiarsko, obchodny register pod &islom CHE-481.404.745,
so sidlom 6A, rue Louis-Joseph Chevrolet, 2300 La Chaux- de-Fonds, Svajéiarsko (,my* alebo
,nas“). Prevadzkujeme webovu strankuwww.tagheuer.com.

1.2. Upozorfiujeme, zZe spolo¢nost TAG Heuer spolupracuje so spolo¢nostou Global-e, ktora je
registrovana vo évajéiarsku, ktorej sidlo sa nachadza na adrese c/o Treforma AG, Grabenstrasse
25, 6340 Baar, Svajtiarsko, ktora je registrovana pod &islom CHE-133 547 375, aby vam
umoznila uskutoénit objednavku vo vaSej krajine, kde spolo¢nost TAG Heuer zvyCajne
neposkytuje sluzby spracovania a vybavovania objednavok.

2. PRODUKTY

2.1. Popis Produktov na naSom webe je iba priblizny a obrazky Produktov sluZia iba na ilustracné
ucely. Aj ked sa na naSom webe snazime byt ¢o najpresnejsi v popise produktov (vratane, bez
obmedzenia, velkosti, hmotnosti, kapacity a rozmerov produktov) a presne zobrazovat farby,
akykolvek popis je iba priblizny a nemézeme zarucit, Ze farby zobrazené na naSom webe presne
odrazaju farbu produktov.

2.2. Balenie produktov sa méze liSit od balenia zobrazeného na obrazkoch na nasSej stranke.
2.3. V8etky produkty zobrazené na naSom webe zavisia od dostupnosti. Ak produkt, ktory ste si
objednali, nebude k dispozicii, budeme vas €o najskor informovat e-mailom. Ak produkt, ktory ste

si objednali, nie je k dispozicii, vasSu objednavku nespracujeme.

3. AKO POUZIVAME VASE OSOBNE INFORMACIE


http://www.tagheuer.com/

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, pouzivame v sulade s u¢elmi uvedenymi v nasich zasadach
ochrany osobnych adajov, ktoré sa pristupné na https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html.
Spolo¢nost’ Global-e mbze tiez spracovavat vasSe osobné informacie, ako je podrobnejSie
uvedené v jej Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré su pristupné na  stranka
https://s3.global-e.com/merchantscontent/TagHeuer/LegalDocs/Global-e-Privacy-
Policy_comments-GE-29- 3-2021_Final.pdf. Najdite si ¢as a precitajte si ich, pretoze obsahuju
dolezité podmienky, ktoré sa na vas vztahuju.

4. VASE PRAVA AKO ZAKAZNIKA

Ako spotrebitel mate zakonné prava tykajuce sa produktov, ktoré vam predavame na naSich
strankach, ktoré su chybné alebo nie su také, ako je to opisané. Ni¢ v tychto podmienkach nebude
mat vplyv na vaSe zakonné prava.

5. AKO JE ZMLUVA MEDZI VAMI A NAMI FORMULOVANA

5.1. Nas objednavkovy proces vam umoziuje skontrolovat a doplnit chyby pred odoslanim
objednavky. Najdite si €as na precitanie a skontrolujte svoju objednavku pred jej odoslanim. Ak
nam zadate objednavku, ktord obsahuje chybu, kontaktujte nas prosim na adrese
hg.customercare@tagheuer.com alebo na Cisle +41 (0) 32 919 9600, aby ste chybu oprauvili.
Pokusime sa opravit kazdu chybu vo vami zadanej objednavke pred jej spracovanim, nemdzeme
to v8ak zarudit.

5.2. Po zadani objednavky od nas dostanete e-mail s potvrdenim, Zze sme vasu objednavku
dostali. Toto potvrdenie objednavky neznamena, Ze sme vasu objednavku prijali. Prijatie vasej
objednéavky potvrdime zaslanim e-mailu, ktory potvrdzuje, ze produkty boli odoslané (potvrdenie
0 odoslani). Ak mame podozrenie, ze totoznost, adresa, e-mailova adresa alebo platobné
informacie su pouzité podvodne alebo neopravnene, mézeme pred prijatim objednavky
vyzadovat dalSie overenie alebo informacie. Zmluva sa medzi nami uzavrie, az ked vam posleme
potvrdenie o odoslani.

5.3. Ak vdm nemézeme dodat produkt (napriklad preto, Ze tento nie je na sklade, uz nie je k
dispozicii alebo z dévodu chyby v cene nie je na naSom webe) alebo ak mame podozrenie, ze
vaSa objednavka je podvodnd alebo je umiestnena vo vaSom mene ako maloobchodnika alebo
predajcu alebo je inak umiestnena v zlej viere alebo nie pre osobnu potrebu, budeme vas o tom
informovat’ e-mailom a vasSu objednavku nespracujeme. Ak ste uz za produkt zaplatili, vratime
vam celu sumu €o najskoér, v kazdom pripade do 14 dni od nasho e-mailového oznamenia, ktoré
vam za$leme.

6. NASE PRAVO MENIT TIETO PODMIENKY

6.1. Tieto podmienky mézeme z €asu na Cas revidovat. Pred zakupenim kazdého produktu z
nasej stranky by ste si mali pozorne precitat tieto podmienky.

6.2. Zakazdym, ked' si u nas objednate produkty, budu sa na zmluvu medzi vami a nami vztahovat
vtedy platné podmienky.

6.3. Ak zrevidujeme tieto podmienky a uz ste u nas zadali objednavku, tieto podmienky sa na
vami zadanu objednavku nebudu vztahovat.

7. VRATENIE



7.1. Chceme, aby ste boli s vaSou objednavkou uUplne spokojni. S vyhradou urcitych vynimiek
uvedenych nizSie, ak z nejakého dévodu nie ste spokojni, s radostou prijmeme na nase naklady
vas tovar do 30 dni od dorucenia pévodného produktu.

7.2. Privrateni produktu postupuijte prosim podfa nasho procesu vratenia, ktory je sucastou vasej
zasielky a natomto odkaze najdete podmienky pre nase cezhrani¢né objednavky.

7.3. Poznamka: autorizaciu je potrebné vykonat vratenia do 30 dni od prijatia objednavky. Okrem
toho musia byt vSetky produkty vratené s originalnou ucétenkou, v nepouzivanom stave a v uplne
novom stave, so vSetkym originalnym prepravnym a balenim produktu, ochrannymi materialmi a
Stitkami.

7.4. Nebudeme akceptovat Ziadne vratenie, ak produkt vykazuje znamky opotrebenia alebo bol
akymkolvek spdsobom pouzity alebo ak bol akokolvek zmeneny jeho povodny stav.

7.5. Personalizované produkty su urené na konecny predaj a nemozno ich vratit na vymenu
alebo za ne vrétit peniaze.

7.6. Naramky na hodinky, ktoré boli upravené na vasu Ziadost, musia byt v upravené vyhradne
nami alebo autorizovanym predajcom spolo¢nosti TAG Heuer a mali by byt vratené so vSetkymi
pévodne dodanymi ¢lankami.

7.7. Ak ste v suvislosti s vasou objednavkou zaplatili dovozné poplatky (ako je definované v
odseku 11 nizSie) (bud predplatené pri platbe, alebo zaplatené po prijati objednavky priamo
prisluSnému organu), beriete na vedomie, ze (i) musite poziadat o refundaciu priamo od
prislusného organu vo vasom cielovom mieste, (ii) bude vyluéne vaSou zodpovednostou
pozadovat vratenie tychto dovoznych poplatkov od prislusného organu vo vasom ciefovom
mieste a (iii) nemb6zeme zarudit, Ze takyto narok bude uspesny. Ak ste vopred zaplatili dovozné
poplatky, na zaklade vasSej pisomnej Ziadosti mézeme vyvinut' prislusné usilie, aby sme vam
pomohli ziskat' nahradu za tieto dovozné poplatky, a za tymto ucelom nam tymto davate plnd moc
konat vo vaSom mene a snazit’ sa ziskat takuto nahradu (tato plna moc vsak nie je zarukou toho,
Ze tato nahrada bude uspesna).

8. DORUCENIE

8.1. Za postovné a balné nasim klientom neuctujeme ziadne poplatky. Za normalnych okolnosti
posielame v8etok tovar prostrednictvom spolahlivého prepravcu. V zavislosti od krajiny doruc€enia
pockajte 3 az 30 kalendarnych dni na dorucenie, od prijatia potvrdenia o odoslani.

8.2. Presné informacie a informécie o sledovani zasielky najdete v e-maile s potvrdenim
dorucenia.

8.3. Ak dostanete oznamenie o neuspesnom pokuse o dorucenie, je vaSou zodpovednostou
pouzit poskytnuté udaje na kontaktovanie doru¢ovacej spolo¢nosti a zabezpecenie opatovného
dorucenia. Ak ste si vybrali sp6sob dorucCenia, ktory nevyzaduje podpisanie doru€enia a nikto nie
je k dispozicii na prevzatie produktu, vyhradzujeme si pravo ho nechat pred dverami, v hale alebo
na recepcii, ak su k dispozicii.

8.4. Upozorfiujeme, ze pri dodani moéze dojst’ k oneskoreniu v désledku colnych poziadaviek vase;j
domovskej krajiny.


https://return-int.tagheuer.com/

8.5. Upozorfiujeme, ze za vyrobky mézu byt uctované miestne colné poplatky.
9. TITUL A RIZIKO

9.1. Titul a vlastnictvo objednaného produktu su prenesené vas v okamihu, ked vam bude produkt
odoslany (za predpokladu, Ze ste zaplatili celi cenu produktu plus naklady na dopravu a dalSie
poplatky splatné podla tychto podmienok, podla vhodnosti).

9.2. Riziko poskodenia alebo straty produktu prechadza na vas pri dodani vam alebo osobe, ktoru
identifikujete, Ze mozZe produkt prepravovat alebo vlastnit’ vo vaSom mene.

10. CENA PRODUKTOV A SADZBA ZA DONASKU

10.1. Ceny produktov budu z ¢asu na €as uvedené na naSej stranke. Informacie o chybach v
cene na nasom webe najdete v ¢lanku 10.3.

10.2. Ceny za produkty sa mézu z €asu na €as menit. Akékolvek zmeny ceny produktov na
nasom webe nebudd mat vplyv na Ziadnu objednavku produktov, ktord sme vam potvrdili
potvrdenim o odoslani.

10.3. NaSe stranky obsahuju velké mnozstvo produktov. Je vzdy mozné, Ze aj napriek naSmu
primeranému usiliu méze byt cena niektorych produktov na nasej stranke nespravna. Ak je chyba
v cene zrejma a neprehliadnutelna a mohla by byt vami primerane rozpoznana ako nespravna
cena, nemusime vam poskytovat’ produkty za nespravnu (nizSiu) cenu. V takom pripade vas
budeme kontaktovat, aby sme vas o tejto chybe informovali, a ddme vam moznost pokraCovat v
kupe produktu za spravnu cenu alebo zru$it vasu objednavku. Vasu objednavku nespracujeme,
kym nebudeme mat pokyny. Ak vas nebudeme moct kontaktovat pomocou kontaktnych udajov,
ktoré ste poskytli po€as procesu objednavky, budeme povazZovat objednavku za zruSenu a
budeme vas o tom pisomne informovat.

11. DAN, CENA ZA DORUCENIE A DOVOZNE POPLATKY

11.1. Produkt kupujete vo vasej miestnej mene a za cenu, ktora zvy€ajne zahffa v3etky prislusné
dane z obratu (napriklad dan z pridanej hodnoty), plus pripadné naklady a poplatky za
medzinarodné dorucenie (,naklady na doruc€enie®), a ak je to mozné a dostupné za predpredaj
platby, pripadnych dovoznych ciel, tarif a podobnych poplatkov, ktoré mézu byt Uctované na
mieste dorucenia (,dovozné poplatky“). Bez predchadzajiceho upozornenia a z ¢asu na Cas
mobzu byt Ciastocne alebo Uplne pokryté naklady na dorucenie a/alebo dovozné poplatky. Stranka
poskytne podrobnosti o takychto ponukach pred dokonéenim a zadanim objednavky.

11.2. Pri urCitych cieloch doru€enia a/alebo produktoch vam mdbze byt ponuknutd moznost
predplatit’ prislusné dovozné poplatky, ktoré sa potom pri zadavani objednavky vypocitaju a
pripocitaju alebo zahrnu do koneénej ceny. V ur€itych pripadoch méze cena produktu uz zahfhat
dovozné poplatky.

11.3. V pripade, Ze mate k dispozicii moznost predplatit’ prislusné dovozné poplatky a tieto
dovozné poplatky si vyberiete vopred, alebo ak su dovozné poplatky uz zahrnuté v cene produktu,
bude va8a kone¢na cena plne zaru€ena a skuto¢né dovozné poplatky budu vo vaSom mene
zaplatené prisluSnym organom, ako to urci miesto dodania pri dovoze vasej objednavky.



11.4. N&S partner Global-e méze uzavriet zmluvu s miestnym licencovanym colnym
sprostredkovatelom v mieste urCenia. Suhlas s tymito podmienkami sluzi ako opravnenie
prislusného colného sprostredkovatela konat ako vas zastupca pri: (i) vykonavani transakcie s
miestnym prisluSnym organom, (ii) vyplneni, odoslani a vykonani suvisiacich dokumentov vo
vaSom mene v suvislosti s importom produktov vo vasSej objednavke, (iii) ufahCeni platby
prislusnych dovoznych poplatkov; a (iv) ak je to vhodné, vrateni tohoto produktu (v sulade s tymito
Podmienkami). Beriete v8ak na vedomie, Ze v pripade vratenia produktu budete vy (a nie my,
spolognost Global-e alebo ktokolvek v tomto mene) plne zodpovedni za vratenie tychto poplatkov
za dovoz z prislusného danového uradu, pokial je to mozné a ani spolo¢nost’ Global-e, ani my
nebudeme niest zodpovednost alebo rucit’ v suvislosti s takymto narokom.

11.5. Mbzete sa rozhodnut, ze nezaplatite dovozné poplatky pri platbe, alebo ze moznost zaplatit’
predplatné za dovozné vopred nemusi byt k dispozicii pre miesto doru¢enia alebo pre produkt. V
takychto pripadoch (t. j. ked neplati predplatenie): (i) vas upozorfiujeme, ze suma dovoznych
poplatkov zobrazena v moznosti predplatenia pri pokladni nemusi odrazat skuto¢né dovozné
poplatky, ktoré mate zaplatit, ako ich ur€i prislusny organ miesta ur€enia dodavky, ¢o modze byt
viac alebo menej, ako je tento odhad; a (i) budete plne zodpovedni za zaplatenie vSetkych
prislusnych dovoznych poplatkov priamo prisluSnému organu (a za ich vratenie v pripade
zruSenia alebo vratenia produktov, v rozsahu povolenom v tychto podmienkach), ako to urcia
organy miesta dodania a ani spolo¢nost Global-e, ani my nebudeme mat’ ziadnu zodpovednost
alebo viazanost' v suvislosti s vysSie uvedenym. Navyse, ak nezaplatite dovozné poplatky bez
rozumného dévodu, ktory prenesie zodpovednost na nas, spolo¢nost Global-e alebo dopravcu,
suma zodpovednosti dovoznych poplatkov sa mdze odpocitat od akejkolvek refundacie alebo
inych sum, na ktoré si mdzete narokovat, v povolenom rozsahu podfa plathého zakona.

11.6. Ak ste sa rozhodli nezaplatit dovozné poplatky vopred, alebo ste nezaplatili dovozné
poplatky, alebo ste odmietli prijat produkty inak, ako v sulade s postupom vratenia podla tychto
podmienok, v obidvoch pripadoch doSlo k vrateniu alebo potrebe vratenia produktov, potom
moZete niest zodpovednost za naklady na vratenie a nemusi vam byt vratena ani suma za
dorucenie, ktoru ste zaplatili za uskutoCnenie vam urenej dodavky. Mézeme vam tiez uctovat
dalSie priame alebo nepriame poplatky vyplyvajuce z uvedeného zlyhania alebo odmietnutia
zaplatenie, a to v rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi. MéZeme vam, ak je to v sulade s
tymito podmienkami, vratit’ a refundovat’ vam naklady na vyrobky, ale nie dovozné poplatky, ktoré
mé&ze alebo nemusi uhradit’ prislusny organ.

12. PLATBA
12.1. V8etky ceny na naSom webe su uvedené v miestnych menach.

12.2. Za produkty méZzete platit' iba debetnou alebo kreditnou kartou alebo inymi platobnymi
prostriedkami, ktoré su pre nas prijatelné. Zavazujete sa, Ze v plnej vySke uhradite sumy za
vSetky nakupy, ktoré uskutoCnite kreditnou alebo debetnou kartou su€asne s vaSou online
objednavkou alebo inymi platobnymi prostriedkami, ktoré su pre nas prijatelné. Dostupnost
takychto platobnych prostriedkov zavisi od vasej geografickej polohy. Platba za produkty sa
vykonéava vopred.

12.3. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze: (i) spolo¢nost Global-e alebo jeden z jej
spracovatelov platieb od tretich stran (dalej len ,spracovatelia platieb”), ktoré vam budu
uctované prostrednictvom spbsobu platby, ktory ste vybrali pre svoju objednavku, a dalSie Ciastky
splatné podla tychto podmienok, ktoré moézu byt splatné v suvislosti s objednavkou; (ii)
poskytnete platné a aktualne informacie o sebe; (iii) na spracovanie transakcii mézeme v naSom



mene pouzivat nastroje, softvér alebo sluzby spracovatelov platieb; a (iv) mdzu vam byt uctované
dalSie poplatky (napriklad poplatok za zahrani¢né transakcie alebo cezhrani¢ny poplatok) alebo
poplatky zauc¢tované vasou bankou alebo vydavatelom kreditnej/debetnej karty, a kedze to nie
su naSe poplatky alebo taxe, nemame nad nimi kontrolu, ani nemame ziadny sposob, ako ich
zmiernit, pretozZe su Cisto v sulade obchodnymi podmienkami medzi vami a vaSou bankou alebo
vydavatelom kreditnej/debetnej karty a takisto nemame ziadny spdsob, ako vopred vediet i vam
budu takéto poplatky alebo taxe uétované, pretoZze kazda banka a vydavatel kreditnej/debetnej
karty ma svoje vlastné pravidla a naS§im zavazkom je ziskat sumu nastavenu pri platbe vo vasej
miestnej mene.

12.4. V zavislosti od vasej polohy mézu byt platby smerované prostrednictvom pobocky
spolocnosti Global-e (t.j. Global-e Australia Pty Ltd.).

12.5. Ak spbsob platby, ktory ste vybrali, podporuje autorizaény mechanizmus (napr. vacsina
kreditnych/debetnych kariet), po zadani objednavky bude autorizovana iba prislusna suma.
Poplatok vam bude zauctovany az po odoslani produktu, pokial nejde o ,predobjednavku® alebo
podobny typ objednavky. V takom pripade méze byt poplatok zauctovany este pred odoslanim
produktu, v zavislosti na udaje o vopred objednanom produkte. Ak vami vybrany sposob platby
nepodporuje autorizany mechanizmus, poplatok bude vykonany okamzite po zadani objednavky
(alebo inom Casovom obdobi nastavenom konkrétnym pouzitym spésobom platby, ak je to
mozné). Upozorfiujeme, Ze celd suma objednavky vam bude uctovana, aj ked bude objednavka
odoslana po Castiach. Ak je ako spdsob platby ponukany PayPal/PayPal Express, cela suma
vasho nakupu méze byt odobrata ihned po zadani objednavky. Platba vopred neovplyvni vase
zakonné prava podfa tychto podmienok (vratane napriklad akéhokolvek prava na vratenie
pefnazi).

12.6. Iba v urcitych jurisdikciach vam méze byt ponuknutd moznost nakupu tovaru spésobom
platby ,Klarna®“. Podmienky, ktoré sa budu vztahovat na platby za faktury cez metédu Klarna,
najdete na adrese
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0 s tym, ze
nemecky jazyk (nie angli¢tina) je rozhodujucim a zavaznym jazykom tychto zmluvnych
podmienok. Opravnenost na pouZitie platby za fakturu metédou Klarna uréi Klarna podla
vlastného uvazenia a neprijimame Ziadnu zodpovednost za vaSe pouzitie tejto metddy ako
spbsobu platby. Ak sa rozhodnete produkt kupit pomocou platby za faktiru metédou Klarna,
budete zdielat’ svoje osobné udaje so spolo¢nostou Klarna a na pouzitie vasich osobnych udajov
budu pre vas platitZasady pouzitia osobnych udajov spolo€nosti Klarna.

12.7. Na urcité produkty, ktoré si zakupite na naSom webe, sa mozu vztahovat dalSie podmienky,
ktoré vam budu predlozené v Case takéhoto nakupu.

12.8. Ak v den splatnosti platby neuskuto¢nite ziadnu platbu, mbézeme:

(a) okamzite ukon¢it zmluvu s vami. Budeme vas pisomne kontaktovat, aby sme vas
informovali, ze zmluva bola ukonéena; a

(b) budeme vam uctovat urok z omeskania vo vySke 3% ro¢ne nad zékladnou urokovou
sadzbou nasej banky. Tento uUrok nastane kazdy den od datumu splatnosti do dna
skuto€nej vyplaty sumy po lehote splatnosti, ¢i uz pred alebo po vyneseni rozsudku.
Musite nam zaplatit’ urok spolu s pripadnou sumou vzniknutou po lehote splatnosti.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

12.9. Ak vznesiete namietku voci platbe, ktoru ste vykonali v dobrej viere, a kontaktujete nas, aby
ste nas ihned po vykonani platby informovali o spore, odsek 12.8 (b) sa na obdobie sporu nebude
vztahovat.

13. NASA ZODPOVEDNOST VOCI VAM AKO SPOTREBITELOVI

13.1. Ak nedodrzime tieto podmienky, budeme za vas zodpovedat za stratu alebo Skodu, ktoru
utrpite v désledku predvidatelného doésledku poruSenia tychto podmienok, av3ak
nezodpovedame za ziadnu stratu ani $kodu, ktora sa neda predvidat.

13.2. Produkty dodavame iba na domace a sukromné pouzitie. Suhlasite s tym, Ze produkt
nebudete pouzivat na komeréné, obchodné alebo opatovné predajné ucely a nenesieme za vas
ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu
obchodnej prilezitosti.

13.3. V ziadnom pripade, okrem iného, z nedbanlivosti, nebudeme my, ktorakolvek z naSich
pridruzenych spolo€nosti alebo niektory z ich riaditelov, riadiacich pracovnikov, zamestnancov,
akcionarov, agentov alebo poskytovatelov obsahu alebo sluzieb (spolo¢ne ,chranené subjekty®)
zodpovedny za akékolvek nepriame, Specialne, nahodné, nasledné, exemplarne alebo
represivne Skody, ktoré vzniknu z produktov alebo s nimi priamo alebo nepriamo suvisia.

13.4. V Zziadnom pripade nebude celkova suhrnna zodpovednost za vSetky Skody, straty a priCiny
konania chranenych subjektov ponechana na vas (€i uz v zmluve alebo v delikte, vratane, ale nie
vylu€ne, z nedbanlivosti alebo inak) vyplyvajuca z tychto podmienok alebo akéhokolvek produktu
prostrednictvom naSej stranky prevySuje v suhrne sumu, ktorl zaplatite za nadkup produktov
prostrednictvom nasej stranky, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 13.5.

13.5. V Ziadnom pripade nevyluCujeme ani neobmedzujeme nadu zodpovednost za:

(a) smrt’ alebo zranenie spbésobené nasou nedbanlivostou;
(b) podvod alebo podvodné skreslenie;
(c) akukolvek zalezitost, ktoru nemozno zakonom obmedzit alebo vylucit.

14. UDALOSTI MIMO NASU KONTROLU

14.1. Nebudeme zodpovedni za akékolvek nesplnenie alebo oneskorenie pri plneni ktorejkolvek
z nasich povinnosti podla zmluvy, ktoré je spdsobené konanim alebo udalostou mimo nasu
primeranu kontrolu (,Udalost’ mimo nasu kontrolu®).

14.2. Ak sa stane udalost mimo naSu kontrolu, ktora ovplyvni plnenie nasSich povinnosti zo
zmluvy:

(a) budeme vas kontaktovat €o najskdr, ako to bude mozné, aby sme vas informovali; a
(b) naSe povinnosti zo zmluvy budu pozastavené a €as na plnenie naSich zavazkov sa
predizi o dobu trvania udalosti mimo nasu kontrolu. Ak udalost mimo nasu kontrolu
ovplyvni naSe dodanie produktov vam, dohodneme si s vami novy termin dodania po
skonceni udalosti mimo na$ej kontroly.

15. ZRIEKNUTIE SA ZARUK



15.1. V maximalnom rozsahu povolenom zakonom sa zriekame vSetkych vyslovnych alebo
implicitnych zaruk alebo vyhlaseni tykajucich sa akychkolvek produktov objednanych alebo
poskytovanych prostrednictvom tejto stranky a tymto sa zrieckame a vy tiez akychkolvek zaruk a
vyhlaseni uvedenych v literatire k produktom, Casto kladenych otazok na serveri alebo v
koreSpondencii s nami alebo nasimi agentmi.

15.2. V maximalnom rozsahu povolenom zakonom, vSetky vyrobky objednané alebo poskytované
prostrednictvom tohto servera poskytujeme ,tak, ako su“, za predpokladu, Ze sa vy3Sie uvedené
vyluCenie zodpovednosti nevztahuje na rozsah, ak vébec, nami poskytnutej zaruky produktu
alebo prislusnych vyrobcov produktu, ktory je obsiahnuty v baliku, ktory vam bol doru€eny, ako
je konkrétne popisané na webovych strankach alebo ako je inak konkrétne uvedené v dohode,
ktora je osobitne pisomne uzatvorena medzi vami a nami alebo nasim poskytovatefom licencie
alebo dodavatelom.

16. AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT A KOMUNIKOVAT S NAMI
16.1. Ked sa odkazujeme na tieto Podmienky v ,pisomnej forme“, bude ich zahfnat aj e-mail.
16.2. MézZete nas kontaktovat z akychkolvek dévodov pomocou nasledujucich prostriedkov:

@ e-mailom na adrese hqg.customercare@tagheuer.com;
(b) telefonicky na Cisle +41 (0)32 919 9600.

16.3. Ak vas potrebujeme kontaktovat alebo vam dat pisomné oznamenie, urobime to e-mailom
alebo poStou na adresu, ktoru ste nam poskytli pri objednavke.

17. INE DOLEZITE PODMIENKY

17.1. NaSe prava a povinnosti zo zmluvy mézeme previest’ na inl organizaciu, ale nebude to mat’
vplyv na vase prava alebo povinnosti podla tychto podmienok.

17.2. Vase prava alebo povinnosti podla tychto podmienok méozZete previest na inu osobu, iba ak
s tym pisomne suhlasime.

17.3. Tato zmluva je medzi vami a nami. Pokial nie je vyslovne uvedené v tomto ustanoveni inak,
Ziadna osoba, ktora nie je stranou, ktora je su€astou tejto zmluvy, nebude mat' Ziadne prava na
vynutenie dodrziavania ktorejkolvek z jej podmienok. Prava stran na ukon€enie, odstupenie alebo
suhlas s akymikolvek zmenami, vzdanim sa prava alebo urovnanim podla tejto zmluvy
nepodliehaju suhlasu akejkolvek inej osoby.

17.4. Kazdy z odsekov tychto podmienok funguje samostatne. Ak ktorykolvek sud alebo prislusny
organ rozhodne, ze niektory z nich odsekov je nezakonny alebo nevymahatelny, zostavajuce
odseky zostanu v plnej platnosti a u€innosti.

17.5. Ak nebudeme trvat na tom, aby ste splnili niektord zo svojich povinnosti podfa tychto
podmienok, alebo ak vo€i vam nevymahame svoje prava alebo ak tak urobime s oneskorenim,
neznamena to, ze sme sa vzdali svojich prav voCi vam a nebude to znamenat, Ze tieto povinnosti
nemusite dodrziavat. Ak sa vzdame predvoleného nastavenia, urobime tak iba v pisomnej
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podobe a akékolvek pisomné vzdanie sa prava neznamena, Ze sa automaticky vzdame vasdej
neskorSej predvolby.

17.6. Tieto podmienky sa riadia SvajCiarskym pravom. To znamena, Ze Zmluva o kupe produktov
prostrednictvom nasej stranky a akykolvek spor alebo narok vyplyvajuci zo Zmluvy alebo v
suvislosti s fou (vratane nezmluvnych sporov alebo narokov) sa bude riadit’ SvajCiarskym pravom.
Obe strany suhlasia s tym, Ze Svajciarske sudy budu mat vyluénu jurisdikciu.



