TAG HEUER, FILIALA LVMH SWISS MANUFACTURES SA
TERMENII SI CONDITIILE SITE-ULUI WEB PRIVIND FURNIZAREA PRODUSULUI

Prezentul document (impreuna cu documentele la care facem referire in el) va comunica
informatii si termenii si conditiile legale (“Termenii”) in baza carora va vindem orice produse
(“Produsele”) pe site-ul nostru web (“site”-ul nostru). Acesti Termeni se aplica oricarui contract
incheiat intre noi pentru comercializarea catre voi a Produselor (“Contract”).

Cititi cu atentie acesti Termeni si asigurati-va ca ii intelegeti inainte de a da o comanda de orice
Produse pe site-ul nostru.

Facand comanda pentru oricare din Produsele noastre, confirmati ca aveti 18 ani sau mai mult si
sunteti de acord sa respectati acesti Termeni si celelalte documente mentionate in acesti
Termeni. Va rugam sa tipariti un exemplar din acesti Termeni pentru a-i consulta ulterior.

La anumite intervale de timp, aducem modificari acestor Termeni asa cum se precizeaza in
clauza 6. De fiecare data cand dati comanda pe site-ul nostru pentru Produse, respectiva
comanda va face obiectul Termenilor care se aplica la momentul respectiv.

1. INFORMATII DESPRE NOI

1.1. Suntem TAG HEUER, FILIALA LVMH SWISS MANUFACTURES SA, societate comerciala
inregistrata in Neuchatel, Elvetia, Registrul Comertului si Societatilor comerciale cu numarul de
Tnmatriculare CHE-481.404.745, cu sediul la adresa 6A, rue Louis-Joseph Chevrolet, 2300 La
Chaux-de-Fonds, Elvetia, (“noi” sau “noud”). Site-ul nostru web se numeste www.tagheuer.com.

1.2. Varugam sa aveti in vedere ca TAG Heuer devine partener al Global-e, societate comerciala
constituita Tn Elvetia, cu sediul social la adresa c/o Treforma AG, Grabenstrasse 25, 6340 Baar,
Elvetia, Tnregistrata cu numarul CHE-133.547.375, pentru a va permite sa dati comanda in tara
dvs. in situatia in care TAG Heuer nu asigura in mod normal servicii de procesare si realizare a
comenzilor.

2. PRODUSELE

2.1. Descrierea Produselor de pe site-ul nostru este doar una aproximativa, iar imaginile
Produselor sunt doar in scopul ilustrarii. Cu toate ca depunem toate eforturile necesare sa fim cat
mai exacti posibil pe site in descrierea Produselor (care include, fara restrictii, dimensiunea,
greutatea, capacitatile si dimensiunile Produselor) si sa afisam corect culorile, orice descriere
este doar aproximativa, iar noi nu putem garanta faptul ca aceste culori afisate pe site-ul nostru
reflecta culoarea Produselor.

2.2. Produsele pot fi ambalate diferit de modul in care se prezinta in imaginile de pe site-ul nostru.
2.3. Toate Produsele prezentate pe site-ul nostru fac obiectul disponibilitatii. Va vom informa cat
mai repede posibil prin email daca Produsul comandat de dvs. nu este disponibil. In cazul in care

Produsul comandat nu este disponibil, nu va vom procesa comanda.

3. CUM VA FOLOSIM INFORMATIILE PERSONALE


http://www.tagheuer.com/

Folosim informatiile personale pe care ni le furnizati in conformitate cu si in scopurile prevazute
in Politica noastra de confidentialitate care poate fi consultata la adresa
https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html. Global-e va poate de asemenea procesa
informatiile personale asa cum se detaliaza mai pe larg in Politica lor de confidentialitate care
poate fi consultata la adresa https://s3.global-
e.com/merchantscontent/TagHeuer/LegalDocs/Global-e-Privacy-Policy _comments-GE-29-3-
2021_Final.pdf. Acordati-va tot timpul necesar lecturarii lor, deoarece includ termeni importanti
care se aplica cazului dvs.

4. DREPTURILE DVS. DE CONSUMATOR

In calitate de consumator, aveti drepturi legale referitoare la Produsele pe care vi le comercializam
pe site-ul nostru care contin defecte sau care nu corespund descrierii. Nicio prevedere din acesti
Termeni nu va va afecta termenii dvs. legali.

5. CUM ESTE INFIINTAT CONTRACTUL INTRE DVS. SI NOI

5.1. Procesul nostru de comenzi va permite sa verificati si s& modificati orice erori inainte de a ne
trimite comanda dvs. Acordati-va tot timpul necesar lecturarii si verificarii comenzii dvs. Tnainte de
a o trimite. Daca ne trimiteti o comanda care include o eroare, va rugam sa ne contactati la adresa
hqg.customercare@tagheuer.com sau la numarul de telefon +41 (0)32 919 9600 cat mai curand
posibil pentru a corecta eroarea. Vom depune toate eforturile necesare in vederea corectarii
oricarei erori din comanda trimisa de dvs. anterior procesarii sale, dar nu putem garanta acest
lucru.

5.2. Dupa ce dati o comanda, veti primi de la noi un email care va confirma faptul ca noi am primit
comanda dvs. Confirmarea acestei comenzi nu inseamna ca noi v-am acceptat comanda. Vom
confirma acceptarea comenzii dvs. trimitandu-va un email care confirma faptul ca Produsele au
fost expediate (Confirmarea expedierii). In cazul in care avem suspiciunea ca identitatea, adresa,
adresa de email si/sau informatiile privind plata unei persoane sunt folosite in mod fraudulos sau
ntr-un mod neautorizat, e posibil s& avem nevoie de o verificare sau de informatii suplimentare
inainte de a va accepta comanda. Contractul intre noi va fi infiintat doar in momentul in care va
trimitem Confirmarea expedierii.

5.3. Daca nu va putem furniza Produsul (de exemplu intrucat Produsul nu este pe stoc, nu mai
este disponibil sau deoarece apare o eroare in pretul de pe site-ul nostru) sau daca suspiciunea
noastra este ca comanda data de dvs. este frauduloasa sau este data in calitatea dvs. de retailer
sau revanzator sau altfel este data cu rea credinta sau nu este destinata uzului personal, va vom
informa despre acest lucru prin email si nu va vom procesa comanda. Daca ati achitat deja
Produsul, va vom rambursa suma totald imediat ce acest lucru va fi posibil si, in orice caz, in
termen de 14 zile de la notificarea prin email transmisa dvs.

6. DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA ACESTI TERMENI

6.1. Putem revizui acesti Termeni la anumite intervale de timp. Va recomandam sa cititi cu atentie
acesti Termeni inainte de a achizitiona fiecare Produs de pe site-ul nostru.

6.2. De fiecare data cand veti comanda de la noi Produse, Termenii care vor fi in vigoare la acel
moment se vor aplica Contractului incheiat intre dvs. si noi.



6.3. Daca vom revizui acesti Termeni si ne-ati dat deja o comanda, Termenii revizuiti nu se vor
aplica comenzii date de dvs.

7. RETUR

7.1. Dorinta noastra este ca acea comanda data noua sa va multumeasca pe deplin. Sub rezerva
unor anumite exceptii care au fost detaliate mai jos, daca din orice motiv nu sunteti multumit(a),
vom accepta fara nicio ezitare returul catre dvs. intr-un interval de 30 de zile de la livrarea
Produsului original, pe cheltuiala noastra.

7.2. Pentru a returna Produsul, va rugam sa respectati procesul nostru de retur inclus in pachetul
dvs. si sa urmatiacest link pentru comenzile noastre transfrontaliere.

7.3. Atentie: autorizarea returului trebuie sa se initieze in termen de 30 de zile la primirea
comenzii. In plus, toate Produsele trebuie returnate impreuna cu chitanta originala, fara sa fi fost
deloc folosite, asa cum au fost expediate initial si in ambalajul Produsului, cu materialele
protectoare si etichetele instalate.

7.4. Nu vom accepta returul in cazul in care Produsul prezinta semne de uzura sau a fost folosit
sau modificat in vreun fel fata de starea sa initiala.

7.5. Se considera ca Produsele personalizate reprezinta o vanzare finala si ele nu pot fi returnate
pentru a fi schimbate cu altele noi sau pentru a le fi rambursate contravaloarea.

7.6. Bratarile de ceas care au fost ajustate la cererea dvs. trebuie sa fi fost lucrate astfel de noi
sau de catre un Retailer autorizat TAG Heuer si se recomanda returul lor impreuna cu toate
legaturile expediate initial.

7.7.1n cazul in care ati achitat Taxe de import (asa cum se defineste la clauza 11 de mai jos) in
stréansa legatura cu comanda dvs. (fie platita in avans in momentul in care faceti checkout-ul sau
platita la primirea comenzii direct in contul organismului aplicabil), confirmati ca (i) trebuie sa
solicitati rambursarea direct de la organismul aplicabil din locul destinatiei dvs., (ii) va fi
responsabilitatea dvs. unica sa solicitati astfel de Taxe de import de la organismul aplicabil din
locul destinatiei dvs., si (iii) nu putem garanta reusita unei astfel de cereri. In cazul in care ati plétit
in avans Taxe de import, la solicitarea dvs. scrisa, am putea depune eforturi corespunzatoare sa
va ajutdm sa obtineti rambursarea unor astfel de Taxe de import si, in acest scop, va acordam
prin prezenta o procura pentru a actiona in numele dvs. pentru a incerca sa obtinem rambursarea
unei astfel de sume (cu toate acestea, aceasta procura nu garanteaza reusita unei astfel de
rambursari).

8. LIVRARE

8.1. Nu taxam clientilor contravaloarea expedierii si a manipularii marfii. De regula, trimitem
intreaga marfa folosind un transportator de incredere. in functie de tara unde se face livrarea, va
rugam sa acordati 3-30 de zile calendaristice ca livrarea sa aiba loc imediat ce ati primit
Confirmarea expedierii.

8.2. Va rugam sa consultati email-ul primit de la noi de confirmare a livrarii dvs. pentru detalii
exacte si numarul de referintd pentru urmarirea pachetului la transportator.


https://return-int.tagheuer.com/

8.3. Daca primiti o notificare privind o incercare nereusita de livrare, aveti responsabilitatea de a
folosi detaliile furnizate pentru a contacta compania de livrare in vederea reprogramarii livrarii. Tn
cazul in care ati selectat o metoda de livrare care nu necesita solicitarea unei livrari si nu este
nicio persoana disponibila sa primeasca Produsul, ne rezervam dreptul de a le lasa in pragul usii,
in hol sau la receptie dupa fiecare caz in parte.

8.4. Va rugam sa aveti in vedere ca e posibil sa va confruntati cu o intarziere a livrarii ca urmare
a cerintelor vamale din tara dvs. materna.

8.5. Varugam sa aveti in vedere faptul ca e posibil ca Produsele sa faca obiectul unor taxe vamale
aplicabile la nivel local.

9. PROPRIETATE $I RISC

9.1. Titlul de proprietate asupra Produsului comandat va este transferat dvs. in momentul in care
va este expediat Produsul (cu conditia ca dvs. sa fi achitat in intregime pretul Produsului si taxele
de livrare si orice alte taxe care trebuie sa fie achitate in baza acestor Termeni, dupa caz).

9.2. Riscul de dauna sau pierdere a Produsului trece la dvs. la livrarea catre dvs. sau catre o
persoana identificata de dvs. pentru a transporta si prelua posesia in numelui dvs. a Produsului.

10. PRETUL PRODUSELOR $I TAXELE DE LIVRARE

10.1. Preturile Produselor vor fi cele stabilite la anumite intervale de timp pe site-ul nostru.
Consultati clauza 10.3 pentru informatii legate de erorile de pret de pe site-ul nostru.

10.2. Preturile aferente Produselor noastre pot suferi modificari la anumite intervale de timp. Orice
modificari aduse pretului Produselor de pe site-ul nostru nu vor afecta vreo comanda pentru
Produs(e) pe care vi le-am confirmat odata cu Confirmarea expedierii.

10.3. Site-ul nostru include o gama vasta de Produse. Exista intotdeauna posibilitatea ca, in ciuda
eforturilor noastre rezonabile, o parte din Produsele de pe site-ul nostru sa fi fost evaluate la un
pret incorect. In cazul in care eroarea de stabilire a pretului este evidenta si inconfundabila si ea
ar fi putut fi recunoscuta in mod rezonabil de dvs. ca fiind un calcul incorect al pretului, nu avem
obligatia de a va furniza Produsele la pretul incorect (mai mic). intr-o astfel de situatie, va vom
contacta pentru a va informa cu privire la aceasta eroare si va vom oferi optiunea de a achizitiona
in continuare Produsul la pretul corect sau de a va anula comanda. Nu va vom procesa comanda
inainte sa primim instructiuni din partea dvs. Daca nu vom putea lua legatura cu dvs. folosind
detaliile de contact furnizate de dvs. Tn timpul procesului comenzii, vom trata comanda ca fiind
anulata si va vom trimite o notificare scrisa referitor la acest lucru.

11. TAXA, COSTUL LIVRARII SI TAXELE DE IMPORT

11.1. Cumparati Produsul in moneda dvs. locala si la un pret care include de regula orice taxe
care se aplica vanzarilor (precum Taxa pe valoare adaugata), plus orice eventuale costuri Si
comisioane aplicabile livrarii internationale (“Costuri de livrare") si, daca este cazul si sunt
disponibile pentru plata in avans, orice eventuale taxe, tarife de import si comisioane similare
care ar putea fi impuse de destinatia livrarii (‘Taxe de import”). In absenta unei notificari in avans
si la anumite intervale de timp, Costurile de livrare si/sau Taxele de import ar putea fi acoperite
partial sau total. Site-ul va furniza detalii legate de astfel de oferte inainte ca oferta sa fie finalizata
si data.



11.2. Tn cazul unor anumite destinatii de livrare si/sau Produse, este posibil sa vi se ofere optiunea
de a achita in avans Taxe de import aplicabile, care vor fi ulterior calculate si adaugate sau incluse
in pretul final In momentul in care dati comanda. in anumite cazuri, e posibil ca pretul Produsului
sa includa deja Taxele de import.

11.3. In eventualitatea in care dispuneti de optiunea platii in avans a Taxelor de import aplicabile,
iar dvs. alegeti sa achitati in avans astfel de Taxe de import sau in cazul in care Taxele de import
erau deja incluse Tn pretul Produsului, pretul dvs. final va fi garantat in totalitate, iar Taxele efective
de import vor fi achitate organismelor competente in numele dvs., asa cum stabileste destinatia
dvs. de livrare in momentul in care comanda dvs. este importata.

11.4. Partenerul nostru, Global-e poate incheia contract cu un agent vamal autorizat local de la
destinatie. Acceptarea acestor Termeni autorizeaza brokerul vamal competent sa va reprezinte
in calitate de agent al dvs. pentru: (i) a desfasura tranzactii cu organismul competent din zona
dvs., (i) a completa, depune si intocmi documente conexe in numele dvs. in stransa legatura cu
importul Produselor din comanda dvs., (iii) a facilita plata Taxelor de import aplicabile; si (iv) daca
este cazul, a ne returna un astfel de Produs (sub rezerva acestor Termeni). Cu toate acestea,
confirmati faptul ca, in cazul returnarii unui Produs, dvs. (si nu noi, Global-e sau oricine Tn numele
lor) veti avea responsabilitatea totala in ceea ce priveste solicitarea rambursarii unei astfel de
Taxe de import de la organismul fiscal competent, in m&sura in care acest lucru este posibil, si
nici Global-e si nici noi nu vom avea vreo raspundere sau obligatie legata de o astfel de solicitare.

11.5. Aveti posibilitatea de a lua decizia sa nu achitati in avans Taxele de import in momentul in
care faceti checkout sau e posibil ca optiunea achitarii in avans a Taxelor de import sa nu fie
disponibila pentru destinatia dvs. de livrare sau Produsul comandat. n astfel de situatii (mai precis
in care nu se aplica plata in avans): (i) vi se aduce la cunostintd faptul ca e posibil ca suma
Taxelor de import afisate sub optiunea de plata in avans la checkout sa nu reflecte Taxele efective
de import care trebuie sa fie achitate de dvs. asa cum stabileste organismul relevant din destinatia
livrarii dvs. ; si (ii) veti avea responsabilitatea totala de a achita toate Taxele de import aplicabile
direct catre organismul relevant (si de a le solicita din nou Tn eventualitatea anularii sau al returului
Produsului, in masura in care acest lucru este permis in cadrul acestor Termeni) asa cum
stabilesc organismele din destinatia livrarii si nici Global-e nici noi nu vom avea vreo
responsabilitate sau obligatie Tn stransa legatura cu aspectele de mai sus. Mai mult de atat, daca
nu va achitati Taxele de import fara un motiv rezonabil ceea ce implica raspunderea pentru noi,
Global-e sau transportator, contravaloarea raspunderii in ceea ce priveste Taxele de import poate
fi scazuta din orice rambursare sau alte sume pe care le puteti solicita dvs., Tn masura n care
acest lucru este permis in conformitate cu legislatia in vigoare.

11.6. In cazul in care ati ales sa nu achitati in avans Taxele de import sau nu ati achitat Taxele
de import sau ati refuzat sa acceptati Produsele altfel decat in conformitate cu procedura de retur
in baza acestor Termeni, in fiecare situatie care determina returul sau necesitatea returului
Produselor, atunci e posibil s& aveti obligatia achitarii costurilor aferente livrarii Produselor
returnate si e posibil s nu vi se ramburseze sau restituie costurile de livrare achitate de dvs. in
vederea livrarii Produselor. Va putem percepe in egala masura comisioane directe sau indirecte
suplimentare care decurg din respectiva neplata sau respectivul refuz de a face plata, in masura
in care acest lucru este permis in conformitate cu legislatia in vigoare. Este posibil, in situatia in
care acest lucru este in conformitate cu acesti Termeni, s& va rambursam sau sa va restituim
costul Produselor, insd nu si Taxele de import care pot fi sau nu rambursate de organismul
relevant.



12. PLATA
12.1. Toate preturile de pe site-ul nostru sunt stabilite in moneda locala.

12.2. Puteti achita Produsele doar folosind un card de debit sau credit sau orice alta modalitate
de plata care este acceptabila pentru noi. Sunteti de acord sa platiti in totalitate preturile oricaror
achizitii pr care le faceti fie cu card de credit sau debit simultan cu comanda data online fie folosind
alta modalitate de plata care este acceptabila pentru noi. Disponibilitatea unei astfel de modalitati
de plata depinde de locatia dvs. geografica. Plata pentru Produse este efectuata in avans.

12.3. Confirmati si sunteti de acord ca: (i) veti fi taxat(a) de Global-e sau unul din procesorii sai
de plati terta parte ("Procesori de plata"), prin metoda de plata selectata de dvs. pentru comanda
dvs. si astfel de alte plati care pot fi platite in baza acestor Termeni care pot fi scadente in stréansa
legatura cu comanda facuta; (ii) veti furniza informatii valabile si actuale despre dvs.; (iii) putem
folosi uneltele, software-ul sau serviciile Procesoarelor de plata in vederea procesarii operatiunilor
in numele nostru; si (iv) vi se pot percepe comisioane suplimentare (precum comision aferent
operatiunilor desfasurate in strainatate sau comision transfrontalier) sau comisioane impuse de
banca dvs. sau emitentul cardului dvs. de credit/debit, si avand in vedere ca acestea nu reprezinta
taxele sau comisioanele noastre, nu avem niciun control asupra unor astfel de taxe sau
comisioane asa cum nici nu dispunem de vreo modalitate de atenuare a acestor taxe sau
comisioane, intrucat acest lucru tine pur si simplu de relatia si termenii comerciali intre dvs. si
banca dvs. sau emitentul cardului dvs. de credit/debit, si de asemenea noi nu dispunem de vreo
modalitate de a sti dinainte daca vi se vor percepe astfel de taxe sau comisioane, avand in vedere
ca fiecare banca si emitent al cardului de credit/debit are propria sa politica, si ne angajam sa
dobandim suma stabilita la checkout Tn moneda dvs. locala.

12.4. In functie de locatia dvs., plata poate fi directionata prin intermediul afiliatului Global-e (mai
precis Global-e Australia Pty Ltd.).

12.5. Daca metoda de plata pe care ati selectat-o la checkout suporta un mecanism de autorizare
(de exemplu majoritatea cardurilor de credit/debit), in momentul in care dati comanda, va fi
autorizata doar suma aplicabila. Veti fi taxat(a) doar dupa ce v-a fost expediat Produsul, cu
exceptia situatiei in care comanda este ‘precomandad’ sau un tip similar de comanda, caz in care
suma aferenta Produsului ar putea fi perceputa chiar inainte de expedierea acestuia, in functie
de detaliile Produsului precomandat. in cazul in care metoda de plata selectata de dvs. nu suporta
un mecanism de autorizare, taxarea se va face chiar in momentul in care se da comanda (sau la
un alt moment stabilit de acea metoda de plata specifica folosita de dvs., daca este cazul). Va
rugam sa aveti in vedere ca vi se va percepe suma totala a comenzii chiar daca comanda este
expediata partial. in situatia Tn care se mentioneaza ca metode de platad PayPal/PayPal Express,
suma totala a achizitiei dvs. poate fi incasata imediat dupa plasarea comenzii. Plata in avans nu
va va afecta drepturile dvs. legale in conformitate cu acesti Termeni (care includ de exemplu orice
drept de rambursare).

12.6. Doar in anumite jurisdictii, vi se poate oferi ocazia de a achizitiona bunurile folosind ca
metoda de plata solutia “Klarna”. Termenii si conditiile care se vor aplica platii cu factura cu Klarna
pot fi consultati la adresa
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0, cu observatia
ca limba germana (nu limba engleza) este limba care guverneaza si este executorie a acestor
termeni si conditii. Eligibilitatea pentru folosirea metodei de plata cu facturare Klarna va fi stabilita
de Klarna la discretia lor unica, iar noi nu acceptam vreo rdspundere in ceea ce priveste folosirea
de catre dvs. a metodei Klarna ca metoda de plata. in situatia in care alegeti s& cumpéarati



Produsul folosind plata prin factura cu Klarna, veti comunica datele dvs. personale catre Klarna,
iar termenii din politica de confidentialitate Klarna se vor aplica folosirii de catre ei a informatiilor
dvs. personale.

12.7. Anumite Produse pe care le achizitionati de pe site-ul nostru pot face obiectul unor Termeni
suplimentari care v-au fost prezentati la momentul unei astfel de achizitii.

12.8. Daca nu efectuati plata datoratd noua pana la data scadenta a platii, putem proceda intr-
una din modalitatile mentionate mai jos:

(A) putem rezilia imediat Contractul incheiat intre noi. Va vom contacta in scris pentru a
va aduce la cunostinta rezilierea Contractului; si

(b) putem sa va percepem dobanda sau tarif pentru intarzierea platii la rata de 3% pe an
peste rata de baza de imprumut stabilita de banca noastra la anumite intervale de timp.
Aceasta dobanda se va acumula zilnic de la data scadenta pana la data platii efective a
sumei ntarziate, indiferent daca acest lucru are loc inainte sau dupa decizie. Aveti
obligatia de a ne plati dobanda alaturi de orice suma intarziata.

12.9. In cazul in care contestati orice plata pe care ati efectuat-o cu buna credinta si luati legatura
cu noi pentru a ne comunica imediat dupa ce ati facut plata pe care o contestati, clauza 12.8(b)
nu se va aplica in perioada in care se contesta plata.

13. RASPUNDEREA NOASTRA FATA DE DVS. iN CALITATE DE CONSUMATOR

13.1. Daca nu respectati acesti Termeni, vom raspunde in fata dvs. in ceea ce priveste pierderea
sau dauna suferite de dvs. care este un rezultat previzibil al violarii de catre noi a acestor Termeni,
insa noi nu raspundem in ceea ce priveste orice pierdere dau dauna care nu poate fi prevazuta.

13.2. Vom furniza Produsele doar in scopul uzului lor intern si personal. Sunteti de acord sa nu
folositi Produsul in scopuri comerciale, operationale sau de revanzare, iar noi nu avem vreo
raspundere fata de dvs. in ceea ce priveste pierderea de profit, pierderea afacerii, intreruperea
activitatii comerciale sau pierderea oportunitatii comerciale.

13.3. In nicio situatie, inclusiv dar fara a se limita la neglijenta, noi, vreunul din companiile noastre
afiliate, sau vreunul din directorii, functionarii, angajatii, actionarii, reprezentantii sau furnizorii lor
de continut sau servicii (denumiti in mod colectiv, “entitati protejate”) nu vom raspunde in ceea
ce priveste orice daune indirecte, speciale, incidentale, subsidiare, exemplare sau punitive care
decurg din sau au o legatura directa sau indirecta cu Produsele.

13.4. In nicio situatie, raspunderea totala a entitatilor protejate fata de dvs. in ceea ce priveste
toate daunele, pierderile sau cauzele de actiune (fie in baza unui contract sau din vina, care
includ, Tnsa fara a se limita doar la acestea, neglijenta sau alte situatii) care decurg din acesti
Termeni sau din orice Produs comandat prin intermediul site-ului nostru nu va depasi, cumulat,
suma achitata de dvs. pentru achizitia Produselor prin intermediul site-ului nostru, cu exceptia
cazurilor stipulate de clauza 13.5.

13.5. Nu excludem sau nu ne limitam in vreun mod raspunderea pentru:

(@) decesul sau leziunea personala provocate de neglijenta noastra;
(b) frauda sau denaturare frauduloasa;
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(c) orice aspect care, potrivit legislatiei, nu poate fi limitat sau exclus.
14. EVENIMENTE PE CARE NU LE PUTEM CONTROLA

14.1. Nu vom avea vreo obligatie sau raspundere pentru orice esec in executia sau intarzierea in
executia oricareia din obligatiile noastre care ne revin in baza Contractului care este cauzata de
orice actiune sau eveniment pe care nu le putem controla in mod rezonabil (“Eveniment pe care
nu il putem controla”).

14.2. Daca un Eveniment pe care nu il putem controla are loc, acest lucru afecteaza executia
obligatiilor noastre care decurg dintr-un Contract:

(a) va vom contacta imediat ce acest lucru va fi posibil in mod rezonabil; si

(b) obligatiile noastre care decurg dintr-un Contract vor fi suspendate, iar termenul de
executie a obligatiilor noastre va fi extins cu durata Evenimentului pe care nu il putem
controla. Tn situatia in care Evenimentul pe care nu il putem controla afecteaza livrarea
catre dvs. a Produselor, vom stabili impreuna cu dvs. o noua data de livrare dupa
ncheierea Evenimentului pe care nu 1l putem controla.

15. EXONERAREA DE RASPUNDERE PE GARANTII

15.1. In masura maxima permisa de legislatie, ne exoneram de raspundere pe toate garantiile
sau declaratiile exprese sau implicite in ceea ce priveste orice Produse comandate sau furnizate
prin intermediul site-ului Si ne exoneram prin prezenta, iar dvs. renuntati prin prezenta la
raspunderea in ceea ce priveste oricare si toate garantiile si declaratiile adoptate in documentatia
Produsului, documentele FAQ (intrebari formulate frecvent) si altfel pe site sau din corespondenta
schimbata cu noi sau reprezentantii nostri.

15.2. In m&sura maximé permisa de legislatie, orice Produse comandate sau furnizate prin
intermediul site-ului sunt furnizate de noi “ca atare” cu conditia ca exonerarea raspunderii
mentionate mai sus sa nu se aplice, daca este cazul, in cazul garantiei Produsului oferite de noi
sau producatorul aplicabil al unui Produs asa cum este acesta inclus in ambalajul livrat dvs., asa
cum este descris in mod specific pe site sau asa cum este stipulat altfel in mod specific intr-un
contract incheiat separat in scris intre dvs. si noi sau emitentul licentei sau furnizorul nostru.

16. MODUL IN CARE SA NE CONTACTATI S| COMUNICARILE DINTRE NOI

16.1. Cand facem referire, in cadrul acestor Termeni, la "in scris", aici vor intra si corespondenta
prin email.

16.2. Puteti lua legatura cu noi din orice motive folosind urmatoarele modalitati:

(a) Email la adresa hg.customercare@tagheuer.com;
(b) Telefon la numarul +41 (0)32 919 9600.

16.3. Daca va trebui sa luam legatura cu dvs. sau sa va trimitem o notificare scrisa, vom face
acest lucru prin email sau prin corespondenta postala preplatita la adresa pe care ne-o indicati
dvs. iTn comanda dvs.
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17. ALTE CONDITII IMPORTANTE

17.1. Putem transfera drepturile si obligatiile noastre care decurg dintr-un Contact catre o alta
organizatie, insad acest lucru nu va va afecta drepturile si obligatile care decurg din acesti
Termeni.

17.2. Puteti transfera drepturile sau obligatiile dvs. care decurg din acesti Termeni catre o alta
persoana daca vom conveni in scris acest lucru.

17.3. Prezentul Contract este incheiat intre dvs. si noi. Cu exceptia prevederilor exprese
prevazute in aceasta clauza, nicio persoana care nu este parte din prezentul Contract nu va avea
drepturi de a pune in aplicare vreunul din termenii sai. Drepturile pe care le au partile de a rezilia,
revoca sau accepta orice modificare, renuntare sau solutionare in baza prezentului Contract nu
fac obiectul consimtamantului oricarei alte persoane.

17.4. Fiecare dintre alineatele acestor Termeni opereaza separat. Daca orice tribunal sau
organism relevant ia decizia ca oricare dintre acesti Termeni este ilegal sau inaplicabil, restul
alineatelor isi vor pastra valabilitatea si aplicabilitatea.

17.5. Daca nu reusim sa insistam sa va indepliniti oricare din obligatiile dvs. care decurg din acesti
Termeni, sau daca nu aplicam drepturile noastre contra dvs. sau daca intarziem sa facem acest
lucru, acest lucru nu va insemna ca am renuntat la drepturile noastre contra dvs. si nu va insemna
ca nu trebuie sa respectam acele obligatii. Daca totusi renuntam la indeplinirea unei obligatii de
catre dvs., vom face acest lucru doar in scris, iar orice renuntare scrisa nu inseamna ca vom
renunta automat si la indeplinirea unor obligatii ulterioare de catre dvs.

17.6. Acesti Termeni sunt guvernati de legislatia din Elvetia. Acest lucru inseamna ca contractul
de achizitie a Produselor prin intermediul site-ului nostru si orice litigiu sau cerere care decurg din
sau in stransa legatura cu Contractul (inclusiv litigii sau cereri non-contractuale) vor fi guvernate
de legislatia din Elvetia. Atat dvs. cat si noi suntem de acord ca tribunalele din Elvetia sa aiba
jurisdictie exclusiva.



