TAG HEUER, ODDZIAL LVMH SWISS MANUFACTURES SA
STRONA INTERNETOWA WARUNKI DOSTAWY PRODUKTOW

Niniejszy dokument (wraz z dokumentami, do ktérych sie w nim odnosimy) zawiera informacje o
nas oraz o warunkach prawnych (,Warunki”), na jakich sprzedajemy Panstwu produkty
(,Produkty”) na naszej stronie internetowej (nasza ,strona”). Niniejsze Warunki majg
zastosowanie do kazdej umowy pomiedzy nami dotyczgcej sprzedazy Produktow na rzecz Klienta
(,Umowa”).

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami i upewnienie sie, ze je Panstwo
rozumiejg przed zamowieniem jakichkolwiek Produktéw z naszej strony.

Zamawiajgc ktorykolwiek z naszych Produktow, potwierdzajg Panstwo, ze majg ukonczone 18 lat
i zgadzajg sie Panstwo na przestrzeganie niniejszych Warunkéw oraz innych dokumentéw, o
ktérych mowa w niniejszych Warunkach. Prosimy o wydrukowanie kopii niniejszych Warunkéw,
aby w przyszto$ci mogty stuzy¢ jako materiaty referencyjne.

Od czasu do czasu zmieniamy niniejsze Warunki w sposéb okreslony w punkcie 6. Za kazdym
razem, gdy zamawiajg Panstwo Produkty na naszej stronie, zamdwienie to bedzie podlegato
Warunkom obowigzujgcym w danym momencie.

1. INFORMACJE O NAS

1.1. JesteSmy TAG HEUER, ODDZIALEM LVMH SWISS MANUFACTURES SA, spotkg
zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spétek w Neuchatel, Szwajcaria, pod numerem CHE-
481.404.745 z siedzibg pod adresem 6A, rue Louis-Joseph Chevrolet, 2300 La Chaux-de-Fonds,
Szwajcaria, (,my”). Prowadzimy strone www.tagheuer.com.

1.2. TAG Heuer wspotpracuje z Global-e, spétkg zarejestrowang w Szwaijcarii, ktorej siedziba
miesci sie pod adresem: c/o Treforma AG, Grabenstrasse 25, 6340 Baar, Szwaijcaria,
zarejestrowang pod numerem CHE-133.547.375, aby umozliwi¢ Panstwu ztozenie zamodwienia
w kraju, w ktérym TAG Heuer zazwyczaj nie Swiadczy ustug zwigzanych z przetwarzaniem i
realizacjg zamowien.

2. PRODUKTY

2.1. Opis Produktéw na naszej stronie jest jedynie przyblizony, a zdjecia Produktéw sg
umieszczane jedynie w celach ilustracyjnych. Chociaz doktadamy wszelkich staran, aby opis
Produktow na naszej stronie byt jak najdokfadniejszy (miedzy innymi zawieramy rozmiar, wage,
pojemnos¢ i wymiary Produktow) oraz aby kolory byly wyswietlane doktadnie, jednak wszelkie
opisy sg jedynie przyblizone i nie mozemy zagwarantowac, ze kolory wyswietlane na naszej
stronie dokfadnie odzwierciedlajg kolor Produktéw.

2.2. Opakowanie Produktéw moze rozni¢ sie od tego przedstawionego na zdjeciach na naszej
stronie.

2.3. Wszystkie Produkty przedstawione na naszej stronie zalezg od dostepnosci. Jesli zamdwiony
przez Panstwa Produkt nie bedzie dostepny, poinformujemy o tym za pomocg wiadomosci e-malil
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tak szybko, jak to mozliwe. Jesli zaméwiony przez Panstwa Produkt nie jest dostepny, nie
zrealizujemy zaméwienia.

3. W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE

Przekazane nam dane osobowe wykorzystujemy zgodnie z naszg Politykg prywatnosci i w celach
okreslonych w tej Polityce, ktora jest dostepna pod adresem https://www.tagheuer.com/privacy-
policy.html. Global-e moze réwniez przetwarzaé dane osobowe uzytkownikéw w sposob opisany
szczegotowo w Polityce prywatnosci, ktéra jest dostepna pod adresem https://s3.global-
e.com/merchantscontent/TagHeuer/LegalDocs/Global-e-Privacy-Policy _comments-GE-29-3-
2021_Final.pdf. Prosimy o zapoznanie sie z tymi dokumentami, poniewaz zawierajg one wazne
warunki, ktére odnoszg sie do Panstwa.

4. PRAWA KONSUMENTA

Jako konsumenci majg Panstwo prawa w odniesieniu do Produktow wadliwych lub niezgodnych
Z opisem sprzedawanych przez nas na naszej stronie. Zadne z postanowien niniejszych
Warunkéw nie narusza Panstwa praw.

5. JAK POWSTAJE UMOWA MIEDZY PANSTWEM A NAMI

5.1. Nasz proces skfadania zamowienia pozwala na sprawdzenie i poprawienie ewentualnych
bteddéw przed wystaniem zamodwienia do nas. Prosimy o poswiecenie czasu na przeczytanie i
sprawdzenie zamowienia przed jego ztozeniem. W przypadku ztozenia zamowienia, ktore
zawiera btad, prosimy o jak najszybszy kontakt pod adresem hq.customercare@tagheuer.com
lub numerem telefonu +41 (0)32 919 9600 w celu skorygowania btedu. Postaramy sie poprawic
kazdy btgd w zamowieniu ztozonym przez Panstwa przed jego realizacjg, ale nie mozemy tego
zagwarantowac.

5.2. Po zlozeniu zamowienia, otrzymajg Panstwo od nas wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca
otrzymanie zamoéwienia. Potwierdzenie zamdwienia nie oznacza, ze zamowienie zostato przez
nas przyjete. Potwierdzimy przyjecie zamowienia wysytajgc wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
wystania Produktow (Potwierdzenie Wysytki). Jesli podejrzewamy, ze czyjas tozsamosé, adres,
adres e-mail lub informacje o pfatnosci sg wykorzystywane w sposob nieuczciwy lub
nieautoryzowany, mozemy zazgda¢ dodatkowej weryfikacji lub informacji przed przyjeciem
zamowienia. Umowa miedzy nami zostanie zawarta dopiero wtedy, gdy wyslemy Potwierdzenie
Wysyiki.

5.3. Jesli nie bedziemy w stanie dostarczy¢ Produktu (na przyktad dlatego, ze nie ma go w
magazynie, nie jest juz dostepny lub z powodu btedu w cenie na naszej stronie) lub jesli
podejrzewamy, ze Panstwa zamdwienie jest oszustwem lub zostato ztozone w charakterze
sprzedawcy detalicznego lub posrednika w sprzedazy, lub w inny sposob zostato ztozone w zlej
wierze, lub nie jest przeznaczone do uzytku osobistego, poinformujemy o tym za pomocag
wiadomosci e-mail i nie zrealizujemy Twojego zamowienia. Jesli zaptacili Panstwo juz za Produkt,
zwrocimy catg kwote tak szybko, jak to mozliwe, a najpdzniej w ciggu 14 dni od daty wystania
przez nas wiadomosci e-maila do Panstwa.

6. NASZE PRAWO DO ZMIANY NINIEJSZYCH WARUNKOW

6.1. Mozemy od czasu do czasu zmieniaC niniejsze Warunki. Nalezy uwaznie przeczytaé
niniejsze Warunki przed zakupem kazdego Produktu z naszej strony.



6.2. Za kazdym razem podczas zamawiania u nas Produktow, do Umowy miedzy Panstwem a
nami bedg miaty zastosowanie Warunki obowigzujgce w tym czasie.

6.3. Jesli zmienimy niniejsze Warunki, a ztozyli juz Panstwo u nas zamdwienie, zmienione
Warunki nie bedg miaty zastosowania do zamdéwienia ztozonego przez Panstwa.

7. ZWROTY

7.1. Chcemy, aby byli Pahstwo catkowicie zadowoleni z zamoéwienia. Z zastrzezeniem pewnych
wyjatkow wyszczegdlnionych ponizej, jesli z jakiegokolwiek powodu nie bedg Panstwo
zadowoleni, chetnie przyjmiemy zwrot w ciggu 30 dni od dostarczenia oryginalnego Produktu, na
nasz koszt.

7.2. Aby zwrdéci¢ Produkt, nalezy postepowac zgodnie z procedurg zwrotu dotgczong do przesyiki
oraz znajdujgca sie pod nieniejszym linkiem w przypadku zamoéwien transgranicznych.

7.3. Uwaga: upowaznienie do zwrotu musi zosta¢ zainicjowane w ciggu 30 dni od otrzymania
zamoOwienia. Ponadto, wszystkie Produkty muszg zosta¢ zwrdécone wraz z oryginalnym
paragonem w stanie nieuzywanym i fabrycznie nowym ze wszystkimi oryginalnymi opakowaniami
transportowymi i opakowaniami Produktu, materiatami ochronnymi i metkami na swoim miejscu.

7.4. Nie przyjmiemy zadnego zwrotu, jesli Produkt nosi slady zuzycia, byt uzywany lub zostat w
jakikolwiek spos6b zmieniony w stosunku do stanu oryginalnego.

7.5. Produkty Spersonalizowane sg traktowane jako ostateczna sprzedaz i nie mogg by¢
zwrécone w celu wymiany lub zwrotu pieniedzy.

7.6. Bransolety zegarkow, ktére zostaty dostosowane na Panstwa zyczenie, muszg byc¢
wykonane przez nas lub przez Autoryzowany Punkt Sprzedazy TAG Heuer i powinny byc¢
zwrocone wraz ze wszystkimi oryginalnie dostarczonymi ogniwami.

7.7. Jesli zaptacono Optaty Importowe (zgodnie z definicjg w punkcie 11 ponizej) w zwigzku z
zamowieniem (przedptacone podczas skfadania zaméwienia lub zaptacone po otrzymaniu
zamowienia bezposrednio do wiasciwego organu), przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze (i)
muszg ubiegac¢ sie o zwrot bezposrednio od wlasciwego organu w miejscu przeznaczenia, (ii)
bedg Panstwo ponosili wytgczng odpowiedzialno$¢ za ubieganie sie o zwrot takich Optat
Importowych od wtasciwego organu w miejscu przeznaczenia, oraz (iii) nie mozemy
zagwarantowac, ze takie roszczenie zostanie rozpatrzone pozytywnie. JeSli dokonali Panstwo
przedptaty Opfat Importowych, na pisemng prosbe mozemy podjg¢ odpowiednie starania, aby
poméc w uzyskaniu zwrotu takich Optat Importowych i w tym celu niniejszym udzielajg nam
Panstwo petnomocnictwa do dziatania w Panstwa imieniu w celu uzyskania takiego zwrotu
(jednakze niniejsze petnomocnictwo nie stanowi gwaranciji, ze taki zwrot zostanie dokonany).

8. DOSTAWA
8.1. Nie pobieramy od naszych klientow optat za wysytke i obstuge. Zwykle wysytamy wszystkie

towary za posrednictwem wiarygodnego przewoznika. W zaleznosci od kraju dostawy, po
otrzymaniu potwierdzenia wysytki nalezy poczeka¢ od 3 do 30 dni kalendarzowych na dostawe.
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8.2. Prosimy o zapoznanie sie z wiadomoscig e-mail potwierdzajgcg dostawe w celu uzyskania
doktadnych szczegétow i informaciji o Sledzeniu przesytki.

8.3. Jesli otrzymajg Panstwo powiadomienie o nieudanej probie dostarczenia przesytki, do
Panstwa obowigzkoéw nalezy wykorzystanie podanych danych do skontaktowania sie z firmg
kurierskg w celu zorganizowania ponownego dostarczenia przesyitki. Jesli wybrali Panstwo
sposob dostawy, ktéry nie wymaga podpisania odbioru przesyiki i nikt nie moze odebraé
Produktu, zastrzegamy sobie prawo do pozostawienia przesyiki na progu drzwi, w holu lub
recepcji, w zaleznosci od dostepnosci.

8.4. Nalezy pamietac, ze moze wystgpi¢ opdznienie w dostawie ze wzgledu na wymagania celne
w Panstwa kraju.

8.5. Nalezy pamieta¢, ze Produkty mogg podlegac lokalnym optatom celnym.
9. TYTULY PRAWNE | RYZYKO

9.1. Tytut prawny i wtasnos¢ zamowionego Produktu przechodzi na Klienta w momencie wystania
Produktu do Klienta (pod warunkiem dokonania peinej zaptaty ceny Produktu wraz z kosztami
dostawy i innymi optatami naleznymi zgodnie z niniejszym Regulaminem, stosownie do
okolicznosci).

9.2. Ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktu przechodzi na Panstwa w momencie dostarczenia
go do Panstwa lub do osoby wskazanej przez Panstwa do przewozu lub odbioru Produktu w
Panstwa imieniu.

10. CENA PRODUKTOW | KOSZTY DOSTAWY

10.1. Ceny Produktow bedg zgodne z cenami podawanymi na naszej stronie od czasu do czasu.
Informacje na temat btedéw w cenach na naszej stronie znajdujg sie w punkcie 10.3.

10.2. Ceny naszych Produktéw mogg sie zmienia¢ od czasu do czasu. Jakiekolwiek zmiany cen
Produktow na naszej stronie nie bedg miaty wptywu na zamowienia Produktow, ktore zostaty
potwierdzone przez nas za pomocg Potwierdzenia Wysytki.

10.3. Na naszej stronie jest duza liczba Produktéw. Zawsze istnieje mozliwos¢, ze pomimo
naszych rozsgdnych staran, niektore Produkty na naszej stronie mogag by¢ nieprawidtowo
wycenione. Jesli btgd w cenie jest oczywisty i niewatpliwy oraz mogt zostaé w sposob
uzasadniony rozpoznany przez Klienta jako btedna cena, nie musimy dostarcza¢ Klientowi
Produktéw po nieprawidtowej (nizszej) cenie. W takim przypadku skontaktujemy sie z Panstwem,
aby poinformowac o tym btedzie i damy Panstwu mozliwos¢ kontynuowania zakupu Produktu po
prawidtowej cenie lub anulowania zamdwienia. Nie zrealizujemy zamoéwienia, dopoki nie
otrzymamy zalecen od Panstwa. Jesli nie bedziemy w stanie skontaktowac sie z Panstwem przy
uzyciu danych kontaktowych podanych podczas procesu sktadania zamowienia, zamowienie
zostanie uznane za anulowane i powiadomimy Panstwa o tym pisemnie.

11. PODATEK, KOSZTY DOSTAWY | OPLATY IMPORTOWE
11.1. Kupujg Panstwo Produkt w walucie lokalnej i po cenie, ktéra zazwyczaj zawiera wszelkie

obowigzujgce podatki od sprzedazy (takie jak podatek od towardéw i ustug), plus wszelkie
ewentualne koszty i optaty zwigzane z dostawg miedzynarodowg (,Koszty Dostawy”) oraz, jesl



ma to zastosowanie i jest mozliwe do optacenia z gory, wszelkie ewentualne cta importowe, taryfy
i podobne optaty, ktére mogg zosta¢ natozone przez miejsce dostawy (,Optaty Importowe”). Bez
wczesniejszego powiadomienia i od czasu do czasu Koszty Dostawy lub Optaty Importowe mogg
zostac pokryte, czesciowo lub w catosci. Szczegoty dotyczgce takich ofert zostang podane na
stronie przed skompletowaniem i ztozeniem zamowienia.

11.2. W przypadku niektérych miejsc dostawy lub Produktéw moze zosta¢ zaproponowana opcja
przedptaty stosownych Optat Importowych, ktére zostang nastepnie obliczone i dodane lub
uwzglednione w ostatecznej cenie w momencie sktadania zaméwienia. W niektérych
przypadkach cena Produktu moze juz zawiera¢ Optaty Importowe.

11.3. W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ przedptaty stosownych Opfat Importowych, a
zdecydujg sie Panstwo na takg przedptate, lub jesli Optaty Importowe zostaty juz wliczone w cene
Produktu, ostateczna cena bedzie w petni gwarantowana, a rzeczywiste Optaty Importowe
zostang uiszczone w Panstwa imieniu na rzecz odpowiednich wiadz zgodnie z miejscem dostawy
W momencie importu zaméwienia.

11.4. Nasz partner Global-e moze wspoétpracowac z lokalnym licencjonowanym agentem celnym
w miejscu docelowym. Wyrazenie zgody na niniejsze Warunki stanowi upowaznienie dla
wiasciwego agenta celnego do dziatania w charakterze Panstwa agenta: (i) przeprowadzania
transakcji z wiasciwymi wiladzami lokalnymi, (ii) wypetniania, skladania i wykonywania
odpowiednich dokumentéw w Panstwa imieniu w zwigzku z importem Produktow do zamdwienia,
(iii) utatwiania ptatnosci stosownych Optat Importowych; oraz (iv) jesli ma to zastosowanie, zwrotu
takiego Produktu do nas (zgodnie z niniejszymi Warunkami). Niemniej jednak, potwierdzajg
Panstwo, ze w przypadku zwrotu Produktu, to Panstwo (a nie my, Global-e lub ktokolwiek w ich
imieniu) bedg w peni odpowiedzialni za dochodzenie zwrotu takich Optat Importowych od
wiasciwego organu podatkowego w mozliwym zakresie i ani Global-e, ani my nie ponosimy
odpowiedzialnosci w zwigzku z takim roszczeniem.

11.5. Mogg Panstwo zrezygnowac z przedptaty Optat Importowych w kasie lub opcja przedptaty
Optat Importowych moze nie by¢ dostepna dla Parnstwa miejsca dostawy lub Produktu. W takich
przypadkach (tzn. gdy przedpfata nie ma zastosowania): (i) informujemy, ze kwota Optat
Importowych wysSwietlana w ramach opcji przedptaty w kasie moze nie odzwierciedlac
rzeczywistych Optat Importowych ptatnych przez Panstwa, okreslonych przez odpowiednie
wiladze w miejscu dostawy, ktére mogg by¢ wyzsze lub nizsze od szacunkowych; oraz (ii) bedg
Panstwo w petni odpowiedzialni za uiszczenie wszystkich stosownych Optat Importowych
bezposrednio do odpowiednich wladz (oraz za odzyskanie ich w przypadku anulowania lub
zwrotu Produktéw w zakresie dozwolonym w niniejszych Warunkach) zgodnie z ustaleniami
wiadz miejsca dostawy, przy czym ani Global-e, ani my nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
w zwigzku z powyzszym. Ponadto, jesli nie zaptacg Panstwo Optat Importowych bez
uzasadnionej przyczyny, co spowoduje, ze odpowiedzialnos¢ spadnie na nas, Global-e lub
przewoznika, kwota zobowigzania z tytutu Optat Importowych moze zosta¢ potrgcona z wszelkich
zwrotéw lub innych kwot, ktorych mogg Panstwo zgdaC, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo.

11.6. Jesli nie zdecyduja sie Panstwo sie na opfate z géry Optat Importowych, nie zaptacg Optat
Importowych lub odmowig przyjecia Produktéw w inny sposob niz zgodnie z procedurg zwrotu
okreslong w niniejszych Warunkach, w kazdym przypadku powodujgc, ze Produkty zostang
zwrocone lub bedg musiaty zosta¢ zwrécone, wowczas mogg by¢é Panstwo odpowiedzialni za
koszty dostawy zwrotu i mogg nie otrzymac zwrotu kosztow dostawy zaptaconych przez Panstwa
w zwigzku z realizacjg dostawy do Panstwa. Mozemy réwniez obcigzy¢ Pahstwa dodatkowymi



bezposrednimi lub posrednimi optatami wynikajgcymi ze wspomnianego niepowodzenia lub
odmowy w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo. Jesli jest to zgodne z niniejszymi
Warunkami, mozemy zwroéci¢ Panstwu koszty Produktow, ale nie Opfaty Importowe, ktére moga,
ale nie musza, zostaé zwrécone przez odpowiednie wiadze.

12. PLATNOSC
12.1. Wszystkie ceny na naszej stronie podane sg w walutach lokalnych.

12.2. Za Produkty mozna ptaci¢ wytgcznie kartg debetowg, kredytowg lub inng akceptowang
przez nas metodg ptatnosci. Zgadzajg sie Panstwo zaptaci¢ w catosci ceny za wszelkie zakupy
dokonane kartg kredytowg lub debetowg jednoczesnie ze ztozeniem zamowienia online lub za
pomocg innych $rodkéw ptatnosci akceptowanych przez nas. Dostepnosé takich srodkow
ptatniczych jest uzalezniona od lokalizacji geograficznej. Ptatnos¢ za Produkty dokonywana jest

z gory.

12.3. Potwierdzajg Panstwo i zgadzajg sie, ze: (i) zostang Panstwo obcigzeni przez Global-e lub
jeden z jej zewnetrznych podmiotéw przetwarzajgcych ptatnosci (,Podmiot Przetwarzajacy
Ptatnosci’) za pomocag metody ptatnosci, ktérg wybrali Panstwo dla swojego zamdéwienia oraz
innymi kwotami ptatnymi zgodnie z niniejszymi Warunkami, ktére mogg by¢ nalezne w zwigzku z
zamowieniem; (ii) podadzg Panstwo wazne i aktualne informacje o sobie; (iii) mozemy korzystac
z narzedzi, oprogramowania lub ustug Podmiotow Przetwarzajgcych Ptatnosci w celu
przetwarzania transakcji w naszym imieniu; oraz (iv) mogg Panstwo zostaé obcigzeni
dodatkowymi optatami (takimi jak optata za transakcje zagraniczne lub optata transgraniczna) lub
optatami natozonymi przez Panstwa bank lub wystawce karty kredytowej/debetowej, a poniewaz
nie sg to nasze optaty, nie mamy zadnej kontroli nad nimi ani nie mamy zadnego sposobu na
ztagodzenie takich optat, poniewaz zalezy to wytacznie od relacji i warunkow handlowych
pomiedzy Panstwem a Panstwa bankiem lub wystawca karty kredytowej/debetowej, a my nie
mamy mozliwosci wiedzie¢ z wyprzedzeniem, czy zostang Panstwo obcigzeni takimi optatami,
poniewaz kazdy bank i wystawca karty kredytowej/debetowej ma swojg wtasng polityke, a
naszym zobowigzaniem jest pobranie kwoty ustalonej podczas sktadania zaméwienia w Panstwa
lokalnej walucie.

12.4. W zaleznosci od lokalizacji, ptatnosci mogg by¢ dokonywane za posrednictwem filii Global-
e (tj. Global-e Australia Pty Ltd.).

12.5. Jesli metoda ptatnosci wybrana podczas sktadania zamowienia obstuguje mechanizm
autoryzacji (np. wiekszos¢ kart kredytowych/debetowych), podczas skfadania zamdwienia
autoryzowana bedzie tylko odpowiednia kwota. Optata zostanie pobrana dopiero po wystaniu
Produktu do Panstwa, chyba ze zamodwienie jest ,zamowieniem w przedsprzedazy” lub
podobnym zaméwieniem, w ktérym to przypadku optata moze zosta¢ pobrana nawet przed
wystaniem Produktu, w zaleznosci od szczegétow wstepnie zamowionego Produktu. Jesli
wybrana metoda ptatnosci nie obstuguje mechanizmu autoryzacji, optata zostanie pobrana
natychmiast po ztozeniu zamowienia (lub w innym czasie zaleznym od wybranej metody
ptatnosci, jesli ma to zastosowanie). Nalezy pamietaé, ze zostanie pobrana petna kwota
zamowienia, nawet jesli zamowienie zostanie wystane w czesciach. Jesli ustuga PayPal / PayPal
Express jest oferowana jako metoda ptatnosci, petna kwota zakupu moze by¢ pobrana
natychmiast po ztozeniu zamodwienia. Przedptata nie ma wptywu na prawa Uzytkownika
wynikajgce z niniejszych Warunkéw (w tym na przyktad na prawo do zwrotu pieniedzy).



12.6. Tylko w niektorych jurysdykcjach moze zosta¢ Panstwu zaoferowana mozliwos¢ zakupu
towaréw przy uzyciu rozwigzania ,Klarna” jako metody ptatnosci. Warunki, ktére majg
zastosowanie do ptatnosci za pomocg faktury w ustudze Klarna mozna znalez¢ na stronie
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0, przy czym
nalezy pamietac, ze niemiecki (a nie angielski) jest jezykiem regulujacym i wigzgcym dla tych
warunkéw. Kwalifikowalnos$¢ do korzystania z metody pfatnosci Klarna bedzie okreslana przez
ustuge Klarna wedtug wiasnego uznania i nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z
korzystaniem przez Panstwa z ustugi Klarna jako metody ptatnosci. Jesli zdecydujg sie Panstwo
na zakup Produktu poprzez pfatnos¢ fakturg za pomocg ustugi Klarna, udostepnig Panhstwo
ustudze Klarna swoje dane osobowe, a warunki polityki prywatnosci ustugi Klarna bedg miaty
zastosowanie do wykorzystania Panstwa danych osobowych przez ustuge Klarna.

12.7. Niektére Produkty zakupione na naszej stronie mogg podlega¢ dodatkowym Warunkom
przedstawionym Panstwu w momencie zakupu.

12.8. Jesli nie dokonajg Panstwo jakiejkolwiek naleznej nam ptatnosci przed uptywem terminu
ptatnosci, mozemy:

(a) natychmiastowo rozwigza¢ Umowe miedzy nami. Skontaktujemy sie z Panstwem
pisemnie, aby poinformowac o rozwigzaniu Umowy; oraz

(b) naliczy¢ odsetki od zalegtej kwoty w wysokosci 3% rocznie powyzej stopy bazowe;j
naszego banku w danym okresie. Odsetki te bedg naliczane codziennie od dnia terminu
ptatnosci do dnia faktycznej zaptaty zalegtej kwoty, niezaleznie od tego, czy nastgpi to
przed czy po wydaniu orzeczenia. Wraz z kazdg zalegtg kwotg nalezy zaptaci¢ nam
odsetki.

12.9. Jesli kwestionujg Panstwo jakgkolwiek ptatno$¢ dokonang w dobrej wierze i skontaktujg sie
z nami, aby poinformowac nas o tym niezwtocznie po dokonaniu kwestionowanej ptatnosci, punkt
12.8(b) nie bedzie miat zastosowania w okresie trwania sporu.

13. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PANSTWA JAKO KONSUMENTOW

13.1. W przypadku nieprzestrzegania przez nas niniejszych Warunkéw, bedziemy odpowiedzialni
wobec Panstwa za straty lub szkody poniesione przez Panstwa, ktore bedg przewidywalnym
skutkiem naruszenia przez nas niniejszych Warunkow, ale nie jesteSmy odpowiedzialni za
jakiekolwiek straty lub szkody, ktére nie sg przewidywalne.

13.2. Dostarczamy Produkty wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego. Zgadzajg sie Panstwo
nie uzywac¢ Produktu do celow komercyjnych, biznesowych lub posredniej sprzedazy, a my nie
ponosimy odpowiedzialnosci za utrate zyskéw, utrate dziatalno$ci, przerwe w wykonywaniu
dziatalnosci lub utrate mozliwosci biznesowych.

13.3. W zadnym wypadku, wigczajgc w to, ale nie ograniczajgc sie do zaniedbania, ani my, ani
zadna z naszych firm stowarzyszonych, ani zaden z ich dyrektorow, urzednikow, pracownikéw,
udziatowcow, agentéw lub dostawcow tresci lub ustug (zwanych tacznie ,podmiotami
chronionymi”) nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, wyjatkowe,
przypadkowe, wtorne, przyktadowe lub karne szkody wynikajgce z Produktow lub bezposrednio
lub posrednio z nimi zwigzane.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

13.4. W zadnym wypadku catkowita taczna odpowiedzialnos¢ podmiotow chronionych wobec
Panstwa za wszelkie szkody, straty i podstawy powddztwa (wynikajgce z umowy lub czynu
niedozwolonego, w tym, lecz nie wylgcznie, zaniedbania lub w inny sposéb) wynikajgce z
niniejszych Warunkow lub jakiegokolwiek Produktu zamdwionego za posrednictwem naszej
strony nie przekroczy w ujeciu tgcznym kwoty zaptaconej przez Panstwa za zakup Produktéw za
posrednictwem naszej strony z wyjgtkiem sytuacji przewidzianych w punkcie 13.5.

13.5. W zaden sposob nie wytgczamy ani nie ograniczamy naszej odpowiedzialnosci za:

@) smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane przez nasze zaniedbanie;

(b) oszustwo lub podanie fatszywych informac;ji;

(© wszelkie kwestie, ktére zgodnie z prawem nie mogg by¢ ograniczone lub
wytgczone.

14. ZDARZENIA POZA NASZA KONTROLA

14.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opoznienie w wykonaniu
ktéregokolwiek z naszych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktére jest spowodowane
dziataniem lub zdarzeniem pozostajagcym poza naszg kontrolg (,Zdarzenie Poza Naszag
Kontrolg").

14.2. Jezeli ma miejsce zdarzenie pozostajgce poza naszg kontrolg, ktére wplywa na wykonanie
naszych zobowigzan wynikajgcych z Umowy:

(a) skontaktujemy sie z Panstwem tak szybko, jak to bedzie mozliwe, aby Panstwa
powiadomié; oraz

(b) nasze zobowigzania wynikajgce z Umowy zostang zawieszone, a czas na wykonanie
naszych zobowigzan zostanie przedtuzony na czas trwania Zdarzenia Pozostajgcego
Poza Naszg Kontrolg. W przypadku, gdy Zdarzenie Pozostajgce Poza Naszg Kontrolg ma
wptyw na dostawe Produktéw do Panstwa, uzgodnimy wspélnie nowy termin dostawy po
ustaniu Zdarzenia Pozostajgcego Poza Naszg Kontrolg.

15. ZRZECZENIE SIE GWARANCJI

15.1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, zrzekamy sie wszelkich wyraznych
lub dorozumianych gwarancji lub oswiadczen dotyczgcych jakichkolwiek Produktow
zamowionych lub dostarczonych za posrednictwem strony, jak réwniez niniejszym zrzekamy sie
wszelkich gwarancji i oSwiadczen zawartych w literaturze dotyczgcej Produktow, dokumentach
zawierajgcych czesto zadawane pytania oraz w inny sposob na stronie lub w korespondencji z
nami lub naszymi przedstawicielami.

15.2. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, wszelkie Produkty zamawiane lub
dostarczane za posrednictwem strony sg dostarczane przez nas ,w stanie, w jakim sie znajdujg”
z zastrzezeniem, ze powyzsze nie ma zastosowania do zakresu, jesli w ogdle, gwarancji na
Produkt oferowany przez nas lub gwarancji odpowiedniego producenta Produktu zawartej w
opakowaniu dostarczonym do Panstwa, jak opisano szczegétowo na stronie lub w inny sposob
szczegotowo okreslonego w odrebnie zawartej pisemnej umowie miedzy Panstwem a nami lub
naszym licencjodawcg lub dostawca.



16. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC | KOMUNIKACJA MIEDZY NAMI

16.1. Gdy w niniejszych Warunkach mowa jest o ,formie pisemnej’, dotyczy to rowniez poczty
elektronicznej.

16.2. Mozna skontaktowac sie z nami z dowolnego powodu za pomocg nastepujgcych srodkéw:

@) E-mail na adres hg.customercare@tagheuer.com;
(b) Telefonicznie pod numerem +41 (0)32 919 9600.

16.3. Jesli bedziemy musieli skontaktowa¢ sie z Panstwem Ilub przekaza¢ Panstwu
zawiadomienie na pismie, zrobimy to za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty z
optacong z goéry optatg na adres podany nam w zamowieniu.

17. INNE WAZNE POJECIA

17.1. Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng organizacje, ale
nie bedzie to miato wptywu na Panstwa prawa lub nasze obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkow.

17.2. Mogg Panstwo przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw
na inng osobe tylko wtedy, gdy wyrazimy na to pisemng zgode.

17.3. Niniejsza Umowa zostata zawarta pomiedzy Panstwem a nami. Z wyjgtkiem przypadkéw
wyraznie okreslonych w niniejszym punkcie, zadna osoba nie bedaca strong niniejszej Umowy
nie bedzie miata prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z jej warunkow. Prawa stron do
rozwigzania, uniewaznienia lub wyrazenia zgody na jakakolwiek zmiane, zrzeczenie sie lub
ugode w ramach niniejszej Umowy nie sg uzaleznione od zgody jakiejkolwiek innej osoby.

17.4. Kazdy z punktéw niniejszych Warunkéw funkcjonuje oddzielnie. Jesli jakikolwiek sad lub
odpowiedni organ zdecyduje, ze ktorykolwiek z nich jest niezgodny z prawem lub niewykonalny,
pozostate punkty pozostang w petnej mocy.

17.5. Jesli nie bedziemy domagac sie od Panstwa wykonania ktéregokolwiek z obowigzkow
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw lub jesli nie bedziemy egzekwowaé naszych praw wobec
Panstwa lub jesli bedziemy zwlekac z wykonaniem tych obowigzkow, nie bedzie to oznaczac, ze
zrzekliSmy sie naszych praw i ze nie muszg Panstwo ich przestrzega¢. Jezeli odstgpimy od
niewykonania zobowigzania przez Panstwa, uczynimy to wytgcznie w formie pisemnej, a
jakiekolwiek pisemne odstgpienie nie oznacza, ze automatycznie odstgpimy od kazdego
pozniejszego niewykonania zobowigzania przez Panstwa.

17.6. Niniejsze Warunki sg regulowane przez prawo szwajcarskie. Oznacza to, ze Umowa na
zakup Produktéw za posrednictwem naszej strony oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce
z Umowy lub w zwigzku z nig (w tym spory lub roszczenia pozaumowne) bedg podlegaé prawu
szwajcarskiemu. Panstwo i my zgadzamy sie, ze sgdy szwajcarskie bedg miaty wytaczng
jurysdykcje.


mailto:hq.customercare@tagheuer.com

