TAG HEUER, POBOCKA SPOLECNOSTI LVMH SWISS MANUFACTURES SA
PODMINKY WEBOVYCH STRANEK A DODAVEK PRODUKTU

Tento dokument (spole¢né s dokumenty, na které v ném odkazujeme) vas informuje o pravnich
podminkach (,podminky“), za kterych prodavame produkty (,produkty) na nasich webovych
strankach (nasSe ,webové stranky“). Tyto podminky se vztahuji na kazdou smlouvu s nami
tykajici se prodeje produktu vasi osobé (,smlouva®).

S témito podminkami se prosim dukladné seznamte a dbejte na to, abyste jim dobfe porozuméli,
nez zacnete objednavat produkty na naSich webovych strankach.

Objednanim produktu potvrzujete, Ze jste starsi 18 let, a souhlasite s tim, Ze budete vazani témito
podminkami a dalSimi dokumenty, na které tyto podminky odkazuji. Kopii téchto podminek si
prosim vytisknéte pro pozdéjsi pouziti.

Jak je uvedeno v ¢lanku 6, tyto podminky pfilezitostné aktualizujeme. KdyZ objednate produkty
Z naSich webovych stranek, objednavka se bude fidit podminkami, které v aktualni okamzik plati.

1. INFORMACE O NAS

1.1. Jsme spoleénost TAG HEUER, POBOCKA LVMH SWISS MANUFACTURES SA, spoleénost
zaloZzena v Neuchatel ve Svycarsku, zapsana do obchodniho rejstfiku pod &islem CHE-
481.404.745, se sidlem na adrese 6A rue Louis-Joseph Chevrolet, 2300 La Chaux-de-Fonds,
Svycarsko (,my*, ,nas“ apod.). Provozujeme webové stranky www.tagheuer.com.

1.2. Vezméte prosim na védomi, Ze spole¢nost TAG Heuer je partnerem Global-e, spoleCnosti
zalozené ve Svycarsku se sidlem na adrese c/o Treforma AG, Grabenstrasse 25, 6340 Baar,
Svycarsko, zapsané v obchodnim rejstfiku pod Gislem CHE-133.547.375, aby vam umoznila
objednavat iv zemich, kde spoleCnost TAG Heuer normalné nezpracovava objednavky
a neposkytuje sluzby.

2. PRODUKTY

2.1. Popis produktt na nasich webovych strankach je pouze pfiblizny a vyobrazeni produktl jsou
uvedena pouze pro ilustrativni Ucely. Pfestoze se na naSich webovych strankach v popisech
produktl (coz zahrnuje mimo jiné velikost, hmotnost, funkce a rozméry produktl) a vyobrazeni
barev snazime byt co nejpfesnéjsi, popis je vzdy pouze pfiblizny a nelze zarucit, Ze barvy
zobrazené na naSich webovych strankach odrazeji pfesné barvu produktd.

2.2. Obaly produktd se mohou liSit od obalt vyobrazenych na naSich webovych strankach.

2.3. VSechny produkty vyobrazené na naSich webovych strankach podléhaji dostupnosti.
Nebude-li vami objednany produkt k dispozici, budeme vas o tom co nejdfive informovat e-
mailem. Neni-li vami objednany produkt k dispozici, vasi objednavku nezpracujeme.

3. JAK POUZIVAME VASE OSOBNi UDAJE

Osobni udaje, které nam poskytnete, pouzivame v souladu se zasadami ochrany osobnich udaj
a pro ucely v zasadach uvedené. Zasady  jsou k dispozici na  adrese


http://www.tagheuer.com/

https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html. Spole€nost Global-e muze také zpracovavat vase
osobni Udaje, jak je popsano v jejich zasady ochrany osobnich Udajl, které jsou k dispozici na
adrese https://s3.global-e.com/merchantscontent/TagHeuer/LegalDocs/Global-e-Privacy-
Policy_comments-GE-29-3-2021_Final.pdf. S témito zasadami se prosim seznamte, nebot
obsahuji dilezité podminky, které se na vas vztahuiji.

4. VASE PRAVA V POSTAVENiI SPOTREBITELE

Jako spotrebitel mate zakonna prava ve vztahu k produktum, které vam prodavame na nasich
webovych strankach a které jsou vadné nebo neodpovidaji popisu. Zadné ustanoveni téchto
podminek nema vliv na vase zakonna prava.

5. JAK DOCHAZI K UZAVRENiI SMLOUVY MEZI VAMI A NAMI

5.1. N&s proces objednavky umoziuje kontrolovat a upravovat pfipadné chyby pfed odeslanim
objednéavky. Pied odeslanim objednavky prosim vénujte Cas jejimu pfecteni a kontrole. Odeslete-
li nam objednavku s chybou, kontaktujte nas prosim co nejdfive na adrese
hq.customercare@tagheuer.com nebo telefonicky na Cisle +41 (0)32 919 9600, abychom chybu
opravili. Chybu ve vami odeslané objednavce se pokusime opravit pfed jejim zpracovanim, coz
ovSem nemuUzeme zarucit.

5.2. Po zadani objednavky od nas dostanete e-mail s potvrzenim, Ze jsme objednavku
obdrzeli. Timto potvrzenim obdrzeni objednavky se nerozumi, Zze jsme objednavku
pfijali. O pfijeti objednavky vas budeme informovat e-mailem s potvrzenim, Ze byly produkty
expedovany (potvrzeni odeslani). Mame-li podezfeni, ze doSlo k podvodnému zneuziti nebo
neopravnénému pouziti néc¢i totoznosti, adresy, e-mailové adresy a/nebo platebnich udajq,
mulzeme si pred pfijetim objednavky vyzadat dalSi ovéreni nebo informace. Smlouva mezi nami
bude uzaviena pouze tehdy, zasleme-li vdm potvrzeni odeslani.

5.3. Nejsme-li schopni vam produkt zaslat (napfiklad protoze produkt neni na skladé, k dispozici
nebo kvuli chybné cené na naSich webovych strankach) nebo mame-li podezieni, ze vase
objednavka je podvodna, zadana v postaveni maloobchodniho prodejce &i distributora nebo
zadana jinak nez v dobré vife nebo neni ur€ena pro osobni pouZziti, budeme vas o tom informovat
e-mailem a objednavku nezpracujeme. Pokud jste produkt jiz zaplatili, vratime vam plnou ¢astku
co nejdfive a nejpozdéji do 14 dnu od e-mailového oznameni, které vam zasleme.

6. NASE PRAVO NA ZMENU TECHTO PODMINEK

6.1. Tyto podminky muzeme pfilezitostné upravovat. Pfed nakupem jednotlivych produkti na
nasich webovych strankach se peclivé seznamte s aktualnim znénim téchto podminek.

6.2. Pokazdé, kdyz od nas objednate produkty, na smlouvu mezi nami a vdmi se budou vztahovat
podminky platné v daném okamziku.

6.3. Upravime-li tyto podminky a vy jste jiz objednavku zadali, upravené podminky se na jiz
zadanou objednavku nebudou vztahovat.

7. VRACENI ZBOZi



7.1. Pfejeme si, abyste byli s objednavkou zcela spokojeni. S vyjimkou urcitych nize uvedenych
pripadl, pokud nejste z jakéhokoli divodu spokojeni, radi od vas na nasSe naklady pfijmeme
vraceni zbozi do 30 dnu od doruceni plvodniho produktu.

7.2. Chcete-li produkt vratit, fidte se prosim postupem vraceni, ktery jste obdrzeli spolu se
zéasilkou, au prfeshrani¢nich zasilek postupem, ktery je uveden na tomto odkazu. Pfijeti
autorizace vraceni zbozi potvrdime e-mailem bez zbyte¢ného odkladu.

7.3. Vezméte prosim na védomi, Ze autorizace vraceni zbozi musi byt zahajena do 30 dnu od
prijeti objednavky. VSechny produkty musi byt navic vraceny s puvodnim dokladem,
Vv nepouzitém stavu a ve zcela novém stavu, spolu s veSkerymi puvodnimi prepravnimi obaly
a obaly produktu, ochrannymi materidly a visackami. Penize vam vratime do 14 dnd od
autorizace vraceni zbozi. Nasi povinnosti ovSem neni vam penize vratit pfedtim, nez produkt
obdrzime.

7.4. Vraceni zbozi nepfijmeme, bude-li produkt vykazovat znamky poskozeni, pouzivani nebo
dojde-li jakkoli ke zméné jeho plvodniho stavu.

7.5. Personalizované produkty jsou povazovany za definitivné prodané a nelze je vratit, vyménit
za jiny produkt ani poZzadovat vraceni penéz.

7.6. Tahy hodinek, které byly na vasi Zzadost upraveny, musi byt upraveny z na8i strany nebo
autorizovanym prodejcem spole¢nosti TAG Heuer a musi byt vraceny spolu se vdemi puvodnimi
clanky.

7.7. Pokud jste v souvislosti s objednavkou (po pfijeti objednavky pfimo pfislusnému organu)
zaplatili dovozni poplatek (jak je definovan v ¢lanku 11 nize), pak berete na védomi, ze (i)
nahradu musite zadat pfimo od pfislusného mistniho organu, (ii) narokovat si vraceni dovozniho
poplatku u pfislusného mistniho ufadu bude vyhradné vase odpovédnost a (iii) nelze zarudit, ze
bude vasemu naroku vyhovéno. Pokud jste dovozni poplatek predplatili, vratime vam jej spolu
s vracenim kupni ceny a zajistime nahradu dovoznich poplatkl, pficemz pro tento ucel nam
udélujete plnou moc, abychom mohli jednat vasim jménem a pokusit se ziskat takovou nahradu.

8. DODANI

8.1. Nasim klientum v pfipadé vyuziti standardnich zpusobu dopravy neuctujeme poplatky za
dopravu a manipulaci v ramci Ceské republiky. Za normalnich okolnosti zasilame veskeré zbozi
prostfednictvim spolehlivého dopravce. V zavislosti na zemi dodani muze trvat dodani od
potvrzeni odeslani 3 az 30 kalendarnich dnu.

8.2. Pfesné podrobnosti a odkaz na sledovani zasilky najdete v e-mailu s potvrzenim odeslani.

8.3. Obdrzite-li ozndmeni o neuspésném doruceni zasilky, pak nesete odpovédnost za vyuziti
pFislusnych udaji ke kontaktovani doruCovaci spole€nosti za uU€elem zajisténi opétovného
doruceni. Pokud jste zvolili zpusob dodani, ktery nevyzaduje podpis pfevzeti, a neni-li k dispozici
nikdo, kdo by produkt pfevzal, pak si vyhrazujeme pravo ponechat zasilku na prahu, v hale nebo
na recepci (dle konkrétni situace).

8.4. Vezméte prosim na védomi, ze mlze dojit ke zpozdéni dodavky zpusobenym celnimi
pozadavky cilové zemé.


https://return-int.tagheuer.com/

8.5. Vezméte prosim na védomi, ze se na produkty mohou vztahovat mistni cla.

9. PRAVNI TITUL A RIZIKA

9.1. Vyhrazujeme si pravo na vlastnictvi produktu. Tudiz pravni titul a vlastnictvi objednaného
produktu na vas pfechazi v okamziku, kdy jste uhradili plnou vySi ceny produktu vc€etné
pripadnych poplatkti za dodani a dalSich poplatk( splatnych dle téchto podminek, dle konkrétni
situace.

9.2. Riziko Skody &i ztraty produktu na vas prechazi dodanim vam nebo vami jmenované osobé,
ktera bude produkt nosit a vlastnit vasim jménem.

10. CENA PRODUKTU A POPLATKY ZA DODANI

10.1. Ceny produktll budou takové, jaké jsou v konkrétnich pfipadech uvedeny na naSich
webovych strankach. Bliz8i informace o chybach cen na naSich webovych strankach najdete
v Clanku 10.3.

10.2. Ceny naSich produktll se mohou pfilezitostné ménit. Zmény cen produktd na naSich
webovych strankach nebudou mit viiv na objednavku produktu/produktli, ktera vam byla
potvrzena prostifednictvim potvrzeni o odeslani.

10.3. NaSe webové stranky obsahuji velké mnozstvi produktl. Navzdory naSemu pfiméfenému
usili se muze vzdy stat, ze u nékterych produktl na naSich webovych strankach muze byt
uvedena nespravna cena. Je-li chyba v cené ziejma a nepochybna a pokud jste ji mohli ddvodné
vhimat jako chybné& uvedenou cenu, pak vam nemusime produkty za nespravnou (nizsi) cenu
dodat. V takovém pfipadé vas budeme kontaktovat, abychom vas informovali o této chybg,
a dame vam moznost pokracovat v nakupu produktu za spravnou cenu, nebo objednavku zrusit.
Vasi objednavku nezpracujeme, dokud od vas neobdrzime pfislusné pokyny. Nebudeme-li vas
schopni kontaktovat pomoci kontaktnich udaju, které jste b&éhem objednavky uvedli, budeme
objednavku povazovat za zruSenou, o ¢emz vas budeme pisemné informovat.

11. DANE, NAKLADY ZA DODANI A DOVOZNi POPLATKY

11.1. Produkt nakupujete v mistni méné a za cenu, ktera standardné zahrnuje pfislusné prodejni
dané (jako napf. dan z pfidané hodnoty) a navic pfipadné naklady a poplatky za mezinarodni
dodani (,dodaci naklady®) a, v pfisluSnych pfipadech Ize-li je hradit pfedem, pfipadna cla, celni
poplatky a obdobné poplatky, které mohou byt uvaleny ze strany cilové zemé (,dovozni
poplatky®). Aniz bychom to oznamovali pfedem, dodaci naklady a/nebo dovozni poplatky mohou
byt Castecné nebo zcela hrazeny. Webové stranky budou uvadét informace o takovych nabidkach
predtim, nez dokoncite a zadate objednévku.

11.2. U urcitych cilovych destinaci a/nebo produktd vam muzeme nabidnout moznost uhradit
pFislusné dovozni poplatky pfedem. Ty budou vypocitany a pfi¢teny nebo zahrnuty v kone¢né
cené pfi zadani objednavky. V nékterych pfipadech muze cena produktu jiz dovozni poplatky
zahrnovat.

11.3. V pfipadé, Zze vam bude moznost uhrazeni dovoznich poplatkid pfedem k dispozici a vy se
rozhodnete tyto poplatky uhradit pfedem, nebo pokud jiz byly dovozni poplatky zahrnuty v cené



produktu, kone¢na cena bude zaru€ena v plné vysi a pfislusné dovozni poplatky budou uhrazeny
vasim jménem pfisluSnym organtm dle cilové destinace po dovozu vasi objednavky.

11.4. Nase partnerska platforma Global-e mize mit smlouvu s mistnim opravnénym celnim
agentem cilové destinace. Souhlas s témito podminkami slouzi jako povéreni, aby pfislusny celni
agent jednal jako va$ zastupce: (i) provadél transakce s pfisluSnym mistnim uradem, (ii) vyplnil,
podal a vyhotovil dokumenty souvisejici s dovozem produktl ve vasi objednavce vasim jménem,
(iii) zajistil uhradu prislusnych dovoznich poplatkd a (iv) v pfislusnych pfipadech nam produkt
vratil, aniz by byly pfedplaceny dovozni poplatky (v souladu s témito podminkami). Berete ovsem
na védomi, ze v pfipadé vraceni produktu ponesete vy (ne my, platforma Global-e ani nikdo jejim
jménem) plnou odpovédnost za narokovani vraceni dovoznich poplatk(l u pfislusného organu
finan¢ni spravy, v mozném rozsahu, aZze v souvislosti stakovym narokem neponeseme
odpovédnost ani my ani platforma Global-e.

11.5. Muzete se rozhodnout dovozni poplatky neuhradit pfedem na pokladné nebo se muze stat,
Ze moznost dovozni poplatky uhradit pfedem nebude pro cilovou destinaci nebo produkt
k dispozici. V takovych pfipadech (neni-li thrada provedena pfedem) plati: (i) informujeme vas,
Ze Castka dovoznich poplatki zobrazena pod moznosti uhrady pfedem na pokladné nemusi
odrazet skute€nou vysi dovoznich poplatkl splatnych dle pfislusného organu cilové destinace,
pficemz skute¢na vyse mlze byt vysSi nebo nizSi nez zobrazeny odhad, a (ii) ponesete plnou
odpovédnost za uhradu vSech pfislusnych dovoznich poplatk( pfimo pfislusnému organu (a za
narokovani jejich vraceni v pfipadé zruSeni objednavky nebo vraceni produktl v rozsahu
povoleném témito podminkami) dle organa cilové destinace, pficemz ani platforma Global-e ani
my neponeseme odpovédnost v souvislosti svySe uvedenym. Pokud dovozni poplatky
neuhradite bez racionalniho ddvodu a vznikne-li tim zavazek na nasi strané&, u platformy Global-
e nebo dopravce, Castka zavazku tykajiciho se dovoznich poplatki mize byt odecétena od
pfipadnych vratnych ¢astek nebo jinych Castek, které si od nas budete narokovat, a to v rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

11.6. Pokud jste se rozhodli dovozni poplatky neuhradit, pokud jste je neuhradili nebo odmitli
produkty pfijmout jinak nez v souladu s postupem vraceni produktt dle téchto podminek, coz by
vedlo ke vraceni produktt nebo nutnosti, aby byly produkty vraceny, pak ponesete odpovédnost
za naklady na vraceni produktd, pfiemz vam nemusi byt uhrazeny naklady na dodani, které jste
vynalozili za dodani produktd. Mizeme vam také nauctovat dalSi pfimé nebo nepfimé poplatky
vyplyvajici z takové necinnosti nebo odmitnuti, a to v rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy. Bude-li to v souladu s témito podminkami, mizeme vam nahradit nebo vratit naklady
za produkty, ovSem ne dovozni poplatky, které nemusi byt ze strany pfisluSného uradu vratné.

12. PLATBA
12.1. V8echny ceny na naSich webovych strankach jsou uvedeny v mistni méné.

12.2. Za produkty Ize platit pouze debetni nebo kreditni kartou nebo jinymi zpusoby platby, které
pfijimame. Souhlasite s tim, Ze v plném rozsahu uhradite cenu za nakup, ktery provedete, kreditni
nebo debetni kartou sou¢asné se svoji online objednavkou nebo jinymi zplsoby platby, které
pfijimame. Dostupnost zpUsobU platby zavisi na vasi zemépisné poloze. Platba za produkty se
provadi predem.

12.3. Timto berete na védomi a vyjadfujete souhlas s tim, ze: (i) platba od vas bude inkasovana
platformou Global-e nebo nékterym ze zpracovatell plateb z fad tfetich stran (,zpracovatelé
plateb“) zpusobem platby, ktery jste zvolili pro danou objednavku a dalSi ¢astky dle téchto



podminek, které mohou byt v souvislosti s objednavkou splatné, (ii) uvedete o sobé& platné
a aktualni udaje, (iii) ke zpracovani transakci nasim jménem muizeme vyuzit nastroje, software
nebo sluzby zpracovatelll plateb a (iv) mizeme vam Uctovat dalSi poplatky (jako napf. poplatek
za sménu zahrani¢nich mén nebo poplatek za pfeshrani¢ni platbu) nebo poplatky uvalené vasi
bankou nebo vydavatelem kreditni/debetni karty a vzhledem k tomu, Ze se u téchto poplatkl
nejedna o nase poplatky, nad takovymi poplatky nemame Zzadnou kontrolu a nemuzeme je
Zadnym zplsobem snizit, nebot tyto zavisi vyhradné na vztahu a obchodnich podminkach mezi
vami a vasi bankou nebo vydavatelem kreditni/debetni karty a neexistuje zpusob, jak bychom
mohli pfedem védét, zda vam budou takové poplatky uctovany, nebot kazda banka a vydavatel
kreditni/debetni karty maji vlastni zasady, pfi¢emz nasSim zavazkem je obdrzet ¢astku uvedenou
na pokladné v mistni méné.

12.4. V zavislosti na vasi poloze mlze byt platba provedena prostfednictvim pfidruzeného
subjektu platformy Global-e (tj. Global-e Australia Pty Ltd.).

12.5. Pokud vami zvoleny zpUsob platby na pokladné podporuje mechanismus autorizace (napf.
vétSina kreditnich/debetnich karet), pfi zadani objednavky bude pfislusna castka pouze
autorizovana. Castka bude inkasovana az po odeslani produktu, pokud se nejedna o ptedb&znou
nebo obdobnou objednavku. V tom pfipadé bude inkaso provedeno je$té prfed odeslanim
produktu, a to v zavislosti na nalezitostech tykajicich se pfedem objednaného produktu. Pokud
vami zvoleny zpusob platby autorizaci nepodporuje, inkaso bude provedeno ihned pfi zadani
objednavky (nebo v ¢asovém horizontu nastaveném konkrétnim vami pouzitym zplsobem platby,
v pfislusnych pfipadech). Vezméte prosim na védomi, ze vam budeme uctovat plnou vysi i v
pripadé, Zze bude objednavka odeslana po ¢astech. Nabizi-li se jako zpUsob platby PayPal/PayPal
Express, plna ¢astka za nakup muze byt Cerpana okamzité po zadani objednavky. Uhrazenim
zalohy nebudou dotCena vase zakonna prava dle téchto podminek (v€etné napf. prava na vraceni
penéz).

12.6. Pouze v nékterych jurisdikcich muzete mit k dispozici moznost zakoupit a zaplatit zbozi
pomoci feSeni ,Klarna®“. Podminky vztahujici se na platby fakturou prostfednictvim feSeni Klarna
naleznete na adrese
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0, pficemz
rozhodnym a zavaznym znénim téchto podminek je némcina (ne angli¢tina). Zpusobilost pro
pouziti fakturacni a platebni metody Klarna posoudi dle vlastniho uvazeni spole€nost Klarna,
pficemz za vyuziti feSeni Klarna jako zpusobu platby neneseme Zzadnou odpovédnost.
Rozhodnete-li se nakoupit produkt za vyuziti platby fakturou prostfednictvim FeSeni Klarna,
predate svoje osobni udaje spole€nosti Klarna a na jejich pouziti se budou vztahovat zasady
ochrany soukromi spoleénosti Klarna.

12.7. Na nékteré produkty, které nakupujete na naSich webovych strankach, se mohou vztahovat
dal$i podminky, které vam budou pfedlozeny v dobé& nakupu (pfed zadanim objednavky).

12.8. Neuhradite-li Castky splatné k datu splatnosti, pak muzeme:

(a) okamzité ukoncit smlouvu svami. V takovém pfipadé vas budeme pisemné
informovat, Ze smlouva s vami byla ukonc¢ena.

(b) uctovat vam urok z neuhrazené c&astky v ro€ni Urokové sazbé 3 % nad zakladni
Uvérovou sazbu nasi banky, jak bude v daném okamziku platit. Urok se bude pfipisovat
kazdy den od data splatnosti az do data skuteCného uhrazeni ¢astky po splatnosti, at' uz
pred rozsudkem nebo po ném. Urok nam musite uhradit spolu s dluznou &astkou.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

12.9. Budete-li v dobré vife rozporovat platbu, kterou jste uhradili, a obrétite-li se na nas
neprodlené poté, co jste rozporovanou platbu uhradili, pak se na obdobi rozporovani nebude
Clanek 12.8(b) vztahovat.

13. ZARUKA A NASE ODPOVEDNOST VUCI VAM JAKO SPOTREBITELI

13.1. VaSe prava v souvislosti s vadami produktu jsou upravena pfislusnymi zakony (konkrétné
8§ 1914 — 1925; 2099 — 2117 a 2161 — 2174 obcanského zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb.
0 ochrané spotrebitele).

13.2. Odpovidame za to, ze v dobé, kdy produkt pfevezmete, jakost produktu odpovida dle
§ 2161 obCanského z&koniku. Za vadu ovSem neodpovidame, pokud byl produkt prodan kvuli
vadé za nizSi cenu, v pfipadé opotfebeni produktu zplsobeného bé&znym pouzivanim nebo
v jinych pfipadech uvedenych v § 2167 obanského zakoniku.

13.3. Pokud jakost produktu neodpovida dle ¢lanku 13.2, mlzete pozadovat:
(a) odstranéni vady (Ize-li ji odstranit bez zbytec¢ného odkladu),
(b) vymeénu vadné soucasti produktu (pokud se vada tyka pouze nékteré z &asti produktu).

Nejsou-li vySe uvedena feSeni mozna a neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady, muizete
pozadovat dodani nového produktu bez vad. Neni-li mozné novy produkt dodat, vadu odstranit
nebo vymeénit vadnou ¢ast, muzete smlouvu vypovédét. Pokud nékteré z vySe uvedeny prav
neuplatnite nebo nebudeme-li schopni vyhovét vasi zadosti o napravu, muzete také zadat

obcéanského zakoniku.

13.4. Pokud se vada vyskytne do Sesti mésicu od dodani produktu, pak se ma za to, ze byl
produkt vadny jiz pfi dodani. Pravo na uplatnéni svych zakonnych prav z vady mate u vad, které
se vyskytnou do 24 mésicl od dodani produktu. Toto pravo muzete uplatnit v nasich obchodech
prostfednictvim nize uvedené adresy: https://www.tagheuer.com/returns.html .

13.5. Produkty dodavame pouze pro domaci a osobni pouziti. Timto berete na védomi, Ze produkt
neni prodavan ke komerénim, obchodnim ucelim nebo pro ucely dalSiho prodeje a ze vici vam
neneseme zadnou odpovédnost za usly zisk, ztraty v podnikani, pferuseni podnikani nebo ztraty
obchodnich pfilezitosti.

13.6. V rozsahu povoleném platnymi zakony a aniz by tim byla omezena nase odpovédnost za
vadné plnéni upravené vyse nebo odpovédnost za nami zplsobené Skody, v zadném pfipadé,
coz zahrnuje mimo jiné nedbalost, neponeseme my, nade pfidruzené subjekty ani feditelé,
Clenové statutarnich organl, zaméstnanci, akcionafi, zastupci nebo poskytovatelé obsahu Ci
sluzeb (souhrnné jako ,chranéné subjekty”) odpovédnost za nepfimé, zvlastni, nahodilé,
nasledné, exemplarni, represivni Skody vzniklé v souvislosti s produkty, at uz pfimo nebo
nepfimo.

13.7. V Zzadném pfipadé nijak nevylu€ujeme ani neomezujeme nasi odpovédnost za:

(@) smrt nebo Uraz zplsobeny nasi nedbalosti,
(b) podvod nebo uvedeni v omyl,



(c) jevy, u nichz ji nelze ze zakona omezit nebo vyloucit.
14. UDALOSTI MIMO NASI KONTROLU

14.1. Vrozsahu povoleném platnymi zakony neponeseme odpovédnost za neplnéni nebo
zpozdéni v pInéni naSich zavazku dle smlouvy, které bude zptsobeno ¢inem nebo udalosti mimo
nasi pfimérenou kontrolu (,udalosti mimo nasi kontrolu®).

14.2. Dojde-li k udalosti mimo nasi kontrolu, ktera ovlivni plnéni naSich zavazku ze smlouvy:
(a) jakmile to bude prakticky mozné, obratime se na vas, abychom vas informovali, a

(b) nase povinnosti ze smlouvy budou pozastaveny a lhata pro plnéni naSich zavazku
bude prodlouzena o dobu trvani udalosti mimo nasi kontrolu. Ovlivni-li udalost mimo nasi
kontrolu dodani produktl vasi osobég, sjedname s vami nové datum dodani po skonceni
udalosti mimo nasi kontrolu.

15. VYLOUCENI ZARUK

15.1. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pfedpisy odmitame vesSkeré vyslovné Ci
predpokladané zaruky ¢i prohlaseni tykajici se produktl objednavanych nebo poskytovanych
prostfednictvim webovych stranek atimto odmitdme avy se timto zfikate veskerych zaruk
a prohlaseni uvedenych v dokumentaci produktu, dokumentech d&astych otazek a jinych
dokumentech na webovych strankach nebo v korespondenci s nami &i naSimi zastupci.

15.2. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi predpisy jsou produkty objednavané nebo
poskytované prostfednictvim webovych stranek ,jak stoji a lezi®, pfiCemz toto odmitnuti zaruk se
nevztahuje na rozsah, existuje-li takovy, zaruky na produkt, kterou poskytujeme my nebo
prislusny vyrobce produktu, ktera je soucasti produktu vam dodaneého, jak je vyslovné uvedena
na webovych strankach nebo jinak upravena smlouvou samostatné uzavienou v pisemné podobé
mezi vami a nami nebo nasimi poskytovateli licenci ¢i dodavateli.

16. JAK NAS KONTAKTOVAT A VZAJEMNA KOMUNIKACE
16.1. Je-li v téchto podminkach uvedeno ,pisemné&®, zahrnuje to také e-mailovou komunikaci.

16.2. Kontaktovat nas muzete z jakéhokoli divodu nasledujicimi prostfedky:

(@ e-mailem na adrese hqg.customercare@tagheuer.com,
(b) telefonicky na Cisle +41 (0)32 919 9600.

16.3. Budeme-lil potfebovat vas kontaktovat nebo vam zaslat pisemné oznameni, ucinime tak
pisemné nebo pfedplacenou poStovni zasilkou zaslanou na adresu, kterou jste uvedli
v objednavce.

17. DALSI DULEZITE PODMINKY

17.1. NaSe prava a povinnosti ze smlouvy muzeme pfevést na jinou organizaci, ¢imz ovSem
zustanou vase prava nebo nase povinnosti dle téchto podminek nedotéené.


mailto:hq.customercare@tagheuer.com

17.2. Svoje prava a povinnosti dle téchto podminek muzete prevést na jinou osobu pouze na
zakladé naseho pisemného souhlasu.

17.3. Tato smlouva je uzaviena mezi vami a ndmi. Neni-li v tomto ¢lanku vyslovné uvedeno jinak,
Zadna osoba, ktera neni smluvni stranou této smlouvy, nebude mit Zadna prava prosazovat jeji
podminky. Prava smluvnich stran na ukonc€eni, anulovani nebo schvaleni zmény, zfeknuti se prav
nebo vyporadani dle této smlouvy nejsou podminéna souhlasem Zadné jiné osoby.

17.4. Timto vas informujeme, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je
Ceska obchodni inspekce se sidlem na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Ceska
obchodni inspekce je notifikovanym subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spor(

.....

obchodni inspekce na adrese https://adr.coi.cz/cs.

17.5. Pfi podavani stiznosti mate také pravo vyuzit online registr stiznosti Evropské komise. To
se vas tyka zejména tehdy, jste-li spotfebitelem s bydlistém v jiné zemi EU. Stiznost mizete podat
na nasledujicim odkazu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.6. Kazdy odstavec téchto podminek plati samostatné. Rozhodne-li soud nebo pfislusny organ,
ze je néktery z nich nezakonny nebo nevymahatelny, zbyvajici odstavce zlistanou pIné v platnosti
a ucinnosti.

17.7. Tuto smlouvu Ize uzavfit v nasledujicich jazycich: ¢esky, anglicky. Tuto smlouvu budeme
elektronicky archivovat, ale nebude pro vas pfistupna.

17.8. Nebudeme-li trvat na pInéni vasich zavazk( dle téchto podminek, nebudeme-li vic¢i vam
prosazovat sva prava nebo tak budeme cinit s prodlevou, pak to neznamena, ze bychom se
vzdavali svych prav vuci vam ani zZe tyto zavazky nemusite plnit. Vzdame-Ili se naroku v souvislosti
s neplnénim z vasi strany, ucinime tak pisemné, pfiCemz zadné takové pisemné vzdani se prav
neznamena automaticky vzdani se naseho prava ve vztahu k budoucimu neplnéni z vasi strany.

17.9. Tyto podminky se fidi Ceskymi zakony. To znamena, Ze smlouva o koupi produktu
prostfednictvim naSich webovych stranek a veskeré spory i naroky vzniklé na zakladé takové
smlouvy nebo v souvislosti s ni (v€etné sport a naroki nesmluvni povahy) se budou fidit Ceskymi
zakony. Vly i my souhlasime, Ze vyhradni pfislusnost maji soudy v Ceské republice.



