TAG HEUER, OGRANAK DRUSTVA LVMH SWISS MANUFACTURES SA
ODREDBE | UVJETI OPSKRBE PROIZVODIMA, ZA MREZNO MJESTO

Ovim dokumentom (uz dokumente na koje u njemu upucéujemo) pruzaju vam se informacije o
nama i o pravnim odredbama i uvjetima (,uvjeti”) pod kojima vam prodajemo bilo koji od
proizvoda (,proizvodi”’) na svojemu mreznom mjestu (nase ,mrezno mjesto”). Ovi uvjeti
primjenjuju se na bilo koji ugovor skloplien medu nama kako bismo vam prodali proizvode
(,ugovor”).

Ove uvjete pazljivo procitajte te se pobrinite da ih razumijete prije nego $to s nasega mreznog
mjesta narucite bilo koje proizvode.

Narucivanjem bilo kojeg naSeg proizvoda, potvrdujete da imate 18 ili viSe godina te se prihvacate
obvezati ovim uvjetima i drugim dokumentima na koje se u ovim uvjetima upucuje. IspiSite
primjerak ovih uvjeta za buduce pozivanje na dokument.

Kako se navodi u klauzuli 6, ove uvjete izmjenjujemo i dopunjujemo s vremena na vrijeme. Svaki
put kada s naSega mreznog mjesta narucujete proizvode, ta narudzba podlijeZze uvjetima koji se
u to vrijeme primjenjuju.

1. PODATCI O NAMA

1.1. Mi smo TAG HEUER, OGRANAK DRUSTVA LVMH SWISS MANUFACTURES SA,
poduzeée registrirano u Neuchatelu, u Svicarskoj, u Registru trgovine i trgovackih drustava
upisani pod brojem CHE-481.404.745, s glavnim uredom na adresi 6A, rue Louis-Joseph
Chevrolet, 2300 La Chaux-de-Fonds, Svicarska (,mi’, ,nas” ili ,nam/a”). Upravljamo mreZnim
mjestom www.tagheuer.com.

1.2. Napominje se da je poduze¢e TAG Heuer u partnerstvu s poduzeéem Global-e, osnovanim
u évicarskoj, sa registriranim sjedistem na adresi c/o Treforma AG, Grabenstrasse 25, 6340 Baar,
Svicarska, registriranim pod brojem CHE-133.547.375, kako bi vam se omogucilo narugivanje u
vasoj zemlji u kojoj poduzece TAG Heuer obi¢no ne pruza usluge obrade i provodenja narudzbe.

2. PROIZVODI

2.1. Opisi proizvoda na naSemu mreznom mjestu samo su priblizni, a slike proizvoda sluze
isklju€ivo u ogledne svrhe. lako ulazemo sve napore kako bismo na svojemu mreznom mjestu
Sto preciznije opisali proizvode (ukljuCujuéi, izmedu ostalog, veli€inu, tezinu, mogucénosti i
dimenzije proizvoda) i ispravno prikazali boje, bilo koji opis jest samo priblizan te ne mozemo
jamciti da se bojama prikazanima na naSemu mreznom mjestu vjerno odrazava boja proizvoda.

2.2. Pakiranje proizvoda moze se razlikovati od pakiranja prikazanog na slikama na naSemu
mreznom mijestu.

2.3. Svi proizvodi koji se prikazuju na nasemu mreznom mjestu podlozni su raspolozivosti.
Porukom e-poste obavijestit ¢emo vas Cim prile moguée ako proizvod koji ste narucili nije
dostupan. Ako proizvod koji ste narucili nije dostupan, ne obradujemo vasu narudzbu.

3. KAKO UPOTREBLJAVAMO VASE OSOBNE PODATKE


http://www.tagheuer.com/

Sluzimo se osobnim podatcima koje ste nam pruzili u skladu sa svrhama i u svrhe koje se navode
u naSem Pravilniku o zastiti privatnosti, a koji je dostupan na mreznom mjestu
https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html. Global-e takoder moze obradivati vaSe osobne
podatke kako se podrobnije navodi u njihovu Pravilniku o zastiti privatnosti, a koji je dostupan na
mreznom mjestu  https://s3.global-e.com/merchantscontent/TagHeuer/LegalDocs/Global-e-
Privacy-Policy_comments-GE-29-3-2021_Final.pdf. Odvojite vrijeme kako biste ih procitali jer
sadrZe vazne uvjete koji se na vas odnose.

4. VASA PRAVA KAO POTROSAC

Kao potro$a¢ imate zakonska prava u vezi s proizvodima koje vam prodajemo na svojemu
mreznom mijestu, a koji su neispravni ili nisu onakvi kakvima se opisuju. Ni¢im navedenim u ovim
uvjetima ne utjeCe se na vaSa zakonska prava.

5. KAKO SE SKLAPA UGOVOR IZMEDU VAS | NAS

5.1. Na8im postupkom narudzbe omogucuje vam se provjera te izmjena i dopuna bilo ¢ega
pogresnog prije nego $to nam poSaljete narudzbu. Odvojite vrijeme kako biste procitali i provjerili
svoju narudzbu prije nego Sto nam je posaljete. Ako nam poSaljete narudzbu koja sadrzi
pogresku, obratite nam se &im prije na adresu e-poste hq.customercare@tagheuer.com ili
nazovite broj +41 (0)32 919 9600 kako bi se pogreska ispravila. Pokusat ¢emo ispraviti bilo kakvu
pogresku u narudzbi koju ste nam poslali prije njezine obrade, no to vam ne mozemo jamciti.

5.2. Nakon &to narucite, od nas ¢ete primiti poruku e-poste kojom se potvrduje da smo zaprimili
vasu narudzbu. Ova potvrda narudzbe ne znaci da smo vasu narudzbu i prihvatili. Svoju potvrdu
vase narudzbe poslat ¢emo vam u poruci e-poste, a u kojoj ¢e se potvrditi da su se proizvodi
otpremili (otpremnica). Ako sumnjamo u neciji identitet, neciju adresu, adresu e-poste i/ili da se
pojedinostima o placanju sluzi u svrhe prijevare ili na neovlasten nacin, mozda ¢emo zatraZziti
daljnje potvrdivanje ili informacije prije nego $to prihvatimo bilo kakvu narudzbu. Ugovor medu

nama sklopit ¢e se kada vam po3aljemo otpremnicu.

5.3. Ako vam ne mozemo priskrbiti proizvod (primjerice, zato $to proizvod vi$e nije na zalihama,
vise nije dostupan ili zbog pogreSke u navodu cijene na naSemu mreznom mjestu) ili ako
sumnjamo da je, u vezi s vasom narudzbom, rije€ o prijevari ili da ste proizvod narudili u svojstvu
prodavaca ili preprodavaca ili da se na kakav drugi nacin narudzba poslala u zloj namjeri ili da se
nije poslala u osobne svrhe, o tomu ¢emo vas obavijestiti porukom e-poste i ne¢emo obraditi vasu
narudzbu. Ako ste vec¢ platili proizvod, vratit éemo vam puni iznos &im prije te, u svakom sluéaju,
u roku od 14 dana otkad smo vam poslali obavijest e-postom.

6. NASE PRAVO NA IZMJENU OVIH UVJETA

6.1. S vremena na vrijeme mozemo revidirati ove uvjete. Prije kupovine bilo kojeg proizvoda s
nasega mreznog mjesta, potrebno je pazljivo procitati ove uvjete.

6.2. Svaki put kada od nas narucite proizvode, uvjeti koji su u tom trenutku na snazi primjenjuju
se na ugovor sklopljen izmedu nas i vas.

6.3. Ako revidiramo ove uvjete, a vi ste nam vec poslali narudzbu, revidirani uvjeti ne primjenjuju
se na narudzbu koju ste poslali.



7. POVRAT

7.1. Zelimo da ste u cijelosti zadovoljni svojom narudZbom. PodloZno odredenim dolje navedenim
iznimkama, ako iz bilo kojeg razloga niste zadovoljni, rado ¢emo prihvatiti vas povrat u roku od
30 dana od dana isporuke originalnog proizvoda, i to o nademu vlastitom trosku.

7.2. Za povrat proizvoda, slijedite nas postupak povrata koji se isporucuje u paketu uz proizvod i
ovU poveznicu za nase prekograni¢ne narudzbe.

7.3. Napominje se: odobrenje za povrat mora se pokrenuti u roku od 30 dana od primitka
naru¢enog. Nadalje, svi proizvodi moraju se vratiti uz originalni racun, neupotrijebljeni i potpuno
novi, uz originalno pakiranje sluzbe za isporuku i originalno pakiranje samog proizvoda te uz
zastitne materijale i netaknute etikete.

7.4. Ne prihvacamo nikakav povrat ako su na proizvodu razvidni bilo kakvi znakovi mehanickog
troSenja, upotrebe ili izmjene u odnosu na njegovo originalno stanje.

7.5. Personalizirani proizvodi smatraju se konacnom prodajom te se ne mogu vracati za zamjenu
ni za povrat novca.

7.6. Za narukvice sata koje su se na va$ zahtjev prilagodile, tu prilagodbu trebali smo provesti mi
ili ovlasteni maloprodajni trgovac za TAG Heuer te je taj proizvod potrebno vratiti zajedno sa svim
dijelovima koji su se izvorno isporucili.

7.7. Ako ste platili uvozne naknade (kako se definira u donjoj klauzuli 11) u vezi sa svojom
narudzbom (unaprijed placene pri zavrSetku kupovine ili plaéene izravno mjerodavnom tijelu pri
primitku narudzbe), prihvac¢ate (i) da morate zahtijevati povrat sredstava izravno od mjerodavnog
tijela u svojoj zemlji, (ii) da ¢e potrazivanje povrata takvih uvoznih naknada od mjerodavnog tijela
u vasoj zemlji biti isklju€ivo vasa odgovornost te (ii) da mi ne mozZzemo jamciti da ¢e se takvo
potrazivanje razrijeSiti u vasu korist. Ako ste unaprijed platili uvozne naknade, uz vas pisani
zahtjev mozemo uloziti odgovaraju¢e napore kako bismo vam pomogli u ostvarivanju povrata
takvih uvoznih naknada te nam, u te svrhe, dajete punomo¢ za postupanje u vasu korist, a kako
bi se ostvario doti¢ni povrat (medutim, takva punomo¢ nije jamstvo da ¢e se takav povrat ostvariti
u vasu korist).

8. ISPORUKA

8.1. Svojim klijentima ne napla¢ujemo troSkove isporuke i rukovanja. Svu robu obi¢no Saljemo
sluzeci se uslugama pouzdanog prijevoznika. Ovisno o zemlji u koju se isporu€uje, potrebno je
pricekati od 3 kalendarska dana do 30 kalendarskih dana od primitka otpremnice.

8.2. Za to¢ne pojedinosti i podatke o praéenju posiljke, pogledajte poruku e-poste kojom se
potvrduje isporuka koju smo vam poslali.

8.3. Ako primite obavijest o neuspjelom pokuSaju isporuke, vasa je odgovornost posluziti se
pojedinostima za kontakt dostavnog poduzeéa, a kako bi se dogovorila ponovna isporuka. Ako
ste odabrali nacin isporuke za koji nije potrebno potpisati isporuku te ako nitko nije dostupan za
preuzimanje proizvoda, zadrzavamo pravo proizvod ostaviti pred vratima, u hodniku ili na
recepciji, ovisno o tomu §to je dostupno.


https://return-int.tagheuer.com/

8.4. Napominje se da moze doci do kasnjenja isporuke zbog carinskih zahtjeva vase maticne
zemlje.

8.5. Napominje se da proizvodi mogu biti podloZni lokalnim carinskim davanjima.
9. POSJEDOVANJE PRAVA | RIZIK

9.1. Pravo na naruceni proizvod i vlasnistvo nad njim prenosi se na vas od trenutka otpreme
proizvoda (pod uvjetom da ste u cijelosti platili cijenu proizvoda i troSkove isporuke, kao i sve
druge naknade utvrdene ovim uvjetima, ako je to primjenjivo).

9.2. Rizik od ostecenja ili gubitka proizvoda prenosi se na vas ili na nekoga koga ste vi naznagili
da ¢e, u vaSe ime, nositi ili posjedovati proizvod, i to od trenutka isporuke.

10. CIJENA PROIZVODA | TROSKOVI DOSTAVE

10.1. S vremena na vrijeme, cijene proizvoda bit ¢e kako se navode na naSemu mreznom mjestu.
Za informacije o pogreSkama u navodenju cijena na naSemu mreZznom mjestu, pogledajte
klauzulu 10.3.

10.2. S vremena na vrijeme, cijene nasih proizvoda mogu se mijenjati. Bilo kojim promjenama
cijena proizvoda na nasemu mreznom mjestu ne utjeCe se na bilo koje narudzbe proizvoda/a koje
smo vam potvrdili otpremnicom.

10.3. NaSe mrezno mjesto sadrzi velik broj proizvoda. Uvijek postoji moguc¢nost da se nekim
proizvodima, usprkos nasim uloZenim razumnim naporima, neto€no navede cijena. Ako je
pogreska navoda cijene ocita i nesumnjiva te ako je u razumnim granicama mozete uociti kao
pogrednu, ne trebamo vam pruziti proizvode po neto¢no navedenoj (nizoj) cijeni. U takvom ¢emo
slucaju s vama stupiti u kontakt kako bismo vas obavijestili o takvoj pogresci te ¢emo vam pruziti
mogucnost kupovine proizvoda po to¢noj cijeni ili vam otkazati narudzbu. Vasu narudzbu ne¢emo
obradivati dok ne dobijemo vaSe upute. Ako nismo u moguénosti s vama stupiti u kontakt sluzedi
se pojedinostima za kontakt koje ste nam dali, narudzbu smatramo otkazanom te ¢emo vas o
tomu obavijestiti pisanim putem.

11. POREZ, NAKNADE ZA ISPORUKU I UVYOZNE NAKNADE

11.1. Proizvod kupujete u svojoj lokalnoj valuti i po cijeni kojom se obicno obuhvacéaju svi
primjenjivi porezi na promet (poput PDV-a), uz bilo koje moZebitne troSkove i naknade za isporuku
(,naknade za isporuku”) te, ako je to primjenjivo i dostupno za pla¢anje unaprijed, bilo koje
mozebitne uvozne carine, tarife i sli¢ne naknade koje bi se mogle uvesti na odredistu isporuke
(,uvozne naknade”). Bez prethodne obavijesti, i s vremena na vrijeme, naknade za isporuku i/ili
uvozne naknade mogu se djelomicno ili u cijelosti podmiriti. Na mreZnom mjestu navest ¢e se
pojedinosti o takvim ponudama prije zavrSetka narudzbe i samog njezina slanja.

11.2. Za odredena odredista isporuke i/ili za odredene proizvode moze vam se ponuditi
mogucnost unaprijed platiti uvozne naknade, koje ¢e se tada obracunati i ukljuciti u konacnu
cijenu kada nam posaljete narudzbu. U odredenim sluCajevima, uvozne naknade mozda Ce se
prethodno ve¢ uradunati u cijenu proizvoda.

11.3. U slu¢aju da vam je dostupna mogucnost da primjenjive uvozne naknade platite unaprijed
te ako vi odaberete unaprijed platiti takve uvozne naknade, ili ako su se uvozne naknade vec¢



ukljucile u cijenu proizvoda, u cijelosti se jamci konaCna cijena koja vam je predstavljena, a
stvarne uvozne naknade placate mjerodavnim tijelima kako se utvrduje vasSim odrediStem
isporuke pri uvozu vase narudzbe.

11.4. Na$ partner, Global-e, moze sklopiti ugovor s licenciranim carinskim posrednikom na
odrediSnom mjestu. Pristanak na ove uvjete primjenjivom carinskom posredniku sluzi kao
odobrenje za djelovanje u ulozi vaseg zastupnika, a u sljedece svrhe: (i) za provodenje transakcija
s lokalnim mjerodavnim tijelom, (ii) za ispunjavanje, podnoSenje i provodenje dokumenata, u vase
ime, a u vezi s uvozom proizvoda sadrzanih u vasoj narudzbi, (iii) za olakSavanje postupka
placanja primjenjivih uvoznih naknada te (iv) za povrat takvog proizvoda nama ako je to
primjenjivo (a podlozno ovim uvjetima). Medutim, prihvacate da ste, u slu€aju povrata proizvoda,
vi (ne mi ni Global-e, kao ni itko tko djeluje u njihovo ime) u cijelosti odgovorni za potrazivanje
povrata takvih uvoznih naknada od primjenjivog poreznog tijela, u mjeri u kojoj je to moguce, te
da ni Global-e ni mi ne snosimo odgovornost ni obveze u vezi s takvim potrazivanjem.

11.5. Mozete odluciti ne platiti uvozne naknade unaprijed pri zavrSetku kupovine ili mogucnost
plaéanja uvozne naknade unaprijed nije dostupna za proizvod koji se Salje na vasSe odrediste
isporuke. U takvim slu€ajevima (tj. u slu¢ajevima u kojima se ne primjenjuje pla¢anje unaprijed):
(i) napominje vam se da se iznosom uvoznih naknada koji se prikazuje ispod mogucnosti placanja
unaprijed mozda ne odrazava iznos uvoznih naknada koji trebate platiti, a u skladu s odredbama
mjerodavnog tijela na vaSem odrediStu isporuke te da taj iznos moze biti vedi ili manji od navedene
procjene; i (ii) da ste u cijelosti odgovorni za izravno placanje svih primjenjivih uvoznih naknada
mjerodavnom tijelu (i za potrazivanje njihova povrata u slu€aju otkazivanja narudzbe ili povrata
proizvoda, a u mjeri dopustenoj u ovim uvjetima), a kako odrede nadlezna tijela na odredistu
isporuke, te da ni Global-e ni mi ne snosimo odgovornost ni obveze u vezi s prethodno
navedenim. Nadalje, ako ne platite uvozne naknade, a da za to ne date razuman razlog, te se
stoga ta obveza prenese na nas, Global-e ili na prijevoznika, iznos obveze za uvozne naknade
moze se odbiti od bilo kojeg iznosa povrata ili drugih iznosa koje moZete potraZivati, a u mjeri
dopustenoj primjenjivim zakonom.

11.6. Ako ste odabrali uvozne naknade ne platiti unaprijed ili ako niste platili uvozne naknade ili
odbili primiti proizvode na nacin drugaciji od onoga u skladu s postupkom povrata koji se navodi
u ovim uvjetima, a Sto u svakom slu€aju za rezultat ima povrat proizvoda ili potrebu njihova
povrata, moze vas se smatrati obveznima platiti troSkove isporuke te vam se mozda nece
nadoknaditi ni vratiti iznosi troSkova isporuke koje ste platili, a za postupak kojim vam se
isporu€uju proizvodi. Mozemo vam naplatiti i dodatne izravne ili neizravne naknade koje proizlaze
iz reCenog odabira da uvozne naknade ne platite unaprijed ili odbijanja primitka poSiljke, a u mjeri
dopustenoj primjenjivim zakonom. Ako je to u skladu s ovim uvjetima, mozemo vam nadoknaditi
ili vratiti iznose troSkova proizvoda, ali ne i uvozne naknade koje mjerodavno tijelo moze i ne mora
nadoknaditi.

12. PLACANJE
12.1. Sve cijene na naSemu mreznom mjestu iskazane su u lokalnim valutama.

12.2. Proizvode mozete platiti samo debitnom ili kredithom karticom ili bilo kojim drugim nama
prihvatljivim nacinima plac¢anja. Pristajete u cijelosti platiti bilo koju svoju provedenu kupovinu, i
to kreditnom ili debitnom karticom u trenutku kada se na mrezi provede narudzba ili bilo kojim
drugim nama prihvatljivim nacinima pla¢anja. Dostupnost takvih nacina plac¢anja ovisi o vaSem
zemljopisnom smjestaju. Pla¢anje proizvoda provodi se unaprijed.



12.3. Pristajete na sljedece i slazete se sa sljede¢im: (i) da vam poduzece Global-e ili jedan od
njegovih izvrSitelja treCe strane za obradu placanja (,izvrsSitelji obrade pla¢anja”) naplacuje/u
iznos u skladu s vasim odabirom nacina pla¢anja za narudzbu i ostale iznose navedene u ovim
uvjetima koje je potrebno platiti, a u vezi s narudzbom; (ii) da pruzate valjane i najnovije
informacije o sebi; (iii) da se mozemo sluziti alatima, softverom ili uslugama izvrSitelja obrade
pla¢anja, a kako bi se transakcije obradile u nase ime; (iv) da vam se mogu naplatiti dodatni iznosi
(poput naknade za medunarodne transakcije ili prekograniCne naknade), ili iznosi koje je
nametnula vasa banka ili izdavatelj debitne/kreditne kartice, a s obzirom na to da navedeni iznosi
nisu nase naknade ni pristojbe, nemamo nadzor nad takvim naknadama ni pristojbama te ni na
koji naCin ne oslobadamo od pla¢anja takvih naknada ili pristojbi jer ovo izri€ito ovisi o odnosu i
poslovnim uvjetima izmedu vas i vasSe banke ili izdavatelja debitne/kreditne kartice, a takoder ni
na koji nacin ne mozemo unaprijed znati hoce li vam se takve naknade ili pristojbe naplatiti te je
nasa obveza dobiti iznos u vasoj lokalnoj valuti, a koji se navodi pri zavrSetku kupovine.

12.4. Ovisno o vaSem mijestu, placanje se mozZe preusmijeriti preko povezanog drustva poduzeca
Global-e (tj. Global-e Australia Pty Ltd.).

12.5. Ako se nacinom pla¢anja koji ste odabrali pri zavrSetku kupovine podrzava mehanizam
odobravanja (npr. vecina kreditnih/debitnih kartica), kada poSaljete narudzbu odobrava se samo
primjenjiv iznos. Iznos vam se naplacuje tek nakon §to vam se proizvod otpremio osim ako
narudzba nije ,prednarudzba” ili slicha vrste narudzbe, a u tom se slu¢aju iznos moze naplatiti i
prije otpreme proizvoda, ovisno o pojedinostima unaprijed naru¢enog proizvoda. Ako se na¢inom
plaéanja koji ste odabrali ne podrzava mehanizam odobravanja, iznos se napladuje smjesta
nakon slanja narudzbe (ili u nekom drugom vremenu koje se odreduje odredenim nacinom
plac¢anja kojim se koristite, a ako je to primjenjivo). Napominje se da vam se naplacuje cjelovit
iznos narudzbe Cak i ako se narudzba otprema u dijelovima. Ondje gdje se kao nacin plac¢anja
nudi/e PayPal ili PayPal Express, cjelovit iznos vase kupovine moze vam se naplatiti odmah
nakon Sto poSaljete narudzbu. Pla¢anjem unaprijed ne utjeCe se na vaSa zakonska prava
navedena u ovim uvjetima (uklju€ujuci, primjerice, bilo kakvo pravo na povrat iznosa).

12.6. Samo u odredenim podrucjima nadleznosti moze vam se ponuditi moguénost kupovine
dobara sluzeci se uslugama poduzeca ,Klarna” kao nac¢inom pla¢anja. Odredbe i uvjeti koji se
primjenjuju na placanje fakturom uz usluge Klarna mogu se pronaéi na mreznom mjestu
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/en_de/invoice?fee=0, pri Cemu se
napominje da je njemacki mjerodavan i obvezujuci jezik ovih odredbi i uvjeta. Prihvatljivost za
upotrebu nacina placanja fakturom usluga Klarna odreduje Klarna isklju€ivo po vlastitu
nahodenju, a mi ne prihvacamo nikakvu obvezu u vezi s vasSim sluzenjem uslugama poduzeca
Klarna kao nacinom pla¢anja. U slu€ajevima u kojima odaberete kupiti proizvod sluzeci se
placanjem fakturom uz usluge Klarna, svoje osobne podatke dijelite s poduze¢em Klarna i uvjeti
navedeni u pravilniku o zastiti privatnosti poduzeéa Klarna primjenjuju se na njegovo sluzenje
vasim osobnim podatcima.

12.7. Odredeni proizvodi koje kupujete na naSemu mreZznom mjestu mogu podlijegati dodatnim
uvjetima koji vam se iznose u trenutku takve kupovine.

12.8. Ako ne provedete nikakvo plac¢anje koje nam dugujete do dana roka za pla¢anje, mozemo:

(a) smjesta raskinuti medusobni ugovor. Pisanim ¢emo vas putem obavijestiti o raskidu
ugovora; i
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(b) zbog prekoracenja roka za plac¢anje, povremeno vam naplatiti kamate u stopi od 3 %
godiSnje iznad osnovne kamatne stope svoje banke. Ove se kamate obracunavaju
svakodnevno od dana roka za pla¢anje do datuma stvarnog placanja zakasnjelog iznosa,
i to prije ili nakon odluke. Duzni ste nam platiti kamate uz bilo koji zakasnjeli iznos.

12.9. Ako osporavate bilo kakva placanja koja ste proveli u dobroj namjeri te ako nam se obratite
promptno nas obavjestavajuéi da ste proveli placanje koje osporavate, klauzula 12.8 to¢ka (b) ne
primjenjuje se na razdoblje obuhvaceno sporom.

13. NASE OBVEZE PREMA VAMA KAO POTROSACU

13.1. Ako se mi ne budemo pridrzavali ovih uvjeta, odgovorni smo vam za gubitak ili Stetu koje
pretrpite, a koji su predvidljiva posljedica naseg kr§enja ovih uvjeta, ali nismo dogovorni ni za
kakav gubitak ni Stetu koji nisu predvidljivi.

13.2. Proizvode isporu¢ujemo isklju€ivo za kucnu i privatnu upotrebu. Slazete se da se necete
koristiti proizvodom ni u kakve komercijalne, poslovne svrhe ni u svrhe preprodaje i mi ne snosimo
odgovornost ni za kakve vaSe gubitke dobiti, gubitke u poslovanju, prekide poslovanja ni za
gubitke poslovnih prilika.

13.3. Mi ni ijedno od nasih povezanih drustava, kao ni ijedan od njegovih direktora, sluzbenika,
zaposlenika, dioniCara, posrednika ni pruzatelja sadrzaja ili usluga (zajedniCkim nazivom
,zasti¢eni subjekti”), ni u kakvom slucaju, izmedu ostalog uklju€ujuéi i nemar, ne drzimol/i/e se
odgovornim/a ni za kakve neizravne, posebne, slu¢ajne, posljedi¢ne, primjerne ni kaznene Stete
koje proizlaze iz proizvoda ili koje se izravno ili neizravno javljaju u vezi s proizvodima.

13.4. Ukupne obveze zasti¢enih subjekata prema vama, u zbiru, za sve Stete, gubitke i razloge
za podizanje tuzbe (bilo da je to ugovorna ili izvanugovorna odgovornost, izmedu ostalog
uklju€ujuci nemar ili $to drugo), a koje proizlaze iz ovih uvjeta ili iz bilo kojeg proizvoda naru€enog
putem nasega mreznog mjesta, ni u kojem slucaju, u zbiru, nece prijeci iznos koji ste platili za
kupovinu proizvoda putem nadega mreznog mjesta, osim kako se navodi u klauzuli 13.5.

13.5. Ni na koji nacin ne isklju€ujemo ni ne ograni¢avamo svoju odgovornost za:
(a) smrt ili tjielesnu ozljedu prouzro€enu nasim nemarom;
(b) prijevaru ili lazno predstavljanje;
(© bilo koje pitanje koje se po zakonu ne moze ograniciti ni iskljuciti.
14. DOGADAJI IZVAN NASE KONTROLE
14.1. Nismo obvezni niti se drzimo odgovornima ni za kakvo neprovodenje, kao ni za odgodu
provodenja, bilo koje od nasih ugovornih obveza, a kojem/oj je uzrok €in ili dogadaj izvan nase

razumne kontrole (,dogadaj izvan nase kontrole”).

14.2. Ako dode do dogadaja izvan naSe kontrole, a kojim se utjeCe na provodenje nasih ugovornih
obveza:

(a) obratit cemo vam se &im prije moguce kako bismo vas o tomu obavijestili; i

(b) naSe ugovorne obveze obustavit ¢e se, a vrijeme za provodenje nasih obveza produljit
¢e se onoliko dugo koliko traje dogadaj izvan nase kontrole. U slu€ajevima u kojima se



dogadajem izvan naSe kontrole utjeCe na naSu isporuku proizvoda, utvrdit ¢emo nov
datum isporuke nakon zavrSetka dogadaja izvan nase kontrole.

15. ODRICANJE JAMSTAVA

15.1. U najvecoj mjeri dopustenoj zakonom, odri¢emo se svih izri€itih ili implicitnih jamstava ili
izjava u vezi s proizvodima koji se naru€uju ili nude na mreznom mjestu te se, kao i vi, ovim
odricemo bilo kojih i svih jamstava i izjava u dokumentaciji proizvoda, u dokumentima cesto
postavljanih pitanja i u drugim dokumentacijama na mreznom mjestu ili onima koje se uklju¢e u
razmjenu pisane komunikacije s nama ili naSim zastupnicima.

15.2. U najvecéoj mjeri dopustenoj zakonom, sve proizvode koji se narucuju ili nude na mreznom
mjestu nudimo ,onakvima kakvi jesu” pod uvjetom da se prethodna izjava o odricanju ne
primjenjuje, ako se uopce i primjenjuje, u mjeri kojom se obuhvaca bilo koje jamstvo za proizvod
koji nudimo mi ili proizvodac¢ na kojeg se ovo primjenjuje, a kako je sadrZzano u paketu koji vam je
isporucen, kako se podrobno opisuje na mreznom mjestu ili kako se na kakav drugi nacin
podrobno navodi u sporazumu koji se, pisanim putem, posebno sklapa izmedu vas i nas ili naseg
davatelja licencije ili dobavljaca.

16. KAKO NAM SE OBRATITI | KAKO CEMO MEDUSOBNO KOMUNICIRATI

16.1. Kada u ovim uvjetima spominjemo ,pisani” oblik komunikacije, time se obuhvacaju poruke
e-poste.

16.2. 1z bilo kojeg razloga mozete nam se obratiti na sljedece nacine:

(@ Porukom e-poste, na adresu hg.customercare@tagheuer.com;
(b) Telefonom, na broj +41 (0)32 919 9600.

16.3. Ako nam je potrebno s vama stupiti u kontakt ili vas o €emu pisano obavijestiti, to ¢inimo
porukom e-poste ili preporu¢enom postom na adresu koju nam date u svojoj narudzbi.

17. OSTALI VAZNI UVJETI

17.1. Svoja ugovorna prava i svoje obveze mozemo prenijeti na drugu organizaciju, no time se
nece utjecati na vada prava ni na nase obveze navedene u ovim uvjetima.

17.2. Drugoj osobi jedino mozete prenositi svoja prava ili svoje obveze u ovim uvjetima ako mi na
to pisanim putem pristanemo.

17.3. Ovaj ugovor sklapa se izmedu nas i vas. Osim kako se izri€ito navodi u ovoj klauzuli, nijedna
osoba koja nije ugovorna strana nema nikakvih prava na provodenje bilo kojega od njegovih
uvjeta. Prava ugovornih strana na raskid, opoziv ili pristanak na bilo kakvu izmjenu, odricanje ili
nagodbu pod ovim ugovorom nisu podlozna pristanku nijedne druge osobe.

17.4. Svaki odlomak ovih uvjeta funkcionira odvojeno. Ako bilo koji sud ili mjerodavno tijelo odluci
da je bilo koji od odlomaka protivan zakonu ili da se ne moze primijeniti, preostali odlomci i dalje
U potpunosti ostaju na snazi.
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17.5. Ako nismo ustrajni u zahtijevanju da ispunite bilo koju od svojih obveza u ovim uvjetima ili
ako ne provodimo svoja prava u odnosu s vama ili ako navedeno odgadamo, to ne znaci da smo
se odrekli svojih prava u odnosu s vama te ne znaci da ne trebate udovoljavati tim obvezama.
Ako vam i otpiSemo obveze, to €inimo jedino u pisanom obliku, a bilo kakav pisani otpis ne znadci
da ¢emo vam automatski otpisati i bilo kakve buduce obveze.

17.6. Ovi uvjeti podlijezu Svicarskom zakonu. Ovo znaci da ugovor u svrhu kupovine proizvoda
putem naSega mreznog mjesta te bilo kakav spor ili zahtjev koji proizlaze iz ugovora ili su s njime
u vezi (ukljuCujuci i izvanugovorne sporove ili zahtjeve) podlijezu Svicarskom zakonu. Vi i mi
slazemo se da sudovi u Svicarskoj imaju iskljugivu nadleznost.



