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Ausgangssituation und Zielsetzung

Zur Qualitatsentwicklung und -sicherung bewertet das Studierendenwerk
Tharingen regelmalig die Erfullung seiner Aufgaben. Diese sollen im
Rahmen einer Studierendenbefragung tberprift werden.

Ausgangssituation

Erstbefragung der Service- und Beratungsangebote des Studierendenwerks Thiiringen in 2018

» Fokus: Zufriedenheit mit der Psychosozialen Beratung

Zielsetzung:

» Evaluation der Service- und Beratungsangebote ,,Informationszentren®, ,,Allgemeine
M" Studienberatung” und ,,Psychosoziale Beratung” sowie des Kursprogramms des
Studierendenwerks Thiiringen

Conomic
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Vorgehen

Das Projekt teilt sich in funf Phasen. Derzeit befinden wir uns in der
abschlieRenden funften Phase.

1 2 3 5

Bestands- Befragungs-
aufnahme design

Handlungs-

Feldphase empfehlungen

» Erfassung der Ist- » Entwicklung » Durchfithrung > Deskriptive > Zusammen-
Situation eines der Befragung Analyse der fassung der
> Bestands. Ihagebogén—. (Online) Beﬁaggngs— Beﬁagqngs—
designs fiir die . ergebnisse ergebnisse
aufnahme des - » Regelmaifliges
. standardisierte . . :
Leistungs- Befraoun Reporting zur » Analyse und » Présentation der
spektrums ciragtlls Riicklaufquote Darstellung Projektergebnisse
s olich
s » Nachfassaktion anlfsgarl;n:nhén .
» Elektronische (FSU Jena) 5
Umsetzung der
Befragung

Research ¢Results C1807X16 20.09.2018 4



Feldphase

Der Befragungszeitraum betrug 7 Wochen, in welchem insgesamt 5.424
Studierende aus 10 Hochschulen des Studierendenwerks Thiringen befragt

werden konnten.
Fakten zur Feldphase

» Die Erhebung wurde als Vollerhebung in Form einer anonymisierten Online-Befragung mit
Fragebogen in deutscher und englischer Sprache konzipiert und mit der Befragungssoftware

LimeSurvey umgesetzt.

» Die Versendung der Umfrage-Einladungen erfolgte per E-Mail durch die Hochschulen.

» Der Befragungszeitraum erstreckte sich tiber 7 Wochen vom 02.05.18 bis zum 15.06.18

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018



Standorte der Befragung

Fur die zehn Hochschulen gibt es an funf Standorten Informationszentren,
sowie an jeweils sechs Standorten Beratungsstellen der Allgemeinen
Sozialberatung und der Psychosozialen Beratung.

L g

Nordhausen

Erfurt

s Wy 5
vy i

Schmalkalden

Gera

9 Psychosoziale Beratung
» Allgemeine Sozialberatung
(:) Informationszentrum

Ilmenau

Conomic
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Stichprobenbeschreibung

Es haben mehr Frauen als Manner an der Befragung teilgenommen. Die
Mehrheit (54%) der Probanden ist unter 24 Jahre alt.

Altersverteilung & Geschlecht

mannlich

u
18
21
24
27
30

Research & Results

weiblich

keine Angabe

nter
bis
bis
bis
bis
bis

uber

18
20
23
26
29
32
32

Jahre
Jahre
Jahre
Jahre
Jahre
Jahre

Jahre

e, 42%
e 57%
B 1% n=5.400

0%
D 19%
I 35%
I 25%
I 13%
4%
4%
0% 20% 40% 60%
% der Befragten
n=5.420
C1807X16 20.09.2018 8



Stichprobenbeschreibung

Der Grol3teil der Befragten (50%) ist an der Friedrich-Schiller-Universitat
Jena eingeschrieben. Von den Hochschulen Schmalkalden und der
Hochschule far Musik Franz Liszt Weimar sind es jeweils nur 1%.

Verteilung nach Hochschulen

Duale Hochschule Gera-Eisenach &g 241
Fachhochschule Erfurt |Jgsl 323

Universitat Erfurt |aassl 589

TU Ilmenau sl 707

Ernst-Abbe-Hochschule Jena 5%l 251
Friedrich-Schiller-Universitdt Jena |02 2.705
Hochschule Nordhausen [ 2% 120

Hochschule Schmalkalden J1% 53
Bauhaus-Universitat Weimar [z 385

Hochschule fir Musik Franz Liszt Weimar [J1% 50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% der Befragten
n=5.424

Research é-Results C1807X16 20.09.2018 9



Stichprobenbeschreibung

29% der Befragten befinden sich aktuell im ersten bzw. zweiten
Hochschulsemester. Fast die Halfte strebt derzeit einen Bachelor-

Angestrebter Abschluss

Abschluss an.

Hochschulsemester

m Studienanfanger* [Studienerfahrene

*Studierende im 1. oder 2. Hochschulsemester
n=5.357

Conomic

Research & Results

Bachelor
Master
Staatsexamen
Promotion
Diplom
Magister

Sonstiges

C1807X16

I 16%
W 6%
1%

0,6%

1%

0% 20% 40%
% der Befragten

n=5.

20.09.2018

60%

408
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Stichprobenbeschreibung

Lediglich 6% der Probanden haben mindestens ein Kind. Fast jede/r siebte

Befragte ist als internationale/r Studierende/r an seiner/ihrer Hochschule
eingeschrieben.

Internationale/r Studierende/r? Haben Sie Kinder?

Ja 15%

Nein 85%

0% 50% 100% W Ja [ Ne1n
% der Befragten

n=5.416 n=5.404

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018 11



Einschatzung der Belastung durch das Studium

Insgesamt bewerten 49% der Befragten, welche Beratungsangebote des
Studierendenwerks Thiringen bereits genutzt haben, die Belastung durch
ihr Studium als eher oder sehr hoch.

Die Belastung durch mein Studium
erachte ich als..

50%

40% 37% 39%

30%

20%

12% 10%
L7
7. 2%

0% - : ‘ ‘ % e

@ sehr hoch pjeher hoch [Jteils-teils [eher niedrig |pgsehr niedrig

MW\

n=2.344

Conomic
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Bekanntheit & Nutzung der Beratungsangebote

Von allen Beratungsangeboten sind die Informationszentren sowohl die am
meisten bekannten, als auch die am meisten genutzten Angebote. 28% der
Befragten gaben an, bisher keines der Beratungsangebote zu kennen.

Kennen Sie die folgenden
Beratungsangebote?

Haben Sie schon mind. einmal eines

dieser Beratungsangebote genutzt?

Informations- Informations-
63% 53%
zentrum zentrum

Allgemeine Allgemeine
Sozialberatung . 16% Sozialberatung 3%
(ASB) (ASB)
Psychosoziale Psychosoziale

33% 11%

Beratung (PSB)

, Bisher noch .
8% keines genutzt. 4p%

Beratung (PSB)

Ich kenne keines
dieser Angebote.

N\ B

0% 50% 100% 0% 50% 100%
% der Befragten % der Befragten
Mehrfachantworten moglich n=5.414 n=3.903

Conomic
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Bekanntheit und Nutzung der Beratungsangebote

Mit 16% ist die Allgemeine Sozialberatung das am wenigsten bekannte
Beratungsangebot bei den befragten Studierenden. 2% der Befragten
haben diese Art der Beratung schon in Anspruch genommen.

Anteile der Bekanntheit und Nutzung der Angebote

Mehrfachantwort moglich

| @
Informationszentrum 25%,// > 63%

7z

Allgemeine Sozialberatung (ASB) %4%? S 16%
7277

Psychosoziale Beratung (PSB) s 33%

B genutzt 0% 50% 100%

» nur bekannt % der Befragten, die mind.

eln Beratungsangebot kennen

Conomic
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Informationswege

Jewelils mehr als ein Drittel der befragten Studierenden kennen die
Beratungsangebote durch eine Empfehlung, die Homepage des
Studierendenwerks oder die Homepage ihrer Hochschule.

Wie haben Sie vom Beratungsangebot der ASB, PSB
oder vom Informationszentrum exfahren?

Mehrfachantwort moglich
3 * A
Empfehlung - 35% Sonstiges* (13%):

andere Leistungen bendtigt

durch persénliche Erfahrung//THtigkeit

Veranstaltungen
Homepage des STW - 34% in Rahmen einer Vorlesung
von Freunden und Kommilitonen
. Hauptwohnsit zkampagne
Homepage meiner Hochschule - 34% S ey BeREuRaaRt

beim Vorbeilaufen

Internetrecherche Hinweize wvon Dozenten
-28% vor Ort/auf dem Campus gesehen

beim Mensabesuch

Flyer/Plakate - 24% Veranstaltungen fiir Erstsemester
Durch studentische Interessensvertretungen
zufdllig E-Mail dus dem Studium
Infoveranstaltung . 12% Informationsschild

Jodel
; gesehen
. o selbst erkundet
Sonstlges . 13% Mund=zu=Mund FPropaganda

0% 25% 50% 75% 100%
*Kategorisierung der offenen Antworten,
% der Befragten nur Mehrfachnennungen aufgezeigt (n22)
n=2.323 n=295

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018 16
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Kontaktart & Kontakthaufigkeit

Mit 93% hat die GUberwiegende Mehrheit der befragten Studierenden die
Infozentren personlich vor Ort besucht. Mehr als die Halfte hatten 2-4-mal
Kontakt mit ihrem Infozentrum.

In welcher Form hatten Sie bereits
Kontakt mit einem Infozentrum?

Wie oft hatten Sie bisher mit einem

Infozentrum Kontakt?

Telefonisch . 15% 1-mal -30%
Schriftlich/ .
postalisch IM 2-4-mal -53%
Per E-Mail - 25% 5-7-mal . 12%
Personlich vor
Ort

Sonstiges ’@,3% ofter als 10-mal Iz%
0% 50% 100% 0% 50% 100%
% der Befragten % der Befragten
Mehrfachantworten moglich n=2.072 n=2.069

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018 18



Themen beim Besuch im Informationszentrum

28% der Befragten haben die Informationszentren genutzt, um Antrage
einzureichen und 27%, um Fragen rund um die Hochschuleinrichtungen zu
klaren.

Mit welchem Thema bzw. welchen Themen haben Sie

das Informationszentrum aufgesucht?

l'Einreichung von Antragen zum Thema.. [N 28%
I 27%
Semesterbeitragsriickerstattung/-befreiung P 17%

Fragen zu Versicherungen/Unfallanzeige _ 14%

Kauf ISIC/Gutscheine/Kinderausweis D 2%
Rickerstattung/Befreiung Semesterticket s s

Fragen zu HS-Einrichtungen/Offnungszeiten

Anmeldung des Internets fir das Wohnheim - 6%
Anmeldung Kinderbetreuung - 4%

**sonstiges  EEEGEG—_— 21

0% 20% 40%
% der Befragten, die pers. vor Ort waren

Mehrfachantworten moglich n=1.754

Conomic
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Einreichung von Antrdgen zum Thema...

Beil den eingereichten Antragen handelte es sich meistens um die
Beantragung der Hauptwohnsitzpramie bei Zuzug in die jeweilige
Studienstadt, sowie um Antrage zum Erhalt von BAfGG.

Einreichung von Antragen zum Thema .. (28%):*

Ausbildungsunterstiitzung
Langzeitstudiengebiihren

studium (allg.) BATOG
Leistungen Studierende mit Kind
Semesterbeitrag (allg.)
Fachwechsel
Glasbruchversicherung

Wohnungsfragen Promotion Antrage

Umme ldung
Anerkennung Thoska

Wohnsitzka

Adressenwechsel
Auslandssemester
Forderung Studentenprojekte

Wohngeld Exmatrikulation
Diverse pohnungssuche
. rl m r
Praktlkum_U aubssemeste

Einschreibung
Anderung persénlicher Daten

Abschlussarbeiten
Studienkredit

Priifungsleistungen

mpagne

*Kategorisierung der offenen Antworten,
nur Mehrfachnennungen aufgezeigt (n22)

n=486

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018 20



Sonstige Themen beim Besuch im Informationszentrum

Sonstige Themen, die die Studierenden zum Besuch eines Infozentrums
brachten, sind vor allem die Erstwohnsitzkampagne und die Beglaubigung
von Dokumenten und Zeugnissen, sowie Themen rund um die Thoska.

Thoska

Beglaubigung
Orientierung Campus Plan
Studieren mit Behinderung Studienbescheinigung
Auslandsaufenthalt Exmatrikulation
Kauf Buch "Internatiocnale Meniilinie"
Einwohneramt Priifungsordnungggyz

Studienabschlusscoaching

Anmeldung PSB BAfsG , Immatrikulation

Erstwohnsitzpramie

Studieren mit Kind Immabescheinigung finanzielle Hilfe
Rickmeldung  Wohnungssuche
. Zustidndigkeiten Praktika
Anderung rers. Daten Jobsuche
Enrechnung Studienleistungen
allgemeine Informationen
Wohnheim-Leistungen
Kursanmeldung/-bezahlung
Langzeitstudiengebiihren *Kategorisierung der offenen Antworten,

Abholungfﬁbgabe Formblittern nur Mehrfachnennungen aufgezeigt (n22)
n=332

C1807X16 20.09.2018 21
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Gesamtzufriedenheit mit Informationszentren

Jeweils mehr als ein Drittel der befragten Besucher der Infozentren sind
mit der Erreichbarkeit, der Beratung und der Antragsbearbeitung dort sehr
zufrieden. Knapp am besten bewertet wurde die Beratungsleistung.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Aspekten bei dem

von Ihnen besuchten Informationszentrum?
NN |
12% 4% 1900

/
// N
/f//// N
Beratung 40% % 11%3% 1864
/ _Ftl
@ sehr zufrieden Antrags- _R\
7 eher zufrieden bearbeitung //39% 1o% [49:/) e

[Jteils-teils

> eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. vor Ort waren

Conomic
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Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit

Im Bereich der Erreichbarkeit der Infozentren wurde die Reaktionszeit fur
Antworten bei Anfragen per E-Mail als am Besten bewertet, da 29% der
Befragten damit sehr zufrieden waren.

Zufriedenheit mit den folgenden Aspekten

1/3: Erreichbarkeit

n

Persénliche Sprechzeiten/ // N
Of fnungszeiten % 18% 6%f 842

% N

N
Telefonische Erreichbarkeit w/%// 24% 6% 853

_ N

@ sehr zufrieden Reaktionszeit fir
. eher zufrieden Antwort beil A.nfrage W/ %// 17% 5%:| 909
. per E-Mail

[Jtelils-teils

> eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. vor Ort waren

Conomic
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Zufriedenheit mit der Beratung

Im Bereich der Beratung sind die Befragten am meisten mit der
sprachlichen Verstandlichkeit (64%) und mit der Freundlichkeit (51%)
zufrieden.

Zufriedenheit mit den folgenden Aspekten
2/3: Beratung

n

Fachkompetenz des Beratungspersonals 47%// E}% 1693
ere. serstuns 77 R

Auspfeurhsr.1 chehrkaetlutn gder W//” 41% /// 20% % o
htiahviaall o 777 R

@ sehr zufrieden FISZ::TIEZEZiEn:eI 34%///2’;-{ 1oL
’ eht'?r ZUffieden BUemsgcahr\lNgermdletn / 4@%'//(/ L%f:%’] ool

[Jtells-teils

> eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. vor Ort waren

Conomic
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Zufriedenheit mit der Antragsbearbeitung

Der am besten bewertete Aspekt der Antragsbearbeitung ist mit 38% die
geleistete Hilfestellung bei der Antragsbearbeitung.

Zufriedenheit mit den folgenden Aspekten

3/3: Antragsbearbeitung
n

Hilfestellung bei der f/ R
Antragsbearbeitung 264 / 7 15% 8 393
727777 _L\
A NN
Bearbeitungsdauer M%/ 20% 10% 413
2 N
@ sehr zufrieden Nachvollziehbar- W W
. keit bei Ablehnung 28% 289(/ 21% N 15% 151
7 eh fried N
7 ehet zdrTieden von Antragen //f/f/f/f/ﬁ m

[Jtells-teils

~ eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. vor Ort waren

Conomic
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Reaktionszeit bei E-Mail-Anfragen

Bei 63% der eher oder sehr mit der Bearbeitung von Anfragen per E-Mail
unzufriedenen Befragten hat diese 4-5 Werktage gedauert. Die
mehrheitlich gewlnschte Reaktionszeit betragt 2-3 Werktage.

Bearbeitungsdauer von
E-Mail-Anfragen
1 Werktag alh
24%

2-3 Werktage 20%
63%
4-5 Werktage 1%
13%

2-3 Arbeitswochen _ 35%

0% 20% 40% 60% 80%

Tatsachliche Reaktionszeit . . . .
- % der Befragten, die mit der Reaktionszeit auf

7 Gewiinschte Reaktionszeit E-Mail-Anfragen eher oder sehr unzufrieden waren
n=71

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018 26
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Kontaktform & Art der Beratung

Uber drei Viertel der Befragten waren schon einmal personlich in einer
Beratungsstelle der ASB vor Ort, und von diesen haben etwa ein Drittel die
Moglichkeit der ausfihrlichen Beratung in Anspruch genommen.

Kontaktformen mit der ASB Art der Beratung beim letzten
Besuch 1n der ASB

Schriftlich/ I s Kurzberatung
postalisch

Per E-Mail - 34%
Ausfuhrliche

Personlich . ;7
(langer als 10 Ag??g 0
Minuten) /ﬁ?

Sonstiges |2%

Telefonisch . 19%

33%

_

0% 50% 100% 0% 50% 100%
% der Befragten % der Befragten, die personlich vor Ort waren
n=133 n=103
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Griunde fur die Kontaktaufnahme

Die haufigsten Themen, mit denen die Befragten die Allgemeine
Sozialberatung kontaktiert haben, betreffen Studium und Familie sowie
die Studienfinanzierung durch Erwerbstatigkeit.

Warum haben Sie die Allgemeine Sozialberatung kontaktiert?

Mehrfachantwort moglich
Einstieg ins Studium pEEEEN 20%
Orts-, Fachwechsel I S 11% Sonstiges:
Studienabbruch p— 7% - Kreditvergabe

n=1
Studienende/Berufsorientierung |—_8G8 8% _ éesor)ldere Umstinde

Studium und Familie |GGG 27% (n=1)
Studium mit Handicap/chronischen Krankheiten s 9% - Fragen zur

Fragen als ausldndische/r Studierende/r EEG—G_—G—_ 13% E;Ufur(]gS(Sganisa—
: . : ion (n=
Soziale Leistungen des Studierendenwerks PN 24% _ Rechtsberatung zu

Studienfinanzierung durch Erwerbstatigkeit G 26% BAf0G-Bescheiden

Anspriiche aus Sozialleistungen |GG 25% (n=1)

Rahmenbedingungen des Studiums G 18% - Studienfinanzierun
. s . g bel chronischer
Einsparméglichkeiten |EG—_— 15% Erkrankung (n=1)

Sonstiges M 5%

0% 25% 50%
% der Befragten, die schon ASB genutzt haben
n=131
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Gesamtzufriedenheit mit der ASB

Insgesamt sind 81% der befragten Studierenden mit Organisatorischem und
der Erreichbarkeit der Allgemeinen Sozialberatung und 84% mit der
Beratungsleistung sehr oder eher zufrieden.

Gesamtzufriedenheit mit den folgenden Aspekten
der Allgemeinen Sozialberatung

13% 4% 69

Organisatorisches und ////
Erreichbarkeit /40
/f/ ,é

7] N

29%/ 11%4% 101
_ N

0% 50% 100%
@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. beili ASB waren

) Beratung
@ sehr zufrieden

~ eher zufrieden
[Jteils-teils

~ eher unzufrieden

Conomic
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Zufriedenheit mit Organisatorischem & Erreichbarkeit

Mit der zeitnahen Terminvergabe fur ein persénliches Gesprach sind 52%
der Befragten sehr zufrieden, mit der telefonischen Erreichbarkeit
hingegen 26%.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten der ASB?
1/2: Organisatorisches und Erreichbarkeit

Gesamt 13% 4%] 69
Telefonische Erreichbarkeit WP 77777 515777/ 13% %l 61
Anmeldeverfahren T s 19% s%| 79
Zeitnahe Terminvergabe Gesprach [ISSSSSNCPIANSNNN"""7 35%7///) 9%2% 68
Wartezeit bei pers. Termin vor Ort 34%%?%_4% 99
@ sehr zufrieden Pers. sprechzeiten [T~~~ 38%7////] 12% 4% 98
;:i::izden Schriftwechsel [T~ 37% 7/ 12%3%| 65

~ eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. bei ASB waren
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Zufriedenheit mit der Beratung

Im Bereich der Beratung wird die Freundlichkeit des Beraters bzw. der
Beraterin in der personlichen Beratung von 94% der Befragten mit sehr oder

eher zufrieden am besten bewertet.

2/2: Beratung

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten der ASB?

Ausfihrlichkeit der pers. Beratung

@ sehr zufrieden

~ eher zufrieden
[Jteils-teils

~ eher unzufrieden

@ sehr unzufrieden

Conomic

Fachkompetenz des Beraters/ 7, -
der Beraterir oz B IR
c " o/ N ‘;]
. . . . " OI// o
Sprachliche Verstandlichkeit 26/,/261,3 102
. . o i
0% 50% 100%
% der Befragten, die pers. bei ASB waren
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Kontaktaufnahme mit der PSB

Die Hauptgrinde, sich an die Psychosoziale Beratung des
Studierendenwerks Thiringen zu wenden, sind bei 84% der Befragten die
Kostenfreiheit, sowie bei 61% die kurze Wartezeit bis zur Beratung.

Was hat Sie dazu bewogen, sich mit diesen Anliegen an die PSB zu wenden?

Mehrfachantwort moglich

Niahe zur Universitat/Hochschule _ L4Y%
kostenfreie Beratung _ 84%
kurze Wartezeit bis zur Beratung _ 61%
unbiirokratische Arbeitsweise der PSB _ 39%
spezielle Ausrichtung auf Studierende _ 48%
Empfehlung, die PSB aufzusuchen _ 45%

Sonstiges‘ l 4%

0% 50% 100%
% der Befragten, die pers. beili PSB waren

n=438
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Verteilung studienbezogener und personlicher Grinde

67% der Befragten, welche die PSB schon genutzt haben, haben sowohl
einen oder mehrere studienbezogene als auch personliche Grinde fur die
Kontaktaufnahme mit der PSB angegeben.

Studienbezogene und personliche Grinde

75%

67%

50%

31%

25%

3%

0% -
nur studienbez. nur pers. studienbez. und
Griinde Griinde pers. Grinde

n=437
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Studienbezogene Grinde 1/2

Lern- und Leistungsstorungen bzw. Arbeitsblockaden waren fur die
Mehrheit der befragten Studierenden (38%) ein Grund, die Psychosoziale
Beratung zu kontaktieren.

Gab es studienbezogene Griinde fiir die Kontaktaufnahme
mit der Psychosozialen Beratung? Wenn ja, welche?

Mehrfachantwort moglich

Arbeitsorganisation/Zeitmanagement [N 28%
Lern- und Leistungsstorungen/Arbeitsblockaden L RV
Prifungsangst [ 29%
Redeangst [ 7%
Schreibprobleme [N 10%

Probleme mit Studienwahl/Studienabbruch/.. |GGG 17%
Studienabschlussprobleme _ 14%
Aufschiebeverhalten/Prokrastination [N 27%

Sonstiges‘ P 11%

0% 25% 50%
% der Befragten, die pers. beili PSB waren

n=436
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Studienbezogene Grinde 2/2

Weitere studienbezogene Grinde fur die Kontaktaufnahme mit der PSB
waren vor allem Uberlastung und Uberforderung sowie Leistungsdruck im

Studium.
Studienbezogene Grinde fur die Kontaktaufnahme mit der PSB
Sonstiges

Kategorisierung der offenen Nennungen

Abhschlussarbeit
Vereinbarkeit Studium und Kinder
Umgang mit Erkrankung im Studium

Perspektiven nach Studiumsabschluss
Arbeitsaufteilung bei Gruppenarbeit

Schlafstorungen durch's Studium

Uberlastung/Uberforderung

Zukunftsplian '
" "Leistungsdruck

Stressbewdltigung
Eingewdhnung als Erstsemester
studienbezogene Probleme mit Freund
Panikattacken durch's Studium

n=47
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Personliche Grinde 1/2

Die am haufigsten genannten personlichen Grinde fur die
Kontaktaufnahme mit der PSB sind mit 59% ,,Selbstwertprobleme/
Selbstzweifel/ldentitatskrise* sowie mit 54% ,,Depressive Verstimmungen®.

Gab es personliche Griinde fiir die Kontaktaufnahme

mit der Psychosozialen Beratung? Wenn ja, welche?
Mehrfachantwort moglich

Selbstwertprobleme/Selbstzweifel/.. NN 59%
Perspektivlosigkeit/Zukunftsangst | 32%

Uberforderung/Erschopfung/Verzweiflung/.. [ 50%
Korperliche Erkrankung/.. [l 10%

Psychiatrische Erkrankung [l 9%

Depressive Verstimmung [ 54%
Angste DG 2%
Essstorungen [l 7%
Suizidalitat |l 7%
Drogenmissbrauch/Suchtprobleme | 2%

0% 50% 100%
% der Befragten, die pers. beili PSB waren

n=437

Conomic
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Personliche Grinde 2/2

Probleme mit den Eltern oder dem familiaren Umfeld nannten 27% der
Befragten als Grund, sich an die PSB zu wenden.

Gab es personliche Griinde fiir die Kontaktaufnahme

mit der Psychosozialen Beratung? Wenn ja, welche?

Kontaktschwierigkeiten/..
Partnerschaftsprobleme

Konflikte im Wohnumfeld/WG

Probleme mit Eltern/familidarem Umfeld
Probleme mit Kind/Erziehung

Umgang mit Problemen Anderer
Erfahrungen mit Gewalt/..

Probleme mit Migration/..
Trauer/Verlust nahestehender Person

Sonstiges

Conomic

Research & Results

Mehrfachantwort moglich

I 23%
E— 1% .
Sonstiges:
N 8% - Probleme mit
Kommilitonen/
I 27%
27% Dozenten (n=2)
| 1% - Schwangerschaft
. (n=1)
- 13% - Wut (n:]_)
W % - Stalking (n=1)
- Juristische
B 3% Problematik (n=1)
0 - Depression (n=1)
B 10% - Schlafprobleme
I 2% (n=1)
0% 50% 100%
% der Befragten, die pers. beili PSB waren
n=437
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Art & Anzahl personlicher Gesprache

97% der Befragten haben Uberwiegend die Einzelberatung der
Psychosozialen Beratung genutzt. Die meisten Befragten haben die
personliche Beratung 2-4-mal in Anspruch genommen.

Wie oft waren Sie zu personlichen
Gesprachen in der Beratungsstelle?

1-mal

Welches Angebot der Beratungsstelle
haben Sie lberwiegend genutzt?

100% 247%

80% - 2-4-mal 37%

60% -

5-7-mal

8-10-mal . 7%

ofter als 10-mal

20%

40% -

20% -

13%

1% 2%
0%7 T T — 1
Einzel- Paar- Online- 0% 25% 50%
beratung  beratung  Beratung % der Befragten, die pers. bei PSB waren

n=440 n=429

Conomic
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Zufriedenheit mit Anzahl & Abstand zwischen Gesprachen

Sowohl mit der Anzahl der Gesprache als auch mit dem Abstand zwischen
den einzelnen Gesprachen sind 84% bzw. 81% der Befragten mit
abgeschlossener Psychosozialer Beratung sehr oder eher zufrieden.

Wie zufrieden waren Sie mit der Anzahl der Gesprache in der Beratungs-
stelle und dem Abstand zwischen den Gesprachen?

Anzahl der Gesprache 9% 264

Abstand zwischen den
15% 202

@ sehr zufrieden einzelnen Gesprachen /
. eher zufrieden ///”// N

[Jteils-teils

~ eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten mit abgeschlossener Beratung

Conomic
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Gesamtzufriedenheit mit der PSB

Insgesamt sind 83% der befragten Studierenden mit Organisatorischem und
der Erreichbarkeit der Psychosozialen Beratung, und 86% mit der
Beratungsleistung sehr oder eher zufrieden.

Gesamtzufriedenheit mit den folgenden Aspekten
der Psychosozialen Beratung

Organisatorisches und /{//%
i

Erreichbarkeit 29/ 11% 353
//// / R
7
@ sehr zufrieden Beratung 25// 8% 429
~ eher zufrieden //7/%
[Jteils-teils
~ eher unzufrieden 0% 50% 100%

@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. bei PSB waren

Conomic
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Zufriedenheit mit Organisatorischem & Erreichbarkeit

Mit der Erreichbarkeit der PSB per E-Mail sind 64% der Befragten sehr
zufrieden, mit der telefonischen Erreichbarkeit hingegen nur 36%.

Gesamt

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten der PSB?
1/2: Organisatorisches und Erreichbarkeit

Telefonische Erreichbarkeit
Erreichbarkeit per E-Mail

Reakt.schnell. auf 1. E-Mail-Anfrage*

Anmeldeverfahren

@ sehr zufrieden Zeitn. Terminvergabe
~ eher zufrieden )

Schriftwechsel

[Jteils-teils
~ eher unzufrieden

@ sehr unzufrieden

Conomic
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Fallzahl zu gering 10

0% 50% 100%
% der Befragten, die pers. beili PSB waren

*Aufgrund geringer Fallzahlen wird die Leistung
,Erreichbarkeit per E-Mail“ nicht dargestellt
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Zufriedenheit mit der Beratung

Vor allem mit der sprachlichen Verstandlichkeit und der Freundlichkeit in

der personlichen Beratung sind die Befragten mit 77% bzw. 78% sehr
zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten der PSB?
2/2: Beratung

n

Fachkompetenz des Beraters/

() (9 7 [¢) ‘0‘
der Beraterin | su ZZZ2Ey 7 B
Qualitat der pers. Beratung 30%% 11% 5}2(] 431
Ausfihrlichkeit der pers. Beratung 3@%% 14% 4:%:' 428
Sprachliche

, A
. . . Oo 00 ;i 4
msehs zufrieden  verstandiicnkeit RN 7] >
perer ermeser erenatiencess |G
[Jtells-teils ‘

x eher unzufrieden 0% 50% 100%
@ sehr unzufrieden % der Befragten, die pers. bei PSB waren
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Zustimmung zu Aussagen 1/3

92% der Befragten hatten in ihrem ersten Beratungsgesprach ausreichend
Gelegenheit, ihr Anliegen darzustellen.

Zustimmung zu Aussagen zu Beratungsgesprachen der PSB

1/3
n
Im Erstgesprach hatte ich
. . ////a/f/ M
mein Anliegen darzustellen. ZzzZZ
Ich konnte das Beratungsgeschehen “”“7
hvollzieh /32%/ 9% 415
nachvollziehen. s 4 N
Ich bekam eine Antwort, wenn mir /2/6/9{7 6‘7: o
etwas in der Beratung unklar war. éﬂﬂﬁ \
Ich hatte das Gefuhl, dass
C . """"’"’7
individuell auf meine 57% /25%/ 11% NI% 416
Problemlage eingegangen wurde. 2
@ stimme vollig zu 7 stimme eher zu
. . s . 0% 50% 100%
[Jtells-teils x stimme eher nicht "Zu
@ stimme gar nicht zu % der Befragten, die pers. bei PSB waren

Conomic
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Zustimmung zu Aussagen 2/3

16% der Befragten stimmten der Aussage, dass sie durch die Beratung besser
verstanden haben, welche mdglichen Ursachen ihre Probleme
beeinflussen, eher nicht oder gar nicht zu.

Zustimmung zu Aussagen zu Beratungsgesprachen der PSB

2/3
n
Ich fihlte mich von meiner w /2/7/9{4(/_“27 ) o
Beraterin/meinem Berater verstanden. - jjﬂj/é " N
Ich fihlte mich von meiner . ””7 ™
Beraterin/meinem Berater unterstiitzt. et 4,2,%4 11%3% 10
Ich habe durch die Beratung besser rrrrsy e
verstanden, welche moglichen Ursachen wy%% 16% 512%‘5% 399
meine Probleme beeinflussen. Az NN
Ich habe gelernt, welche Moglichkeiten Srrrs T
ich habe, um meine Situation mit wy%@ 21% 1@%‘% 400
eigenen Mitteln zu verbessern. Vsrrrr 2727 A
@ stimme vollig zu 7 stimme eher zu
. . i . . O% 50% 100%
[Jtells-teils x stimme eher nicht~Zu
@ stimme gar nicht zu % der Befragten, die pers. bei PSB waren
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Zustimmung zu Aussagen 3/3

Die Unterstutzung der Psychosozialen Beratung war ftr jeweils 70% der
Befragten sowohl bei der Bewaltigung studienbezogener als auch

personlicher Probleme hilfreich.

Zustimmung zu Aussagen zu Beratungsgesprachen der PSB

I!I!I

Die Unterstiitzung der Beratungsstelle war
hilfreich bei der Bewaltigung
studienbezogener Probleme.

Die Unterstiitzung der Beratungsstelle war

Ich wirde die Beratungsstelle

@ stimme vollig zu v, stimme eher zu \
[Jteils-teils > stimme eher nicht %
@ stimme gar nicht zu

Conomic
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////
}JJJJ /Jf
PPV
hilfreich bei der Bewaltigung personlicher wzwé 17%
Probleme. {1
Ich wiurde das Angebot der Beratungsstelle ’1‘2?
) . 64% 18% 7/
bei Bedarf erneut in Anspruch nehmen. s

C1807X16

n

%

N
7 °c] 270
W

A
7% 382
SO

50%

% der Befragten, die pers.

20.09.2018

B
7% 500% 417
AN

.-’.-’.-’.-’,r
weiterempfehlen/habe die Beratungs- 2@%%
stelle bereits weiterempfohlen. Vrrer

[ ko
7% 3%] 415

M

100%

bei PSB waren
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Tellnahme an den Kursen 1/2

53% der Befragten, die im Sommersemester 2017 bzw. Wintersemester
2017/18 mindestens einen Kurs, Workshop oder eine Veranstaltung besucht
haben, waren bei der Langen Nacht des wissenschaftlichen Schreibens.

Kursteilnahme unter allen Befragten
gesamt

Lange Nacht des _ 539
wissenschaftlichen Schreibens
Stark in die Prufung

gehen! . 13%

Keine Panik: gestarkt in

die Prifung . 16%
Selbst- und
. . 9%
Sozialkompetenzen entwickeln .

Studieren mit Kindern . 9%

Achtsam durchs Studium . 8, 4%

@ Teilgenommen

0% 25%  50% 75%  100%
% aller Befragten % der Kurs/Workshop Teilnehmer

N=5424 n=367
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Tellnahme an den Kursen 2/2

Der von allen Befragten am wenigsten besuchte Kurs ist die Trauergruppe,
die knapp 2% der befragten Studierenden, die an mindestens einem Kurs
teilgenommen haben, aufgesucht haben.

Kursteilnahme unter allen Befragten

Schreiblust statt Schreibfrust - 0
endlich motiviert . 8%

(wissenschaftlich) schreiben

Entspannung im Alltag . 8%

Studienabschlussgruppen . 7%
Schreibimpulswoche I5%

Ins Schreiben kommen I4%

Trauergruppe — Weggefahrten o
. 18T | 1,9%
@ Teilgenommen fur junge Erwachsene
0% 25% 50% 75%  100%
% aller Befragten % der Kurs/Workshop Teilnehmer
N=5424 n=367
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Zufriedenheit mit den Kursen

33% der befragten Kursteilnehmer sind mit der fachlichen Anleitung des
von ihnen besuchten Kurses bzw. Workshops sehr zufrieden. Mit dem
personlichen Ergebnis fir sich sind 28% der Teilnehmer sehr zufrieden.

Wie zufrieden sind Sie mit dem von Ihnen besuchten Kurs bzw. Workshop
im Hinblick auf die nachfolgenden Aspekte?

Fachliche Anleitung des é/// -
Kurses bzw. Workshops %//// J

{{/// 21%  4%| 359

Ergebnis des Kurses
bzw. Worshops
@ sehr zufrieden fir mich personlich

#~» eher zufrieden
[Jtells-teils

w» eher unzufrieden 0% 50% 100%
@ sehr unzufrieden % der Kurs/Workshop Teilnehmer
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Zufriedenheit mit fachlicher Anleitung je Kurs 1/3

39% der befragten Teilnehmer des Kurses ,,Selbst- und Sozialkompetenz
entwickeln* sind mit der dortigen fachlichen Anleitung sehr zufrieden.

des Kurses/Workshops

1/3: Zufriedenheit mit der fachlichen Anleitung

Gesamtzufriedenheit W// '5'1'/'/ 11% 5‘% 364
Lange Nacht des wissen- ;:-?f —— o
schaftlichen Schreibens W///!SW 10/ 5/

Stark in die
Prufung gehen!

Keine Panik: gestarkt
in die Prifung

W sehr zufrieden Selbst- und Sozial-

v eher zufrieden kompetenz entwickeln

[Jtells-teils
» eher unzufrieden
@ sehr unzufrieden

Conomic

Research & Results

W// ,%%Z// A"l

0%

”’

50%

13/3/

15%

100%

% der Kurs/Workshop Teilnehmer

C1807X16

20.09.2018

L4

38

33
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Zufriedenheit mit fachlicher Anleitung je Kurs 2/3

Mit der fachlichen Anleitung der Informationsveranstaltung und des
Erfahrungsaustausches ,,Studieren mit Kindern* waren 47% der befragten
Teilnehmer sehr zufrieden.

2/3: Zufriedenheit mit der fachlichen Anleitung
des Kurses/Workshops
Gesamtzufriedenheit W// '5'1'7;’ / 11% 5“7: 364
) ) ) ""/ NN
Studieren mit Kindern W// 44‘7 % 6% 32
‘{"l‘,l Ny Ny
Achtsam durchs Studium W// 52%//// 10‘}3‘% 31
Schreiblust statt Schreibfrust - endlich r A N
motiviert (wissenschaftlich) schreiben ﬂ,,,, A J

@ sehr zufrieden

7, eher zufrieden Entspannung im Alltag W// 57% //ﬁ 11% 28

[Jtells-teils

w» eher unzufrieden 0% 50% 100%
@ sehr unzufrieden % der Kurs/Workshop Teilnehmer
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Zufriedenheit mit fachlicher Anleitung je Kurs 3/3

74% der befragten Teilnehmer der Studienabschlussgruppen waren mit der
fachlichen Anleitung eher oder sehr zufrieden.

des Kurses/Workshops

Gesamtzufriedenheit

3/3: Zufriedenheit mit der fachlichen Anleitung

Studienabschlussgruppen
Schreibimpulswoche

Ins Schreiben kommen
W sehr zufrieden Trauergruppe Weggefahrten

7, eher zufrieden ..
7 fiir junge Erwachsene

[Jtells-teils
» eher unzufrieden
@ sehr unzufrieden

Conomic
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e iy v

0%

Fallzahl zu gering 18

Fallzahl zu gering 15

Fallzahl zu gering N 7
50% 100%

% der Kurs/Workshop Teilnehmer
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Zufriedenheit mit Ergebnis je Kurs 1/3

35% der befragten Teilnehmer sind mit dem Ergebnis der Veranstaltung
,Stark in die Prufung gehen* fur sich persdnlich sehr zufrieden.

1/3: Zufriedenheit mit dem Exgebnis des Kurses/Workshops fir sich selbst

Gesamtzufriedenheit

p— .

11%5% 359

/_b"‘

@ sehr zufrieden

~ eher zufrieden
[Jteils-teils

«w» eher unzufrieden
@ sehr unzufrieden
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Lange Nacht des wissen-
schaftlichen Schreibens

Stark in die
Prufung gehen!

Keine Panik:
gestarkt in die Prufung

Selbst- und Sozial-
kompetenz entwickeln

W// //
/.r.r.r.r

m////

0%

507

1',,,,

50%

21% 4%] 190
21% 2% 43
24% 3‘/3 38

21% 3% 33

100%

% der Kurs/Workshop Teilnehmer

C1807X16

20.09.2018

55



Zufriedenheit mit Ergebnis je Kurs 2/3

Sehr zufrieden mit dem Kursergebnis des Kurses ,,Entspannung im Alltag*
fur sich personlich sind 43% der befragten Kursteilnehmer.

2/3: Zufriedenheit mit dem Exgebnis des Kurses/Workshops filir sich selbst

Gesamtzufriedenheit W//%BE%W% 11%5‘7: 359
Studieren mit Kindern 7:’7 25% ;EI 32

— V7
Achtsam durchs Studium W/A%%w 23% 31

P ]

Schreiblust statt Schreibfrust - endlich ey PPN
00 (o) 00 00 36)

motiviert (wissenschaftlich) schreiben e //Aji{%ﬂ?{

@ sehr zufrieden

o Z
7 eher zufrieden Entspannung im Alltag ww%/ﬁ 25% 28

[Jteils-teils

\» eher unzufrieden 0% 50% 100%
@ sehr unzufrieden % der Kurs/Workshop Teilnehmer
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Zufriedenheit mit Ergebnis je Kurs 3/3

11% der befragten Teilnehmer der ,,Studienabschlussgruppen* sind mit dem
personlichen Ergebnis der Veranstaltung fir sich eher unzufrieden.

3/3: Zufriedenheit mit dem Exgebnis des Kurses/Workshops fiir sich selbst

Gesamtzufriedenheit W?{VZW% 11%5“7: 359

Studienabschlussgruppen MZE;{% 15% E‘ﬂ:/:f 27

Schreibimpulswoche

Ins Schreiben kommen

W sehr zufrieden Trauergruppe Weggefahrten

7~ eher zufrieden fiir junge Erwachsene

[Jteils-teils
> eher unzufrieden 0%
@ sehr unzufrieden
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Fallzahl zu gering 18

Fallzahl zu gering 15

Fallzahl zu gering N 7
50% 100%

% der Kurs/Workshop Teilnehmer
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Anregungen zur Verbesserung der Kurse

Die meisten befragten Studierenden haben die Kurse gelobt und wiinschen
sich, dass sie ofter stattfinden. In Einzelfallen wurden Verbesserungs-
vorschlage zu den Rahmenbedingungen der Kurse genannt.

Haben Sie Anregungen und/oder Wiinsche zur Verbesserung dieses Kurses
bzw. Workshops?

praktischere Methoden
Kursdauer auf 2 Tage verteilen

bessere Rahmenbedingungen nicht hilfreich
englischsprachige Optionen fir internationale Studierende
Erwartungen und Kursinhalte stimmen nicht ilberein
Fortsetzungskurse gewiinscht

Kurse haufiger anbieten

schwierige Vereinbarkeit mit anderen Veranstaltungen

alles war super

besseres kulinarisches Angebot
frihzeitige Infos ilber die Kurse
Studierende mehr einbeziehen Lernumgebung schaffen
Einzelberatungen gewiinscht
mehr auf individuelle Bediirfnisse eingehen
liebevoller gcsLalLEﬁngL dL{ Workshops zu kurz
mehr Teilnehmer erlauben
bessere Ausstattun%
mehr Detailinformationen konkretere Kursinhalte

n=52

Conomic
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Projektziel und Vorgehen
Stichprobenbeschreibung
Ergebnisse der Befragung

Informationszentren

Allgemeine Sozialberatung

Psychosoziale Beratung

Kursprogramm

> Ergebnisvergleich auf Standortebene



Erreichbarkeitszufriedenheit Infozentren im Vergleich

Jena ragt als bester Standort bei der Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit
ein wenig hervor. Die Standorte ASC limenau und Uni sowie FH Erfurt
wurden jedoch unterdurchschnittlich bewertet.

Vergleich der Zufriedenheit je Standort
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Best Performer & Underperformer — Erreichbarkeit

Die personlichen Sprechzeiten und Offnungszeiten erhalten in Jena die
besten Bewertungen. Am meisten bemangelt wird an der FH Erfurt die
telefonische Erreichbarkeit des dortigen Informationszentrums.

Best-Practice Problembereiche
(3 besten Items des Best-Performers) (3 schlechtesten Items des Underperformers)
INFOtake Jena |. FH Erfurt
1. Personliche Sprechzeiten/ 1. Telefonische Erreichbarkeit
Offnungszeiten 2. Personliche Sprechzeiten/
2. Reaktionszeit auf Anfragen per E- Offnungszeiten
Mail 3. Reaktionszeit auf Anfragen per E-

3. Telefonische Erreichbarkeit Mail

“'Insgesamt nur 3 Leistungsitems
im Bereich Erreichbarkeit
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Underperformer — Erreichbarkeit

Vor allem die Reaktionszeit auf Anfragen per E-Mail und die telefonische
Erreichbarkeit ist von den Befragten in Erfurt und Iimenau als eher
mittelmanig bewertet worden.

,,Problembereiche*
(3 schlechtesten Leistungsitems der Underperformer)

Il. Infozentren Erfurt :
(Studierende Nordhausen) l1l. Uni Erfurt IV. ASC llmenau
1. Reaktionszeit auf Anfragen 1. Reaktionszeit auf Anfragen per 1. Personliche Sprechzeiten/
per E-Mail E-Mail Offnungszeiten
2. Telefonische Erreichbarkeit 2. Personliche Sprechzeiten/ 2. Telefonische Erreichbarkeit
3. Personliche Sprechzeiten/ Offnungszeiten 3. Reaktionszeit auf Anfragen

Offnungszeiten 3. Telefonische Erreichbarkeit per E-Mail

"'Insgesamt nur 3 Leistungsitems
im Bereich Erreichbarkeit

Research ¢ Results C1807X16 20.09.2018 62



Beratungszufriedenheit Infozentren im Vergleich

Bei der Zufriedenheit mit der Beratung in den Informationszentren wurde
das Infozentrum der FH Erfurt und die von den Studierenden aus
Nordhausen genutzten Infozentren Erfurt unterdurchschnittlich bewertet.

Vergleich der Zufriedenheit je Standort

Sehr 1
zufrieden
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Best Performer & Underperformer — Beratung

Die personliche Beratung erhalt im Allgemeinen die besten Bewertungen in
der INFOtake Weimar. Beméangelt werden in Erfurt vor allem der Umgang
mit Beschwerden und zu kurz gehaltene Beratungen.

Best-Practice
(3 besten Items des Best-

,Problembereiche*
(3 schlechtesten Leistungsitems der Underperformer)

Performers
: l. Infozentren Erfurt
INFOtake Weimar (Studierende Nordhausen) Il. FH Erfurt
1. Sprachliche Verstiandlichkeit 1. Umgang mit Beschwerden 1. Umgang mit Beschwerden
in der Beratung 2. Freundlichkeit der 2. Ausfihrlichkeit der
2. Freundlichkeit der personlichen Beratung personlichen Beratung
personlichen Beratung 3. Ausfiithrlichkeit der 3. Fachkompetenz des
3. Qualitét der personlichen personlichen Beratung Beratungspersonals
Beratung
20.09.2018 64
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PSB: Erreichbarkeits- und Organisationszufriedenheit im
Vergleich

Die befragten Studierenden haben die Erreichbarkeit und
Organisatorisches in der PSB in Erfurt als am Besten bewertet. In IImenau

hingegen besteht noch etwas Verbesserungsbedarf.

Vergleich der Zufriedenheit je Standort
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Best Performer & Underperformer — Erreichbarkeit &

Organisatorisches

Die PSB in Erfurt kann in puncto des Anmeldeverfahrens als gutes Beispiel
dienen. Die telefonische Erreichbarkeit der PSB in IImenau erhalt nur
befriedigende Bewertungen.

Best-Practice Problembereiche
(3 besten Items des Best-Performers) (3 schlechtesten Items des Underperformers)
1.  Anmeldeverfahren 1. Telefonische Erreichbarkeit
2. Erreichbarkeit per E-Mail 2. Zeitnahe Terminvergabe fiir ein

3.  Schriftwechsel mit Berater/in personliches Gesprach

3.  Schriftwechsel mit Berater/in
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PSB: Beratungszufriedenheit im Vergleich

Sehr gut fielen die Bewertungen der Beratung in der PSB in lImenau und
Weimar aus.

Vergleich der Zufriedenheit je Standort

Sehr 1 Ungewichteter
zufrieden 1,49 1,62 Durchschnitt = 1,58
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Best Performer & Underperformer — Beratung

Die Gesamtbewertung der Beratung in lImenau ist sehr zufriedenstellend
far die dortigen Studierenden. In Erfurt kbnnten Verbesserungen an der
Ausfuhrlichkeit und Fachkompetenz in der Beratung durchgefihrt werden.

Best-Practice Problembereiche
(3 besten Items des Best-Performers) (3 schlechtesten Items des Underperformers)
1. Sprachliche Verstindlichkeit der 1. Qualitdt der personlichen Beratung
personlichen Beratung 2. Ausfihrlichkeit der personlichen
2. Freundlichkeit der personlichen Beratung
Beratung 3. Fachkompetenz des Beraters/ der
3. Qualitét der personlichen Beratung Beraterin
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