storytel

Fingerprint

Paverkan pd medarbetare och partners

Mal for 2024

e Forbereda Storytelkoncernen infor det nya EU-direkti-
vet kring hallbarhetsrapportering (CSRD).

Hallbar affdarsmodell

Sedan starten 2005 har Storytel legat i framkant ndr det
gdller att driva den digitala transformationen inom bok-
branschen. Ett primdrt fokus dr att gora ljudboken relevant
i den digitala tidsaldern och att locka nya malgrupper till
bokformatet. Bolagets ambition &r att ha givande samar-
beten med forlag, férfattare, inldsare och dversdttare och
gemensamt berika berdttartraditionen i olika format. For
att Storytel ska vara framgangsrikt i framtiden maste verk-
samheten vara ekonomiskt hallbar, vilket forutsatter att vi
upprdtthdller en I16nsam affdrsmodell i hela vdardekedjan.

Primdrain-
Mgjligheter och risker tressenter Styrdokument
+ Okad satsning pd ljud-  Investerare Uppférandekod
boksmarknaden Forfattare Uppférandekod for
+ Bdttre tillgang till fi- Férlag leverantorer
nansiering

- Underldtenhet att
signera och underhalla
viktiga avtal gdllande
innehall

- Férsvagat varumdrke
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Inledning

Var verksamhet

Storytel Streamings affdrsmodell

Storytels affdrsmodell gar ut pa att sammanfora
berdttare och forfattare med Idsare och lyssnare. Att ha
en hallbar affdrsmodell innebdr att sdtta ratt prisniva for
kunden och samtidigt erbjuda férlagen villkor som &r
hdllbara for bade Storytel och innehallsleverantérer.

Storytel betalar royaltyavgifter till foérlag fér varje se-
kund en anvdndare lyssnar och varje bokstav en anvdn-
dare IGser. De allra flesta av Storytels férlagspartners far
ersdttning utifran en intdktsdelningsmodell. Dessa fordelar
inkluderar hogre intdkter som ett resultat av mer aktiva
Storytelanvdndare och som ett resultat av prisokningar pa
abonnemang.

Vdrdeskapande fér branschen

Storytel dr stolta over sitt bidrag till bokbranschen, forlag
och forfattare. Som pionjdr inom obegrdnsad lyssning av
ljudbocker har Storytel konsekvent okat utbetalningarna
till forlagen. Genom att attrahera fler abonnenter och 6ka
intdkterna varje ar har vi visat att nyckeln till férbdttrad er-
sdttning for ljudbdcker dr att locka fler anvdndare. Sedan
starten har vi betalat ut ndrmare 7 miljarder SEK i royalties
till vara over 1400 forldggare over hela vdrlden och vara
arliga utbetalningar fortsdtter att 6ka.

Storytel bidrar till bade 6kad bokkonsumtion och nya in-
tdktsstrommar fér manga férfattare genom sin globala ka-
talog med fler dn en miljon titlar pa 50 olika sprak och av fler
dn 300 000 forfattare. Under 2023 var mer dn 77 procent
av ljudbockerna som konsumeras pa Storytel bocker som
sldpptes mer dn ett ar tillbaka, sa kallade backlist-bocker.
Detta hjdlper tidigare utgivna bécker och forfattarskap att
fa nytt liv och att hitta nya malgrupper.

Bolagsstyrningsrapport

A

Som koncern erbjuder Storytel manga méjligheter till
samarbeten for savdl nya som etablerade forfattare. Ge-
nom Storyside, vart digitala ljudboksforlag, kan férfattare
bérja skriva direkt for ljudformat (Storytel Originals) och
sedan ga vidare till vara mer traditionella forlag som Nor-
stedts Publishing Group, Gummerus och People's.

Den absoluta merparten av Storytels katalog kommer
fran tredjepartsleverantérer och dr inte exklusiv for Sto-
rytel. Var strategi dr ddrfor att differentiera Storytel med
innehall och produktegenskaper, dar Storytel Originalsidag
dr en av vara viktigaste differentieringsfaktorer. Manga av
vdra Storytel Originals skapar uppmdrksamhet i media och
stdrker var formdaga att attrahera nya anvdndare. Vi har
producerat Storytel Originals sedan 2016 och kommer att
fortsdtta géra det framover.

Storytels mal dr att leverera vdrldens bdsta ljudberdttel-
ser till vara anvdndare, oavsett om det dr innehall fran ett
tredjepartsforlag eller ett av vara egna.

Forvaltningsberdttelse och finansiell information
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Humankapitalutveckling

Storytel strdvar efter att attrahera och utveckla medar-
betare genom att erbjuda en arbetsplats som bygger pa
mangfald, fortroende, nytdnkande och samarbete. Den
avgorande roll som Storytels medarbetare spelar for att
driva foretaget framdat dr grundldggande fér att affdrsma-
len ska kunna uppnds. Féretaget strdvar efter att skapa en
utmdrkt arbetsplats som frdmjar medarbetarnas engage-
mang, utveckling och vdlbefinnande - allt i syfte att locka,
varda och behalla talanger.

Primérain-
Majligheter och risker tressenter Styrdokument
+ Hogpresterande orga- Medarbetare Uppférandekod
nisation Investerare Personalhandbok
+ Arbetsgivarvarumdrke (SE och DK)

- Misslyckande med att
attrahera och behalla
nyckelpersonal, samt
relaterade kostnader

- Medarbetares fran-
varo

Riktlinjer for
flexibla helgdagar
Arbetsmiljo-
instruktion

Storytelkoncernen - en dverblick

Storytelkoncernen bestar av tva affdrsomrdaden, Strea-
ming och Publishing, vilka dr verksamma inom media- och
underhdllning respektive forlagsbranschen. Storytels
streamingverksamhet bedrivs under varumdrkena Story-
tel, Mofibo (Danmark) och Audiobooks.com (Nordamerika,
Storbritannien och Australien) och &r verksam pa dver 25
marknader vdrlden éver, med fokus pa tio kdrnmarknader:
de fem nordiska Idnderna, Nederldnderna, Turkiet, Polen,
Bulgarien och USA. Storytel har sitt huvudkontor i Stock-
holm.

Publishing-divisionen bestar av det specialiserade ljud-
boksforlaget Storyside och Storytels dotterbolag Storytel
Books. | Storytel Books ingdr kdnda forlag och varumdar-
ken som de svenska forlagen Norstedts, Printz Publishing,
Rabén & Sjogren, B. Wahlstréms, Tiden, Brombergs, Lind
& Co, det danska férlaget People's och de finska férlagen
Gummerus och Aula & Co.
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Affdrsomrade

Bolagsstyrningsrapport

Marknad med flest antal anstdllda

Antal heltidsanstdllda
(genomsnitt éver aret)

Storytel Streaming

Sverige, Danmark, Finland, Nordamerika

(Audiobooks), Polen. 368

Storytel Books AB

Sverige, Danmark, Finland 170

Karridrutveckling

Successionsplanering &r ett dmne som diskuteras arligen i
Storytels ersdttningsutskott. Genom Storytels prestations-
bedémningsprocess och utvecklingsmal kan foretaget
identifiera talanger som kan ta ett stérre ansvar. Ndr Sto-
rytel rekryterar utannonseras merparten av lediga platser
internt i syfte att erbjuda goda karridrméjligheter.

Ldrande och utveckling

Alla Storytellers har ett arligt medarbetarsamtal med sin
chef for att utvdrdera prestation och utveckling, samt for
att sdtta upp individuella mal. Processen omfattar dven
feedback fran kollegor och fdljs upp under dret med at-
minstone ett samtal efter ett halvar.

2020 2021 2022 2023 Mal
% av heltids-
anstdllda som del-
tagitindgon form
av utvdrderings-
process 94% 93% 96% 96% 100%

Det finns en individuell budget for varje anstdlld att anvdn-
da for utbildning och utveckling. Medarbetarna uppmunt-
ras ocksd att delta i externa utbildningar och webbsemina-
rier och far anvdnda sin arbetstid till detta.

Medarbetarengagemang

Medarbetarengagemang dr ett av Storytels viktigaste
matt och utvdrderas regelbundet. Medarbetares engage-
mangspodng berdknas som ett genomsnitt av alla skal-
fragor i undersékningen, inklusive Gmnen som motivation,
samarbete med chefen, tillfredsstdllelse, ledning och ar-
betsposition.

Under 2023 skickade Storytel for férsta gangen ut en
engagemangsundersdkning via det nyimplementerade
HR-systemet HiBob. Eftersom den dvergripande engage-
mangspodngen numera mdts och visas pd ett annat sdtt

dn tidigare dr detinte mojligt att géra en rdttvis jamfoérelse,
men den ger édnda en vdrdefull inblick i den nuvarande en-
gagemangsnivdan med 3,74 podng av totalt 5.

Medarbetarnas vdalmdaende

En viktig atgdrd for att skapa en stédjande arbetsmiljo ddr
alla kdnner sig trygga med att prata om védlmdende och f6-
rebyggande hdlsoarbete dr att géra det enklare att séka
hjdlp. Sedan 2020 har Storytel samarbetat med det exter-
na foretaget BlueCall for att erbjuda anstdllda anonyma
terapisamtal. Detta samarbete har fungerat som en kataly-
sator for att frdmja en kultur av 6ppen dialog kring psykisk
hdlsa inom Storytel.

| borjan av 2023 inledde Storytel ett samarbete med en
wellbeing-konsult fér att utveckla en strategi och arlig plan
for medarbetarnas vdlbefinnande. Detta arbete genom-
fordes i samarbete med den befintliga arbetsgruppen for
att fradmja vdlmdende. Initiativen har omfattat aktiviteter
inom ramen for Storytel Moves som uppmuntrar till fysisk
rorelse samt regelbundna hdlsofrdmjande aktiviteter med
korta 6vningar och inspiration. Dessutom har Storytel an-
ordnat webbseminarier i samarbete med BlueCall for att
oka medvetenheten under World Mental Health Month.

Ersdttning, formaner och incitament

Rdttvis och konkurrenskraftig ersdttning

Under 2023 slutfordes ett arbetsutvdrderingsprojekt for
ledningsgruppen med stéd av Mercer, som anvdnde sin
internationella arbetsutvdrderingsmetod (IPE). Samtidigt
jamforde Novare Pay den hoégsta ledningsgruppens ersdtt-
ning med liknande féretag pa den svenska marknaden.
Resultatet av denna omfattande utvdrdering kommer att
ligga till grund fér ett framtida projekt som syftar till att
beddéma och anpassa ersdttningsstrukturen for hela orga-
nisationen.

Forvaltningsberdttelse och finansiell information
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Lojalitetsprogram

Storytel lanserade sitt forsta lojalitetsprogram 2019 i form
av ett aktieoptionsprogram ddr anstdllda tilldelades op-
tioner som kunde utnyttjas efter tre ar. Ar 2023 lanserade
Storytel ett nytt prestationsbaserat, langsiktigt incita-
mentsprogram, ddr vissa anstdllda erbjéds RSU:er, en slags
forvdrvsratt for gratis aktier. Optionerna och RSU:erna
intjdnas vid vissa tidpunkter under anstdliningen. Storytel
introducerade ocksa sitt forsta kortsiktiga incitamentspro-
gram under 2023, ddr individuellt deltagande beror pa roll
och tjanstgoringstid, men inkluderar alla anstdllda pa Sto-
rytel under 2023.

Fordldralon

Storytel erbjuder fordldraldn i Sverige, Danmark och Fin-
land, d&r majoriteten av medarbetarna finns.

Hybridarbete

Storytels hybridmodell erbjuder medarbetarna flexibilitet
att arbeta pa distans, antingen hemifran eller fran en an-
nan valfri plats, tva till tre dagar i veckan. Detta tillvdga-
gangssdtt okar produktiviteten och frdmjar en dynamisk
arbetsmiljo samtidigt som det sdkerstdller operativ effek-
tivitet.

Flexibla helgdagar

Storytelanstdllda erbjuds flexibla helgdagar, vilket innebdr
att en anstdlld kan vdlja att arbeta pa en helgdag och istdl-
let ta ut en annan valfri ledig dag.

Mangfald, jamstdlldhet och inkludering

For att Storytel ska vara framgangsrikt pa lang sikt mas-
te personalstyrkan vara precis sa diversifierad som vara
kunder och partners. Storytel strdvar efter att frdmja en
arbetsmiljo som prdglas av mangfald, jamlikhet och inklu-
dering och som gor att medarbetare upplever att de kan
vara sig sjdlva pd jobbet. Dessutom fungerar Storytelplatt-
formen som ett effektivt verktyg for att framja mangfald,
jamlikhet och inkludering till en bredare publik genom sitt
innehall, sina tjdnster och sin verksamhet.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Inledning

Var verksamhet

Primdrain-
Mgjligheter och risker tressenter Styrdokument
+ Arbetsgivarvarumdrke Medarbetare Uppférandekod
+ Katalog och tjdnst Forfattare Mangfaldsplan
med relevans for en Investerare Uppférandekod for

global publik leverantdrer
- Misslyckande med att Arbetsmiljo-
attrahera och behalla instruktion

nyckelpersoner

Mangfaldsplan

Storytel har en global arbetsstyrka och vdlkomnar alla
mdnniskor oavsett kon, identitet, funktionshinder, sexuell
IGdggning, etnicitet, alder, religion eller annan trosuppfatt-
ning. Storytels mangfaldsplan spdnner 6ver omraden som
arbetsvillkor, I6nerutiner, rekrytering och befordran, utbild-
ning och kompetensutveckling samt maojligheten att kom-
binera arbete och fordldraskap. Varje ar genomfoér Storytel
en lonekartldggning i Sverige och Danmark, ddr majorite-
ten av alla anstdllda finns, for att upptdcka och férebygga
I6neskillnader mellan kénen.

DEIB-undersékningen (Diversity, Equity, Inclusion & Belon-
ging) for 2023, som traditionellt genomfdrs under fjdrde
kvartalet, skdts upp pd grund av betydande organisations-
fordndringar med uppsdgningar och omorganisationer. Fo-
kuset skots ddrmed mot den kortare engagemangsenkdten
och mot att dgna mer tid at prestationsprocessen for bade
People-teamet, chefer och medarbetare.

Mangfald inom styrelsen

Storytel efterstrdvar, genom sin valberedning, att styrel-
sen ska ha en ldmplig sammansdttning med hdnsyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och &vriga forut-
sdttningar, kdnnetecknad av mangsidighet och bredd vad
gdller kompetens, erfarenhet, dalder, utbildning och yrkes-
bakgrund hos ledamé&ter som vdljs pa drsstdmman. En jamn
konsfordelning maste efterstrdvas.

Lika majligheter

Lika mojligheter handlar om att sdkerstdlla en god arbets-
miljo for alla och en opartisk rekryteringsprocess. Storytels
arbetsmiljoéinstruktion beskriver de mal och ansvarsomra-
den som gdller pa arbetsplatsen samt vad Storytel accep-

Bolagsstyrningsrapport

terar och inte accepterar. Storytel utreder samtliga fall av
ohdlsa samt alla olycksfall eller tillbud pd jobbet eller under
arbetstid. Storytel accepterar inte diskriminering, trakas-
serier, sexuella trakasserier eller repressalier i nagon form
och vi arbetar proaktivt férebyggande med dessa fragor.
Visselblasarverktyget gor det maojligt for anstdllda att ano-
nymt rapportera brister i arbetsmiljon.

Under 2021-2023 har rekryteringsteamet testat funktio-
nen for anonyma ansdkningar i vart system for sparning av
ansokningar for att minska omedvetna férdomar. Detta ar
nu var standard ndr vi Oppnar en ny tjdnst och genom att
anvdnda verktyget forhindrar Storytel partiska urvalspro-
cesser.

Under 2023 har det hallits utbildningar inom rekrytering
och omedvetna férdomar for chefer med personalansvar
for bade nya och befintliga medarbetare. Fér 2024 dr pla-
nen att fortsdtta genomfora dessa typer av utbildningar
med hjdlp av férinspelat material som kommer att finnas
tillgdngligt for chefer och medarbetare.

Ett nytt verktyg for psykometrisk bedomning av kandi-
dater har implementerats, vilket dr tdnkt att anvdndas for
majoriteten av de rekryterade rollerna. Genom att anvdnda
detta verktyg kommer Storytel att kunna oka inkluderingen
och fortsdtta fokusera pa kompetensbaserad rekrytering.

Ledarskap

For 2023 ars prestationsprocess har resurser avsatts for
en kalibrering ddr cheferna kommer att diskutera sina f6-
reslagna bedomningar fér sina medarbetare med andra
chefer. Detta dr ett viktigt steg i prestationsutvdrderings-
processen for att sdkerstdlla att medarbetarna far rdttvisa
och konsekventa bedémningar i olika team och avdelning-
ar, samt for att eliminera eventuella fordomar eller inkon-
sekvenser.

Under 2023 startade Storytel ett ledarskapsprojekt for
att definiera och stdrka bolagets ledarskapsvdrderingar.
People-teamet, tillsammans med en tvdrfunktionell grupp
av ledare, pabodrjade arbetet med att identifiera viktiga
egenskaper och beteenden som vi forvdntar oss av alla
Storytels ledare. Detta arbete har omfattat brainstorming-
moten, diskussioner, undersokningar och tester. Projektet
kommer att fortsdtta under 2024, da malet &r att slutfora
arbetet och infora de nya ledarskapsvérderingarna.

Forvaltningsberdttelse och finansiell information
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Initiativ for mangfald, jadmlikhet, inkludering och
tillhérighet (DEIB)

For att identifiera fokusomraden for Storytels DEIB-arbete
organiserade People-teamet bade individuella sessioner
och gruppsessioner med en tvdrfunktionell arbetsgrupp
bestdende av mycket engagerade medarbetare i DEIB-in-
itiativ. Dessa sessioner, som omfattade brainstorming,
diskussioner och omrdstningar, gav teamet ovdrderliga
insikter och feedback om bade nuvarande och framtida
initiativ. Under 2023 gick Storytel dven vidare med att info-
ra konsneutrala anstdllningsavtal pa respektive marknad.
Detta initiativ tog hdnsyn till potentiella begrédnsningar till
foljd av lokal arbetslagstiftning. Inledningsvis var endast
17 procent av anstdliningsavtalen konsneutrala, men genom
anstrdngningar lyckades man 6ka denna siffra till 44 pro-
cent. Detta atagande understryker Storytels engagemang
for att skapa inkluderande och rdttvisa arbetsplatser.

Alders- och kénsfdrdelning - Storytel Streaming

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pda Storytel Strea-
ming (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikan-

ter) per den 31 december 2023.

Aldersférdelning

30¢< 31-50 50+ Ejuppgett

Styrelse 0% 12,5% 87,5% 0%
Ledningsgruppen 6% 83% 11% 0%
Chefer 6% 81% 8% 5%
Medarbetare 20% 69% 3% 8%

Konsfordelning

Kvinna Man Andra Ejuppgett

Styrelse 25% 75% 0% 0%
Ledningsgruppen 50% 50% 0% 0%
Chefer 51% 45% 2% 2%
Medarbetare 52% 42% >1% 6%

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Alders- och kénsfdrdelning - Audiobooks.com

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pa Audiobooks.com
(exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikanter)
per den 31 december 2023.

Aldersfdrdelning

30¢< 31-50 50+ Ejuppgett

Ledningsgruppen 0% 100% 0% 0%

Chefer 29% 71% 0% 0%

Medarbetare 35% 61% 3% 0%
Konsfordelning

Kvinna Man Andra Ejuppgett

Ledningsgruppen 0% 100% 0% 0%

Chefer 57% 43% 0% 0%

Medarbetare 58% 39% 0% 3%

Alders- och kénsférdelning - Storytel Streaming

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pda Storytel Strea-
ming (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och prak-
tikanter) per den 31 december 2023. | dessa siffror ingar
Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus, People's, Aula & Co
och Lind & Co. Varje forlag har sin egen styrelse och led-

ningsgrupp.

Aldersférdelning

30< 31-50 50+

Ledningsgruppen 0% 63% 37%
Chefer 0% 42% 58%
Medarbetare 8% 66% 26%

Konsfordelning

Kvinna Man Andra Ejuppgett

Ledningsgruppen 53% 47% 0% 0%
Chefer 67% 33% 0% 0%
Medarbetare 80% 20% 0% 0%
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Affdrsetik och efterlevnad

Att vaxa hallbart innebdr att sdkerstdlla etiska affdrsmeto-
der och efterlevnad i hela organisationen och védrdekedjan.
Storytel dr fast beslutna att upprdtthalla en hég affdrsetisk
niva. Policyer dr viktiga dokument for att sdkerstdlla efter-
levnad och hjdlpa Storytels anstdllda att agera etiskt och
i enlighet med bolagets uppférandekod. Storytel dr dven
deltagare i FN:s Global Compact och tilldmpar nolltolerans
mot korruption och konkurrensbegrdnsande férfaranden.

Primdrain-
Risker tressenter Styrdokument
- Misslyckas med Medarbetare Uppférandekod
att leva upp till Investerare Riktlinjer mot mutor och
vdrderingar, korruption
policyer och Instruktion for vissel-
etiska riktlinjer bldasning

- Rattsliga for-
faranden, boter
och pafoljder

- Foérsvagat varu-
mdrke

Policy for riskhantering
och regelefterlevnad
Instruktion for handels-
sanktioner

Insider- och kommunika-
tionspolicy
Arbetsmiljdinstruktion
Uppférandekod for
leverantdrer
Instruktion for
transaktioner med
ndrstaende part

Policyframtagning

Storytel arbetar aktivt med sina policyer och varje policy
granskas och revideras drligen, eller vid behov oftare. Ut-
over policyerna finns det flera globala instruktioner och
riktlinjer som kompletterar policyerna och ger Storytels an-
stdllda mer information och vdgledning om hur de ska tolka
och anvdnda policyerna.

Efterlevhadsprogram

Storytel har ett efterlevhadsprogram som fokuserar pd
etiska affdrsmetoder och utbildning i efterlevnad ingar i
introduktionen for alla nyanstdllda. Alla nyanstdllda for-
vdntas Idsa och forsta Storytels uppférandekod och 6vriga
globala policyer. Uppférandekoden maste ocksda under-
tecknas av alla som representerar Storytel.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Inledning

Var verksamhet

Korruptionsbekdmpning, mutor och rdttvis
konkurrens

Storytel har atagit sig att fullt ut folja tilldmpliga lagar och
forordningar i de Idnder ddr foretaget dr verksamt. Story-
tels uppférandekod foreskriver nolltolerans mot mutor och
korruption och innehdller specifika instruktioner fér hur
man undviker eller deklarerar mgjliga intressekonflikter. Pa
grund av verksamhetens internationella karaktdr har Sto-
rytel ndrvaro i ldnder ddr bade lagstiftning och affdrsmds-
siga forutsattningar kan skilja sig at och vara mer utma-
nande. For att minska komplexiteten till foljd av skillnader i
affdrskultur pa de olika marknader ddr Storytel verkar har
bolaget en uppférandekod for leverantorer for att sdker-
stdlla anvdndningen av etiska leverantérer och affdrspart-
ners.

Visselblasarverktyg

Storytels anstdllda och intressenter kan rapportera even-
tuella missférhallanden anonymt via en visselblasarkanal
som tillhandahdalls av en tredje part och hanteras av ett
team pad Storytel. Tjdnsten fungerar oberoende av Story-
tels IT-I6sning och spdrar inte IP-adresser eller annan data
som skulle kunna identifiera personen bakom meddelan-
det. Storytel har instruktioner och vdgledning pa plats for
visselblasning, och verktyget kan IGtt nas pa intrandtet.

Arbetsmiljo

Storytel har etablerat en arbetsmiljckommitté i Sverige och
Danmark, ddr bade anstdllda och ledning finns represen-
terade. Storytels globala arbetsmiljopolicy beskriver den
arbetsmiljo som Storytel tillhandahaller och vad som fér-
vdntas av varje anstdlld ndr det gdller beteende och an-
svar. Som framgar av uppfoérandekoden har Storytel noll-
tolerans mot trakasserier, mobbning och repressalier. Om
Storytel far kdnnedom om eller misstdnker att nagon har
utsatts for, eller har utsatt ndgon annan for, trakasserier,
sexuella trakasserier, mobbning eller repressalier, kommer
Storytel att inleda en utredning och vidta Idmpliga atgdr-
der, ddribland uppsdgning.

Bolagsstyrningsrapport

Engagemang foér mdnskliga rdttigheter

2021 blev Storytel deltagare i FN:s Global Compact. Storytel
har inforlivat de 10 principerna i den interna uppférandeko-
den och den externa uppférandekoden fér leverantorer
krdver att leverantdrerna arbetar i linje med principerna i
FN:s Global Compact.

Storytel Books, Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus och
People's dr samtliga medlemmar i respektive lands PEN-
klubb. Norstedts Forlagsgrupp dr dven medlem i Internatio-
nal Publishers Association och Internationella PEN-klubben
samt aktiedgare i WEXFO.

Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD)

| november 2022 réstade Europaparlamentet overvdldi-
gande for godkdnnandet av direktivet om féretags hall-
barhetsrapportering (CSRD). CSRD kommer att bérja gédlla
for Storytelkoncernen fran och med rdkenskapsaret 2025
och Storytels forsta darsredovisning i enlighet med CSRD
kommer att publiceras 2026. Under 2023 inrdttade Story-
tel en tvdrfunktionell arbetsgrupp for att kartldgga kraven
och férsta végen mot efterlevnad av CSRD for Storytelkon-
cernen. Under 2024 kommer Storytel att genomfora den
foreskrivna dubbla vdsentlighetsanalysen och fokusera pa
att forbereda de nédvdndiga datainsamlings- och rappor-
teringsprocesserna i linje med CSRD.

Forvaltningsberdttelse och finansiell information
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Cybersdkerhet och integritetsskydd

Informationssdkerhet och dataskydd dr avgérande omra-
den for att Storytel ska kunna bygga och bibehdlla fértro-
endet hos vara kunder, investerare, partners och medarbe-
tare for tillhandahdllandet av var streamingtjdnst. Dessa
omraden dr ocksd mycket viktiga eftersom de gor det moj-
ligt for oss att uppnd vara affdrsmal och sdkerstdlla efter-
levnad av regler och férordningar.

Storytels ambition dr att pd ett proaktivt satt framja in-
formationssdkerhet och dataskydd genom hela data-, IT-
och processlivscykeln, vilket dven inkluderar att integrera
dataskydd redan i designfasen av Storytels tjdnster. Dess-
utom arbetar Storytel med att sdkerstdlla adekvat utbild-
ning internt i hantering av sdkerhet och integritet.

Primdrain-

Risker tressenter Styrdokument
- Olagliganvdnd-  Medarbetare Policy fér informations-

ning av person- Leverantorer sdkerhet

uppgifter Kunder Instruktion fér informa-
- Angrepp Partners tionssdkerhet

mot cyber- Investerare IT-policy

sdkerheten Uppforandekod for leve-
- Férsvagat varu- rantdrer

mdrke Riktlinjer for partnerskap

Sdkerhetskrav fran tredje
part

Organisation, processer och rutiner

Storytels strategi for att implementera tillrdckliga nivaer
av informationssdkerhet och dataskyddsdtgdrder innebdr
att ha processer och rutiner pd plats och att géra dessa till
en integrerad del av var affdrsverksamhet. Nedan féljer en
kort sammanstdlining av de mest centrala processerna, in-
klusive policyer, som finns pd plats for att uppna detta.

Policys dr gemensamma for alla bolag inom Storytelkon-
cernen och gdller for anstdllda och konsulter. Policydoku-
menten granskas drligen och godkdnns alltid av Storytels
styrelse.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Inledning

Var verksamhet

Ndr det gdller informationssdkerhet finns det tva poli-
cyer pa plats fér att upprdtthdlla var strategi for informa-
tionssdkerhet. Dessa tva policyer beskriver de évergripan-
de principerna som pad ett proaktivt sdtt ska skydda data,
information och IT-tillgangar fran obehdérig anvdndning
och oldmpligt réjande.

e Policy for informationssdkerhet
e |T-policy

For dataskydd finns det tva huvudsakliga styrdokument,

e Extern integritetspolicy - riktad till kunder.
e Interninstruktion for integritet - syftar till att vdgleda
medarbetare och leverantérer.

Alla Storytels centrala styrdokument stods av mer detalje-
rade instruktioner och rutiner. Inga dotterbolagi koncernen
farinféra rutiner som strider mot dessa styrdokument, savi-
da detta inte krdvs enligt landets lagar.

Sdkerhetsteam

Storytel har ett dedikerat sdkerhetsteam som ansvarar
for viktiga sdkerhetsfunktioner. Det har ocksd utsetts ett
dataskyddsombud (DPO). Som en del av Storytels data-
skyddsorganisation finns dessutom utsedda dataskydds-
samordnare (DPC) inom Storytels olika affdrsfunktioner.

Sdkerhetsrevision och systemsdkring

Storytels publika system utvdrderas kontinuerligt med
avseende pd sdkerhet via ett sa kallat bug bounty-pro-
gram. Bug-bounty-programmet ligger pd en av de bdsta
bug-bounty-plattformarna och den som hittar en sarbar-
het belénas monetdrt.

Utover manuell utvdrdering anvdnder sig Storytel dven
av kommersiella automatiserade sdkerhetsskannrar som
kontinuerligt skannar och overvakar sdkerhetsfunktioner-
na hos Storytels system.

Bolagsstyrningsrapport

Program for att upptdcka sarbarheter

Via Storytel Vulnerability Disclosure-programmet kan vem
som helst rapportera sarbarheter till Storytels sdkerhets-
team. Det finns tillgdngligt hdr: https://security.storytel.com

Medvetenhetsutbildning

For att kunna uppna 6nskad kvalitetsniva i Storytels konti-
nuerliga arbete med informationssdkerhet och dataskydd
spelar medarbetare och konsulter en avgdrande roll. Story-
tels medarbetare och leverantérer genomgar regelbundet
utbildning i informationssdkerhet och dataskydd for att
kunna tillhandahalla adekvat kunskap och praktisk vdg-
ledning om de processer och skriftliga rutiner som finns och
ddrmed sdkerstdlla efterlevnad.

Sdkerhet fran tredje part

Det finns en process for inkép av system som innebdr att
alla nya system- och tjdnsteleverantérer genomgar en due
diligence av ldmpliga sdkerhets- och dataskyddsatgdrder.
Det finns fordefinierade sdkerhetskrav (Sdkerhetskrav fran
tredje part) som ingar i alla stérre avtal mellan Storytel och
tredje part.
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