Guia para beneficiarios

Recuperacion de codigo de confirmacion y consulta de
devoluciéon automatica del IVA a personas adultas
mayores con comprobantes electronicos




1. Introduccion

En la devolucién automatica del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se realiza la
aplicacion del beneficio al momento de la compra de bienes y/o servicios de
consumo personal, a través de transacciones realizadas con comprobantes
electrénicos (facturas y notas de deébito). Es un derecho que se encuentra
establecido en la normativa legal correspondiente.

Para la aplicacion de la devolucion, el beneficiario debera registrar el cédigo de
confirmacioén al instante de la adquisicién.

El cédigo de confirmacién es una clave de 4 digitos numéricos que genera la
Administracion Tributaria de manera aleatoria y que tiene por funcion autenticar
al beneficiario al momento de la compra con el fin de confirmar y aceptar la
aplicacion de la devolucién automatica del IVA.

2. Pasos para recuperar el cédigo de confirmacién
Requisitos previos:

= Contar con la clave de usuario para el acceso al SRl en linea de
www.sri.gob.ec. Esta clave puede obtenerse en los Centros de Atencion del
SRI o mediante un tramite electrénico.

= Haber solicitado el registro del canal automatico para la devolucion del IVA
y generacion de codigo de confirmacion en cualquier Centro de Atencién a
nivel nacional del SRI.

Para la recuperacién del codigo de confirmacion debera realizar los siguientes
pasos:



http://www.sri.gob.ec/

2.1 Ingrese a la opcion “SRI en linea / Devoluciones (Tax Refund) /
Recuperacion cdodigo confirmacion — Adultos mayores / Personas con
discapacidad” del portal web www.sri.gob.ec.
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http://www.sri.gob.ec/

2.2 Digite el numero de cédula del beneficiario en el campo “RUC / C.I. /
Pasaporte”y la clave de SRl en linea .

SR’ e QULM

AUTORIZACION® S

A TERCERDS

SIN PAPELES, SIN COSTO Y MAS SEGURO.

En funcion a la cédula ingresada, el sistema validara lo siguiente:

® Que sea una persona adulta mayor, de lo contrario mostrara el siguiente
mensaje:

L
Recuperar cédigo para devolucién del IVA

Permite generar un cédigo para la autenticacién y aplicacién de la devolucién automética del IVA a través de comprobantes electrénicos

o Usted no corresponde a una persona adulta mayor y/o persona con discapacidad.

B Que tenga registrado el canal automatico para la devolucion del IVA, de
lo contrario mostrara el siguiente mensaje:

L3
Recuperar codigo para devolucién del IVA

Permite generar un cédigo para la autenticacion y aplicacién de la devolucién automética del IVA a través de comprobantes electrénicos

@ Usted notiene registrado el canal automtico para la devolucién del IVA a través de comprobantes electrénicos. Para acceder a este servicio acémuese a cualquier

Centro de Atencion Tributaria.




Si las validaciones anteriores son exitosas se visualizara la siguiente pantalla
con los datos para la devolucion automatica del IVA y el botén “Recuperar
codigo”:

Recuperar cédigo para devolucion del IVA

Permite generar un cadigo para la autenticacién y aplicacién de la devolucién automatica del IVA a través de comprobantes electrdnicos

Aplica devolucién automética Fecha de registro del canal cadigo vigente
Sl 03/02/2021 2619

Historial de cédigos

Detalle de codigos - 1 Registro

03/02/2021 20:30:01 controldecalidad@sriprueba.ad 2619 sl
(1] 10 v

Esta opcidon ademas permitira visualizar el detalle histérico de los codigos
generados, siendo el primer registro el cédigo vigente “SI”.

2.3 Presione el boton “Recuperar codigo”, a continuacién, se mostrara un
mensaje de confirmacion:

Confirmacién

;Esta seguro de generar un nuevo codigo para la
aplicacién de la devolucidn automéatica del IVA?

2.4 Seleccione el boton “Aceptar’ si esta de acuerdo con tal accién. El sistema
generara un nuevo codigo de confirmacidén con un mensaje de éxito:

Recuperar cédigo para devolucién del IVA

Permite generar un codigo para la autenticacion y aplicacién de la devolucion automatica del IVA a través de comprebantes electrénicos

o Estimado beneficiario, su nuevo codigo es: 7936.

Aplica devolucién automética Fecha de registro del canal Codigo vigente
Sl 03/02/2021 7936




Al generar un nuevo codigo, se dejara sin validez el anterior.

2.5 Escoja el botdn “Cancelar’ para finalizar la accidén sin cambios, si no esta
de acuerdo con la accion realizada.

3. Pasos para consultar la devoluciéon del IVA realizada con
comprobantes electronicos

3.1 Ingrese a la opcidon “SRI en linea / Devoluciones (Tax Refund) / Consulta
devolucion automatica IVA — Adultos mayores / Personas con discapacidad” de
www.sri.gob.ec.
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http://www.sri.gob.ec/

v ($)  DEVOLUCIONES (TAX REFUND)
Devolucién de Impuesto a la Renta
Devolucion de VA - Adultos mayores

Devolucion de VA - Persanas con
dizscapacidad

Prevalidacion

Devolucion de VA - Turistas extranjeros
(VAT refund)

Recuperacion codigo confirmacion -
Adultos mayores [/ Personas con
discapacidad

Consulta devolucion automatica VA -
Adultas mayores [ Personas con
dizcapacidad

3.2 Digite el numero de cédula del beneficiario en el campo “RUC / C.I. /
Pasaporte”y la clave de SRI en linea.

SR' e QL;M

AUTORIZACION® . s

ATERGERDS

SIN PAPELES, SIN COSTO Y MAS SEGURO.

En funcion a la cédula ingresada, el sistema validara lo siguiente:

B Que sea persona adulta mayor, de lo contrario mostrara el siguiente
mensaje:

Consulta devolucion automatica del IVA

La informacién detallada cerresponde a la devolucién automatica del IVA realizada a través de comprobantes electronicos.

o Usted no coresponde a una persona adulta mayor y/o persona con discapacidad.




Si la validacion anterior es exitosa, se visualizara la siguiente pantalla:

Consulta devolucion automatica del IVA

La informacién detallada corresponde a la devolucion automatica del IVA realizada a través de comprobantes electrénicos.

* Tipo de sector

* Afio

Seleccione.

Seleccione

-

*Mes

Seleccione -

Cancelar

3.3 Seleccione los filtros de busqueda segun corresponda.

Tipo de sector:

"
Consulta devolucion automatica del IVA

La informacion detallada corresponde a la devolucién automatica del IVA realizada a través de comprobantes electrénicos

*Tipo de sector Devolucién del IVA a persanas adultas mayores -

* Afio Seleccione..
Devolucion del IVA a personas adultas mayores

Devolucion del IVA a personas con discapacidad

Consulta devolucion automatica del IVA

La informacién detallada corresponde a la devolucidn automética del IVA realizada a través de comprobantes electrénicos.

*Tipo de sector

* Ao

Devolucién del IVA a personas adultas mayores

2021 hd

Seleccione..
2021

*Mes

Cancelar

Seleccione... v

Consulta devolucién automatica del IVA

La informacién detallada corresponde a la devolucion automatica del IVA realizada a través de comprobantes electronicos.

*Tipo de sector Devolucién del IVA a personas adultas mayores hd
* Ao 2021 v * Mes Febrero -
Seleccione
Enero

Febrero




3.4 Presione el boton “Buscar” para la ejecucion de la consulta. En funcién a
los filtros seleccionados el sistema validara lo siguiente:

B Que el tipo de sector sea el correcto, de lo contrario mostrara el siguiente
mensaje:

"
Consulta devolucion automatica del IVA

La informacién detallada corresponde a la devolucién automatica del IVA realizada a través de comprobantes electrénicos.

o La identificacion ingresada no corresponde a una persona adulta mayor.

*Tipo de sector Devolucion del IVA a personas adultas mayores hd

* Afio 2020 v *Mes Febrero -

m Que exista al menos una transaccion (asignacion de saldo o devolucion), de
lo contrario mostrara el siguiente mensaje:

L

Consulta devolucion automatica del IVA

La informacion detallada corresponde a la devolucién automatica del IVA realizada a través de comprobantes electrénicos.

@) Para el periodo seleccionado no se encontré ningan detalle. Por favor verifique el periodo seleccionado para continuar.

*Tipo de sector Devolucion del IVA a personas adultas mayores hd

* Afo 2020 - *Mes Febrero -

Si las validaciones anteriores son exitosas se visualizara la siguiente pantalla
con el detalle de las devoluciones realizadas:

Detalle devolucion - Persona adulta mayor

Periodo Total devolucién

Febrero - 2021 (® usD 72,00

Detalle de la develucion del IVA - 6 Registros

s Clave de acceso del comprobante |pnde MH ““’ R mms
ﬂ-_ = | = |

28/02/2021 001-800-

i Créits Reirttegro por anulscién de transaccin FacTURA | O0VEO0 3600 | 2400 2400
2 22110;12'0??221 Débito | 1760013210001 | 2802202101176001321000110018000000002471234567811 |  FACTURA 03336800204'7 3600 | 2400 0,00 0,00
3 | ZUOHZO | Déito | 1760013210001 | 2802202101176001321000110016000000002431234567811 | FACTURA Pt 3000 | 3000 oo 2400
4 2%@%;?31 Débito | 1760013210001 | 2802202101176001321000110018000000002421234567814 |  FACTURA 033;6800204-2 000 | 3000 000 5400
s | 20U pento | 1760013210001 | 2802202101176001321000110018000000002411234567811 | PacTuRa | DOTE00 1200 | 1200 000 8400
6 Zﬁqﬂéggf Crédito Saldo inicial 0,00 000 000 96,00

() Para mis detalle del praducto a servicio, revise el RIDE en la apcién comprobantes electrénicos recibidos




Para obtener mas detalles del comprobante electrénico, al final de la pantalla
existe un link que permitira acceder a la opcion “Comprobantes electronicos
recibidos”.

Recuerde:
B La primera transaccion sera el saldo inicial, que se asignara al momento
que se registre el canal automatico, conforme a los limites establecido

en la normativa legal correspondiente.

B |os valores reversados por notas de crédito seran restituidos al saldo
disponible en el mes que corresponda la factura modificada.

Detalle de la devolucién del IVA - 5 Registios

RUC del : . WA A
it Ciave de acceso del comprobante generado | devueito
proveedo (UsD) (usD)
1-800- 001
0000023 000! 2600 f

1760013210001 | Reintegro por nota de crédito | £ 5 |

Débito 1760013210001 | .0 6001 1271234567814

FACTURA

Débito 1760013210001 | ©

1221234567812 FACTURA

Débito 1760013210001 | 040320200117600132100010018000000001211234567810 FACTURA

Crédito Seldo inicial 000 0,00 000 9600
o oy

W Para mas detalle del producto o servicio, revise el RIDE en el Sistema de Comprobantes Electrénicos (Produccion)

B De ser el caso, el saldo disponible podra ser solicitado a través de los
canales de servicio presencial o virtual, siempre y cuando se trate de
nuevos comprobantes de venta no presentados anteriormente que
sustenten el derecho a la devolucion, sean éstos emitidos de manera
fisica o electrénica.

3.5 Escoja el boton “Cancelar” para realizar una nueva busqueda.
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