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Introduccioén

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucién No. NAC-
DGERCGC16-00000092 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 696 de
22 de febrero de 2016, en el cual indica:

“Art. 7.- Anulacion de comprobantes electronicos. — En los casos en que existan
errores 0 no se haya efectivizado la transaccion o retencion de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios electrénicos a través de mensajes
de datos y firmados electronicamente, los emisores podran anular dichas
transacciones a través del portal web institucional en un plazo no mayor a noventa
(90) dias posteriores a la fecha de emision del comprobante electrénico. Cuando se
requiera efectuar la anulacién transcurrido dicho plazo se debera realizar una
solicitud en las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, de acuerdo
con los lineamientos que se establezcan para el efecto”.

Los emisores de comprobantes electronicos deberan informar a los receptores de
dichos comprobantes cualquier modificacibn que se realice al estado del
comprobante electronico.”
De lo expuesto, el presente documento describe la funcionalidad de la opcién de
anulacion de comprobantes electronicos, autorizados por el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Esta funcionalidad permite realizar todo el proceso de anulacion de
comprobantes electronicos que incluye:

e Solicitud de anulacion de comprobantes electronicos por parte del emisor.

e Confirmacién de anulacion de comprobantes electrénicos

e Consulta de comprobantes electronicos anulados.

e Consulta de comprobantes pendientes de anular.

1. Anulacion de Comprobantes Electronicos
1.1 Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema en un navegador ingresar al portal web del SRI:
https://www.sri.qob.ec
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Figura 1: Portal SRI

Ingresar a SRI en linea, hacer clic en el botdn Iniciar Sesion que se encuentra en la
parte superior derecha:
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Figura 2: SRl en linea

A continuacién, se presenta la siguiente pantalla en la cual se debe ingresar el
usuario y contrasefia, y hacer clic en el botén Ingresar.
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Figura 3: Ingreso SRl en linea

Navegacion
Cuando se ingresa el usuario y la contrasefia a través de la pantalla de ingreso,

tenemos en la parte superior de la pantalla, la identificacion de usuario y su razén
social, que se mantendr& durante la navegabilidad del sistema.
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Figura 4: Visualizacion de identificacién del contribuyente

En la parte izquierda de la pantalla se encuentra el menu principal de SRI en linea.

E} SRI:-1 Linea

Q. |Buscar servicios x

CLAVES

RUC

FACTURACION FiSICA

FACTURACION ELECTRONICA

DECLARACIONES

[ BT [ LRV

ANEXOS o

Cambio de clave

-
o
@

@

DEVOLUCIONES (TAX REFUND)

-
a
a

1

@ B & @

REINTEGRO DE VALORES

TRAMITES ¥ HOTIFICACIONES

CERTIFICADOS

VEHICULOS

NFORME DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

v
8

OTROS SERVICIOS

Figura 5: Menu SRl en linea



Al hacer clic sobre Facturaciéon Electrénica se muestran las opciones siguientes:

- ﬂ FACTURACION ELECTROMICA
Validez de comprobantes
Comprobantes electronicos recibidos
Consulta de emisores autorizados

3 Produccican
» Pruebas

Facturador SRI

Conozca mas ...

Figura 6: Menu Facturacion Electronica

Contenido

El sistema de Comprobantes Electronicos esta compuesto por los siguientes menus,
tanto enproduccion como en pruebas, como se muestran en las pantallas:

Anulacién Para acceder a la funcionalidad de anulacién de

comprobantes electrénicos (ambientes de produccion
0 pruebas), debe seleccionar las opciones de SRI en
Linea que se encuentran en la parte izquierda del sitio:

P Produccion

Autorizacion
Consultas

[ Anulacidn J

Factura electronica comercial
neqociable

Figura 7: Menu Autorizacion y Consultas en Produccion
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Figura 8: MenU Autorizacion y Consultas en Pruebas

1.2 Menu Anulacion

Al acceder al submenu Anulacion, se presentan las siguientes opciones:

Anulacion de comprobantes

Solicite o confirme la anulacion de comprobantes electronicos.

Solicitud de anulacion comprobantes

« Confirmar anulacién comprobantes

« Consulta comprobantes anulados

Consulta comprobantes pendientes de anular

Figura 9: Anulacion de comprobantes

1.2.1 Solicitud de anulacién de comprobantes:

Esta opcion le permite al contribuyente emisor registrar la solicitud de anulacién de
un comprobante electronico autorizado por el SRI. Para dicha solicitud debera
ingresar los siguientes datos:

e Tipo de comprobante: Tipo de comprobante emitido.

e Clave de acceso: Codigo generado por el emisor de cuarenta y nueve
(49) caracteres.



e Numero de autorizacion: El nimero de la clave de acceso corresponde
al numero de autorizacion.

e Identificacion del receptor: Se refiere a la cédula de identidad, nUmero
de RUC o pasaporte del receptor del comprobante emitido y autorizado
(debe ingresar exactamente como consta en XML del comprobante,
incluido espacios).

e Fechade autorizacion: Fecha en la cual fue autorizado el comprobante
electrénico, con formato dd/mm/yyyy (Ej. 15/05/2024).

e Correo electronico receptor: Se refiere a la direccion de correo
electronico del receptor del comprobante electronico

Solicitud de anulacion de comprobantes

Solicite al receptor la anulacion de un comprobante electronico autorizado.

Ingrese los datos para la anulacion del comprobante:

*Tipo de comprobante | [Seleccione] v ‘

*Fecha autorizacion

*Clave acceso | ‘

*No. Autorizacion | ‘

*|dentificacion receptor | ‘

*Correo electrénico receptor | ‘

Nota: La informacion ingresada debe ser igual a la informacion consignada en el comprobante electrénico.

Figura 10: Solicitud de Anulacién de comprobantes

Una vez ingresado los valores relacionados al comprobante autorizado, se despliega
la siguiente pantalla con los datos para la verificacion:




Solicitud de anulacién de comprobantes

Solicite al receptor la anulacion de un comprobante electronico autorizado.

Informacion del comprobante que sclicita anular:

Tipo de comprobante Factura

Clave acceso 1505202401176001321000120060020000000016820151912
No. Autorizacion 1505202401176001321000120060020000000016820151912
Identificacidn receptor 0600746507

Fecha autorizacion (dd/mm/aaaa) 15/05/2024

Correo electrénico receptor taty_ibeth@hotmail.com

Figura 11: Confirmacion de informacion.

Una vez que se verifico la informacion ingresada, debera presionar el boton Enviar.

Se presentara una alerta de confirmacion de anulacion:

Estimado Contriouvente, esta seguro de enwviar la solicitud de anulacidgn?

Aceptar Cancelar |

Figura 12: Alerta de confirmacion de informacion.

Al presionar el boton Cancelar, se presenta la pantalla de la figura 10, en la cual se
puede corregir o ingresar nueva informacion relacionada a un comprobante
electronico autorizado.

Al presionar el botén Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviara la
solicitud de anulacién del comprobante electrénico. En caso de que se presente
algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Si la informacion ingresada es correcta, se enviara una notificacion electrénica al
buzén del contribuyente y un mensaje por correo electrénico al emisor, indicando
gue se ha ingresado una solicitud de anulacion de comprobante electronico.

De igual manera, se envia una notificacion electrénica al buzon del contribuyente y
un mensaje por correo electronico al receptor, indicando que se ha realizado una
solicitud de anulacion de un comprobante electronico autorizado, en el cual se indica
gue confirme o rechace dicha solicitud (cuando corresponda).



En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra en estado “PENDIENTE
DE ANULAR?, y hasta que se confirme su anulacion, el comprobante electronico
tiene validez tributaria.

El Senvicio de Rentas Intemas innova sus procesos y senicios confinuamente, a fravés de SR en linea la cudadania puede acceder a senicios y consultas que facility
cumplimient de |as obligaciones tridutarias, pago y devolucidn de impuestos

Servicios en Linea
? Claves
Usted'tiene 1 obligaciones por cumyplir Usted tiene 1 mensajes sin leer
¥ RUC
.| e i | b | i o]
} Facturacidn Fisica y [0- Comprobanies Electronicos -

DECLARACION SEMESTRAL IVA- SEGUNDO | o & 13122017 Nueva Solicitud Receptada [

. . SEMESTRE 2017 0012018 Vencida
? Facturacion Electronica

. Sefior Contribuyente: Recuerde que cada 60 dias las notificaciones no leidas
? Declaraciones Sefior Contribuyente: Recuerde cumplir sus obligaciones a tiempo para evitar seran eliminadas.
Tecargos innecesarios.

Figura 13: Buzdn del contribuyente.

Importante: En el caso de facturas, guias de remision y liquidaciones de compra de
bienes y prestacion de servicios, al presionar el boton Aceptar, la anulacién se
ejecutara y no sera necesario ningln proceso posterior.

1.2.2 Confirmar anulacién de comprobantes

Esta opcidn le permite al receptor, Aceptar o Rechazar las solicitudes de anulacion
de comprobantes electronicos autorizados por el SRI.

Importante: Las facturas, guias de remision y liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios no requieren confirmacion de anulacion, puesto que se
anulan directamente en la solicitud de anulacion.

Al seleccionar la opcion de “Confirmar anulacion comprobantes” en la pantalla de la
figura 9, se presenta la informacion tabulada de todos los comprobantes electronicos
pendientes de anular (los comprobantes en esta instancia tienen validez tributaria).
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Confirmar anulacion comprobantes

El receptor puede aceptar o rechazar las solicitudes de anulacién de comprobantes electrénicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Lista de comprobantes pendientes de anular - Ambiente PRUEBAS

i e de h
I e

26001321000 <
29119010 LE;LT[':EDQE')%”&ENT < gg;a‘fée Crédito | ¢a:2108201804176001321000110591530000000021234567811 | 21/08/2018 | Aceptar
INTERNAS A oot NA:2108201804176001321000110581530000000021234567811 | 16:57 | Rechazar

Figura 14: Listado de comprobantes Pendientes de Anular.

La informacion presentada en columnas corresponde a:

e Solicitud: Corresponde al numero secuencial generado de la solicitud de
anulacion.

e Emisor: Corresponde al nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y Razon Social del Contribuyente emisor del comprobante
electronico.

e Tipo y Serie de Comprobante: Corresponde al tipo de comprobante
electronico, nimero de serie y secuencial de trece (13) digitos.

e Clave de Acceso y Numero de Autorizacion: Corresponde a la clave de
acceso generada por el emisor, de cuarenta y nueve (49) caracteres; y del
namero de autorizacion que corresponde a la misma clave de acceso.

e Fechay hora de solicitud: Corresponde la fecha y hora de generacion
de la solicitud de anulacion del comprobante electrénico.

e Accién: En esta columna, se presentan las opciones de Aceptar o
Rechazar la solicitud de anulacion del comprobante electronico.

En la figura 15 se puede verificar que en la parte inferior del reporte se presenta un
organizador que permite el desplazamiento rapido entre las paginas con la
informacion de comprobantes electronicos que se encuentran pendientes por
confirmar la anulacion (cada pagina tiene 10 registros).

CA:250
MA:250

Retencion
001-018-000038578

1750363718001 T e

28583427 BANCO DE L& ;":te:;d: Iz CA:0104201307172036871800120010160000411030000000112 | 26/08/2014  Aceptar

=SR2 PRODUCCION S.A, 001-015-000041103 MA:0104201307179038871800120010160000411030000000112 14:52 Rechazar
PRODUBANCO ST

Comprobante de
Retencion
001-016-000038417

Rechazar

Figura 15: Paginador
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1.2.2.1 Aceptar solicitud de anulacion de un comprobante
electronico

Esta opcion le permite al receptor, aceptar la solicitud de anulacibn de un
comprobante electrénico autorizado por el SRI. Al seleccionar la opcion Aceptar, se
presentara el mensaje de confirmacion:

Estimado contribuyente, desea aceptar |a solicitud de anulacion del comprobante electronico?

Comprobante de Retenci 5175

CA: 08042013071790 / 50000451750000000111

NA: 0804201307179036871800120010160000451750000000111

- Importante: Este proceso es irreversible
a |
Aceptar Cancelar |

Figura 16: Alerta de aceptacion a la solicitud de anulacion de un comprobante electrénico.

Al presionar el botén Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no se
procesard la anulacion.

Al presionar el botén Aceptar, se procesara la del comprobante electronico. En caso
de que se presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de
error.

Se envia una notificacion electronica al buzén del contribuyente y un mensaje por
correo electrénico al emisor, indicando que se ha contestado una solicitud de
anulacion de comprobante electrénico.

En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra Anulado, y no tiene
validez tributaria.

De igual manera, se envia una notificacion electrénica al buzén del contribuyente y
un mensaje por correo electronico al receptor, indicando que ha contestado una
solicitud de anulacién de un comprobante electronico.

Importante: Las facturas, guias de remisién y liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios no requieren la aceptacion de solicitud de anulacion, puesto
gue se anulan directamente).
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1.2.2.2. Rechazar solicitud de anulaciobn de un comprobante
electronico

Esta opcion le permite al receptor, rechazar la solicitud de anulacion de un
comprobante electronico autorizado por el SRI. Al seleccionar la opcion Aceptar, se
presentara el mensaje de confirmacion:

Estimado contribuyente, desea rechazar 1a solicitud de anulacidn del comprobante electrénico?

Comprobante de Retencion 001-016-000045175
CAZ 0804201307179036871800120010150000451750000000111
NA: 08042013071790368718001200101560000451750000000111

- Importante; Este proceso es lmeversible

| Aceptar | cancelar|

Figura 17: Alerta de confirmacion de rechazo a la solicitud de anulacion de un comprobante
electrénico.

Al presionar el botén Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no se
procesard la informacion.

Al presionar el botdn Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviara el
rechazo a la solicitud de anulacion del comprobante electrénico. En caso de que se
presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Se envia una notificacion electronica al buzon del contribuyente y un mensaje por
correo electronico al emisor, indicando se ha contestado una solicitud de anulacion
de comprobante electrénico.

De igual manera, se envia una notificacion electrénica al buz6n del contribuyente y
un mensaje por correo electrénico al receptor del comprobante electrénico,
indicando que ha contestado una solicitud de anulacion de un comprobante
electronico.

En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra Autorizado, y mantiene
validez tributaria.

1.2.2.3. Consulta de Comprobantes Electrénicos anulados

Esta consulta permite desplegar la informacion de los comprobantes electronicos
anulados emitidos y recibidos, de acuerdo con el periodo de emision. La siguiente
pantalla muestra la informacion de los comprobantes electronicos anulados emitidos
y recibidos.
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Consulta comprobantes anulados

Cdkulte informacion de los comprobantes electronicos anulados emitidos y recibidos.
Ingrese la informacién para la busqueda:

Periodo emision: 2018 v Agosto v
==m

Comprobantes anulados emitidos

Identificacion = . Tipo de Serie de

R ans | PRUEBA SERVICIO DE RENTAS 058-153- : - o » an - ;
1760013210001 INTERNAS Factura 000000005 2008201801176001321000110591530000000051234567812

= . | PRUEBA SERVICIO DE RENTAS 059-153- : : . >
1760013210001 INTERNAS Factura 000000020 2008201801176001321000110591530000000201234567814
- nn1 | PRUEBA SERVICIO DE RENTAS | Notas de 058-153- : - . 5 an . 11
1760013210001 INTERNAS crédito 000000002 2108201804176001321000110591530000000021234567811

Comprobantes anulados recibidos

= = = Tipo de Serie de
m

R nnq | SERVICIO DE RENTAS 059-153- ; - . 5 An . .
1760013210001 INTERNAS PRUEBAS Factura 000000005 2008201801176001321000110591530000000051234567812
= 1 | SERVICIO DE RENTAS 059-153- : : . >
1760013210001 INTERNAS PRUEBAS Factura 000000020 2008201801176001321000110591530000000201234567814
SERVICIO DE RENTAS Motas de 059-153-

1760013210001 INTERNAS PRUEBAS cradito 000000002 2108201804176001321000110591530000000021234567811

Figura 18: Comprobantes electronicos anulados emitidos y recibidos.

En la parte inferior de cada reporte, en la figura 19 se presenta un organizador que
permite el desplazamiento rapido entre los grupos (el grupo se conforma de 10
registros) de informacién de comprobantes electrénicos anulados.

Comprobantes anulados recibidos
- - - Tipo da Serie de

6010100 | SERVICIO DE RENTAS e
1760013210001 | | TERNAS PRUEBAS Factura
SERVICIO DE RENTAS
NTERNAS PRUEBAS

SERVICIO DE RENTAS
NTERMNAS FRUEBAS

2008201801176001321000110591530000000051 234567812
1760013210001 2008201801176001321000110591530000000201234567814

A
¥

176L

oo 21082018041 7600132

J110591530C

00021234567811

Figura 19: Paginacion.
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1.2.3. Consulta de comprobantes electronicos pendientes de
anular

Nos permite consulta los comprobantes electrénicos que se encuentran aun
pendientes de anular.

Consulta comprobantes electronicos pendientes de anular

Consulte informacién de los comprobantes electronicos pendientes de anular.

Ingrese los datos para la consulta:

Periodo emisién: | 2024 vH Mayo v|| 14 ~

Figura 20: Consulta comprobantes electronicos pendientes de anular

2. Notas Aclaratorias

1. La anulacién de comprobantes electronicos aplica para facturas, liquidaciones de
compra de bienes y prestacién de servicios, comprobantes de retencion, notas de
crédito, notas de débito y guias de remision.

2. La anulacién de facturas procede en el caso de transacciones que no han sido
realizadas, siempre y cuando estas facturas no hayan sido utilizadas por parte del
emisor y receptor en sus declaraciones de impuestos, caso contrario debera emitirse
una nota de crédito, de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento de Comprobante
de Venta, Retencién y Documentos Complementarios en su articulo nimero 15:
“Notas de crédito. - Las notas de crédito son documentos que se emitiran para anular
operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.”

3. La solicitud de anulacion debera ser aceptada por el contribuyente receptor del
comprobante electrénico, ya que debe existir aceptacion del cambio de estado de
“Autorizado” a “Anulado”, excepto en la factura, liquidacién de compra de bienes y
servicios y guia de remision.

4. El contribuyente emisor de comprobantes electrénicos y el contribuyente, ciudadano
o persona receptor del comprobante electrénico deben contar con clave de acceso
al SRI en linea.

5. Los comprobantes en estado “Pendiente de Anular” tienen validez tributaria.

6. Los comprobantes en estado “Anulado” no tendran validez tributaria.

7. El ingreso de solicitudes de anulacion sera exclusivamente por medio del SRI en
linea.

8. La solicitud de anulacion se la puede ejecutar dentro de los 90 dias posteriores a la
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fecha de emisién del comprobante electrdnico.

9. Cabe sefalar que la anulacién debe ser informada por parte del emisor al receptor,
considerando que este proceso tiene incidencia en las declaraciones y anexos que
deben presentar dichos contribuyentes.

10. Una vez ejecutado el proceso de anulacién, no es posible reversar dicha anulacion.

11. En el caso de que una solicitud de anulacién haya sido rechazada por el receptor por
“error”, se podra ingresar nuevamente la solicitud de anulacion
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