SRi

Guia de devolucion del IVA
para adultos mayores

Para solicitar los comprobantes de venta emitidos
electronicamente en solicitudes presentadas por
Internet por personas adultas mayores.
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1.- Ingreso al Sistema

Para el ingreso de la informacion de las facturas electrénicas, que la persona adulta
mayor requiera presentar como parte de una solicitud de devolucion del IVA, debe
ingresar a través de SRI en Linea - Persona Natural, opcion disponible en la pagina
web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
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Para el ingreso al sistema, el usuario debe colocar su numero de cédula y su
contrasefa, misma que es personal y de exclusiva responsabilidad del usuario.

Recuerde que, para acceder a la solicitud de devolucién del IVA para personas
adultas mayores a través de Internet, a las opciones de SRI en Linea y recibir las
notificaciones de las resoluciones que se emitan en el proceso de devolucion del
IVA electrénicamente, el beneficiario debera realizar lo siguiente previamente:

- Obtener en las oficinas del SRI la clave de acceso a SRl en Linea al suscribir el acuerdo
de responsabilidad para uso de medios electronicos.

- Aceptar las condiciones del nuevo acuerdo de uso de medios electrénicos a fin de
recibir notificaciones electronicas.

Una vez que ha ingresado a SRI en Linea, debe seguir la siguiente ruta, en la parte
izquierda de la pantalla:

Devoluciones (Tax refund).
Devolucion del IVA — Adultos mayores.
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http://www.sri.gob.ec/

v @ DEVOLUCIONES (TAX REFUND)
Devolucion de Impuesto a la Renta

Devolucion de IVA - Adultos mayores

Devolucion de IVA - Personas con
discapacidad

Prevalidacion

RECUERDE QUE: Las claves son secretas e intransferibles. NO entregue su
contraseina de acceso al sistema de Devolucion del IVA Internet, ni informacién
personal a nadie. EVITE SER SUJETO DE ESTAFA.

1.1 Validaciones iniciales

Al seleccionar la opcion de “Devolucion de IVA - Adultos Mayores”, se muestra el
botén “Iniciar proceso de devolucion” a fin de dar comienzo a la solicitud de
devolucion, el beneficiario debera dar clic sobre el mismo, una vez ejecutada tal
accion, el sistema realizara las validaciones iniciales para verificar si la persona
solicitante ha cumplido la edad requerida para acceder al beneficio (65 afios).

Devolucién por intemet — adultos mayores

@ Haga clic en el botén azul para iniciar el proceso de devolucion.

Iniciar proceso de devolucién

Guia para
mmg contribuyentes

En caso de que la persona solicitante mantenga valores pendientes de reintegro por
valores reconocidos indebidamente en procesos de devolucion del IVA, el Sistema
presentara el siguiente mensaje informativo, previo al inicio del proceso de
devolucion:

Devolucién por intemet — adultos mayores

No se puede continuar con la carga de informacién:

@ Estimado beneficiario, su solicitud no puede ser atendida por este canal. Por favor acérquese a cualquier ventanilla de la Administracion Tributaria para presentar

su solicitud de devolucién del IVA, adjuntando los documentos que sustenten la devolucién.
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Caso contrario, se le desplegara una pantalla donde le indicara que la solicitud se
registre por el canal electrénico y que se notificara al Buzén del Contribuyente:

Devolucién por internet — adultos mayores

La solicitud que se registre por este canal sera atendida mediante la emision de contestaciones electrénicas, que se notificaran en la seccién Buzén del Contribuyente.

¢Desea continuar con el ingreso de su solicitud?

- [

Adicionalmente se mostrara las cuentas registradas, para que el usuario pueda
escoger para su acreditacion:

Devolucién por intemet - adultos mayores

Identificacién contribuyente: RT3
Razén social: F- o

Seleccione la cuenta bancaria a la que desea que le acrediten su devolucion de IVA. Si desea registrar una nueva cuenta bancaria, dirfjase a la opcion: Pagos/Registro convenio de débito
bancario en el menu principal.

Identificacion del titular Razén social del titular Tipo cuenta Nimero de cuenta Seleccione

BANCO PICHINCHA C.A. AHORRO

BANCO PICHINCHA C.A. . AHORRO

-

Al escoger la cuenta y aceptar se desplegara el menu para poder iniciar la solicitud:

Devolucién por internet — adultos mayores

Devolucion personas adultas mayores
Facturas electrénicas
Ingresar facturas electrénicas
Boletos aéreos

Ingresar boletos aéreos

Resumen

Envio de solicitud

1.2 Factura Electronicas — seleccion

En el menu principal, en caso de que el contribuyente solicite la devolucién de
facturas electronicas debera dar clic en el menu “Ingresar facturas electrénicas”,
mediante el cual se desplegara la siguiente pantalla:
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Devolucién por internet — adultos mayores

Facturas electrénicas

+ A partir del afio 2015 las facturas que seleccione deberén cwrespcnuer EXCLUSIVAMENTE a adquisiciones relacionadas a bienes y servicies de primera necesidad, de use o consume personal , relacionados a los rubros

la opcidn en la que prevalezca el mayor valor del IVA solicitado.

+ A partir del afio 2022 para efectos de devolucién del IVA a personas adultas mayores se consideran bienes y servicios de primera necesidad susceptibles de devolucion del IVA, aquellas adquisiciones que efectien las
personas adultas mayores para su cONSUMo.

+ Las facturas emitidas por empresas inexistentes, fantasmas o personas naturales y sociedades que realizan tas y/o transaccions no serdn consideradas para la solicitud de devolucion del
IVA,

« Las facturas emitidas con devolucion automética del IVA (total) no seran consideradas en el listado de seleccion.

Afio salicitado: Seleccione un afio A

Periodo solicitado: | Seleccione un periodo v

En dicha pantalla, se debera seleccionar el mes y afo solicitado, de la siguiente
manera: Afo Solicitado (seleccione un ano de la lista desplegable), Mes Solicitado
(seleccione un mes de la lista desplegable).

Devolucién por intemet - adultos mayores

Facturas electrénicas

* Apartir del aflo 2015 las facturas que seleccione deberan corresponder EXCLUSIVAMENTE a adquisiciones relacionadas a bienes y servicios de primera necesidad, de uso o consume personal , relacionados a los rubros
de vivienda, salud cultura, deporte, transporte o movilidad. En caso de que en un comprobante de venta corresponda a mas de un tipo de gasto, se deberd
seleccionar la opcién en Ia que prevalezca el mayor valor del IVA solicitado.

« Apartir del afio 2022 para efectos de devolucion del IVA a personas adultas mayores se consideran bienes y servicios de primera necesidad susceptibles de devolucion del IVA, aquellas adquisiciones que efectien las
personas adultas mayores para su CONSUMO.

= Las facturas emitidas por empresas inexistentes, fantasmas o personas naturales y sociedades que realizan actividades supuestas y/o transacciones inexistentes no serdn consideradas para la solicitud de devolucion
del IVA,

= Las facturas emitidas con develucién automatica del IVA (total) no serdn consideradas en el listado de seleccién

Afio solicitado: 2022 v

Periodo solicitado:  ABRIL v

Una vez seleccionado el mes y afo solicitado, debera dar clic en el botén “Buscar”.

El sistema realizara validaciones, a fin de verificar que el periodo no se encuentre
solicitado con anterioridad, caso contrario se desplegara el mensaje de que el
periodo solicitado se encuentra solicitado con anterioridad y pendiente de atencion.

Asi también, en caso de que en el periodo seleccionado se hayan solicitado todos
los comprobantes con IVA superiores a cero, el sistema le advertira al respecto
indicando que el periodo no tiene comprobantes electronicos pendientes.

De no existir novedades, se desplegara el detalle de las facturas electrénicas que
estan emitidas a nombre de la persona adulta mayor, las cuales podran ser
seleccionadas, en cuanto se active el recuadro con un check de la ultima columna
“Seleccionar”, inmediatamente los valores solicitados se replicaran, no obstante
pueden ser editados por el solicitante en la columna “IVA solicitado (USD)”
colocando el valor del IVA que corresponda, en la columna “Tipo de gasto” se debe
asociar el comprobante de venta con el tipo de consumo realizado por el adulto
mayor, considerando lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Devolucién por internet — adultos mayores

Facturas electrénicas

» Apartir del afio 2015 las facturas que seleccione deberan corresponder EXCLUSIVAMENTE a adquisiciones relacionadas a blen!sv servicios de primera necesidad, de uso o consumo personal , relacionados a los rubros
de vivienda, salud, ali i6n, cultura, deporte, transporte o movilidad. En caso de que en un comprobante de venta corresponda a mas de un tipo de gasto, se debera
seleccionar la opcién en la que prevalezca el mayor valor del IVA solicitado.

« Apartir del afio 2022 para efectos de devolucion del IVA a personas adultas mayores se consideran bienes y servicios de primera necesidad susceptibles de devolucion del IVA, aquellas adquisiciones que efectiien las
personas adultas mayores para su consumo

« Las facturas emitidas por empresas inexistentes, fantasmas o personas naturales y sociedades que realizan actividades supuestas y/o transacciones inexistentes no serdn consideradas para la solicitud de devolucisn
del IVA

» Las facturas emitidas con devolucién automatica del IVA (total) no seran consideradas en el listado de seleccion

Aiio solicitado: 2022 v

Periodo solicitado:  ABRIL v

Listado de comprobantes recibidos

IVA a
Nombre comercial / Tipo y serie de Fecha de emision Monto IVA solicitado Tipo de gasto Seleccio
razén social comprobante (usD) (USD) nar

COMISARIATO GONZALO Factura - 001-011-

ZAMBRANO 000036310 2022-04-01 0.53

Factura - 020-010-

B
32 }“ TESALIA 003227099 2022-04-21 033

Iy
)L Factura - 194-006-
. ATIMASA S.A. 034200 2022-04-23 1.61
RIDE
COMISARIATO MI Factura - 001-008-
¢ COMERCIO 000268297 2022-04-23 24 24 ALIMENTACION  ~ ]
RIDE
COMISARIATO GONZALO Factura - 001-003- . .
35 b ey 2022-04-23 148 1.48 CULTURA v L1
RIDE
. Factura - 221-006- o
6 TIAS.A iy 2022-04-24 0.8
RIDE
. AC BEBIDAS, 5. DER.L Factura - 021-020-
N DEC.V. 000309969 W22-04-25 44 44 DEPORTE v ]
RIDE
ATIMASA S.A. Factura - 194-006- 2022-04-28 1.07

000344464

,ﬁ
2
=] >

En la parte inferior de la pantalla existe la opcién de visualizar varios comprobantes
electronicos, por lo que, debera verificar la existencia de todos los comprobantes en
cada una de las paginas que aparecen en el sistema.

En la pantalla que despliega las facturas electronicas, cada una podra ser
visualizada a detalle al dar clic en la siguiente imagen, === considerando lo
siguiente:

o El valor de los impuestos solicitados debera ser menor o igual al IVA que fue
facturado en el comprobante de venta, caso contrario el sistema no le permitira
avanzar con su peticion.

e EIl campo acepta valores con maximo dos (2) decimales, mismo que sera
replicado a lo reportado en la factura y factible de edicién.
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¢ Si no desea solicitar alguna factura o el comprobante no corresponde a bienes
de uso o consumo personal, no se debera seleccionar el documento.

¢ Adicionalmente, no se debe digitar 0.00 en cada casillero, ya que el sistema
identifica esto como un error.

Si se encuentra de acuerdo con las facturas seleccionadas, mismas que deben
corresponder a la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o
consumo personal y no las relacionadas a su actividad econdémica, debe procesar
las mismas a través del botén “Procesar Facturas Seleccionadas”, con lo cual se
desplegara la siguiente pantalla con el resumen de las facturas que haya escogido,
ademas del total de IVA solicitado:

N Valor total del
Cantidad de "
RUC proveedor comprobantes Impuesto impuesto
(usD)
1 2 VA

1301868426001 20 2022 4
179141109900 5 IVA 435 2022 4
3 0991331859001 3 268 2022 4
4 1790016919001 1 VA 3.65 2022 4
5 0992526742001 3 VA 4341 2022 4
6 1300099726001 4 IVA 9.91 2022 4
1791287541001 1 IVA 48 2022 4
179206778200 1 VA 498 2 a4
9 1791957342001 1 VA 246 2022 4

Total comprobantes electronicos

Total IVA solicitado

Niimero total de comprobantes (USD)

88.25

Le recordamos que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Cédigo Orgénico Integral Penal, la obtencién indebida de una devolucién
de tributos, intereses o multas, constituye defraudacion tributaria sancionada con pena privativa de libertad de 5 a 7 afos.

Eliminar Informacién ‘ Cargar Informacién Volver men principal

Al igual que en el caso de los comprobantes fisicos, esta pantalla agrupa los
registros por emisor, tomando en cuenta el campo RUC PROVEEDOR, por lo cual
el detalle del cuadro aparece como un resumen de su seleccion.

En esta pantalla, si no tiene ningun inconveniente con la informacién presentada

debera dar clic en el botén “Cargar informacién”, con el cual el sistema regresara a
la pantalla principal a fin de continuar con el proceso de devolucion.
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Caso contrario, podra eliminar los registros con el botén “Limpiar Contenido
Seleccionado”, y le aparecera la siguiente pantalla:

Elminar informacién de Comprobantes Electronicos

aSeguro de eliminar la informacion de los comprobantes electrinicos
seleccionados?

Sida clic en el boton “SI” dejara sin efecto su seleccion y podra registrar nuevamente
las facturas electrénicas repitiendo los pasos de esta seccion.

2. Boletos aéreos — seleccion

En el menu principal, en caso de que el contribuyente solicite la devolucién de
boletos aéreos debera dar clic en el menu “Boletos Aéreos”.

Devolucion por internet — adultos mayores

Devolucion personas adultas mayores

Facturas electrénicas

Ingresar facturas electronicas
Boletos aéreos

Ingresar boletos aéreos
Resumen

Envio de solicitud
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Una vez que se ingrese a la opcién de Boletos aéreos, se desplegara la siguiente
pantalla:

Devolucién por internet — adultos mayores

Boletos aéreos

Estimado contribuyente se le recuerda:
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+ Los boletos aéreos que se presentan son aquellos que establecen el cobro del impuesto nacional IVA-EC y que se encuentran emitidos a nombre del beneficiario sujeto de la develucién. Por lo tanto, no se visualizaran los
boletos aéreos que hayan sido emitido por aerolineas extranjeras, ni bajo la modalidad de reembalsos de gastos

En caso de boletos aéreos bajo la modalidad de reembolsos de gastos, por favor acérquese a cualquier ventanilla de la Administracién Tributaria para presentar su solicitud de devolucion del IVA, adjuntando los
documentos que sustenten la devolucién a fin de validar el objeto del reembolso.

« Ladevolucion de IVA por la adquisician de boletos aéreos por el canal de internet lo podra realizar en el mes subsiguiente a la adquisicion del boleto (dos meses después de adquirido el boleto aéreo), si requiere ingresarlo
antes podra realizarlo por el canal presencial

Afio solicitado: Seleccione un afio v
Periodo solicitado: Seleccione un periodo v

Numero boleto aéreo:

En esta pantalla podra escoger el periodo en el que fue emitido ademas de digitar
el numero de boleto aéreo:

Devolu por intenet — adultos mayores

Boletos aéreos

Estimado contribuyente se le recuerda:

« Los boletos aérees que seleccione deberdn corresponder EXCLUSIVAMENTE a adquisiciones relacionadas a Transporte y Movilidad, de use o eonsumo personal

« Los boletos aéreos que se presentan son aquellos que establecen el cobro del impuesto nacional IVA-EC y que se encuentran emitidos a nombre del beneficiario sujeto de la devolucién. Por lo tanto, no se visualizardn los
boletos aéreos que hayan sido emitido por aerolineas extranjeras, ni bajo la modalidad de reembolsos de gastos

- Encaso de boletos aéreos bajo la modalidad de reembolsos de gastos, por favor acérquese a cualquier ventanilla de la Administracién Tributaria para presentar su solicitud de devolucién del IVA, adjuntando los
documentos que sustenten la devolucion a fin de validar el objeto del reembolso.

« La devolucién de VA por la adquisicién de boletos aéreos por el canal de internet lo podrd realizar en el mes subsiguiente a la adquisicion del boleto (dos meses después de adquirido el boleto areo), si requiere ingresarlo
antes podra realizarlo por el canal presencial

Afio solicitado: 2023 v
Periodo solicitado: | ENERO v

Numero boleto aéreo:

El sistema realizara validaciones, a fin de verificar que el periodo no se encuentre
solicitado con anterioridad, asi también, en el caso de que en el periodo
seleccionado no haya efectuado transacciones que incluyan la emision de boletos
aéreos, el sistema le advertira al respecto.

De no existir novedades, se desplegara el detalle del boleto aéreo que esta emitido
a nombre de la persona adulta mayor:

Afio Sclicitado: 204 -
Pericdo Sclicitado: JUNID -
Mimero Boleto Aéreo: 1808347725-2

 —— v

Listado de boletos aéreos rei

RLK: hrenrlma MrD BDhtD hren M SDIEMD

1721807154001 1808247725-2 2014-08-12
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En el boleto aéreo seleccionado el sistema le permitira visualizar el detalle de este,
con esto podra identificar el valor del impuesto pagado, para lo cual debera tener en
cuenta lo siguiente:

e Elvalor del impuesto solicitado debera ser menor o igual al que fue facturado en
el boleto aéreo, caso contrario el sistema no le permitira avanzar con su peticion.

e El campo acepta valores con maximo dos (2) decimales.

e Podra seleccionar el comprobante, a través del check que replicara la
informacion del IVA de este.

Cuando haya llenado todos los datos del boleto aéreo que desea solicitar debe dar
clic en el boton “Procesar Boletos Seleccionados”, con lo cual se desplegara la
siguiente pantalla con el resumen del boleto aéreo que haya escogido:

DETALLE DE BOLETOS AEREOS
Na. ‘CANTIDAD DE BOLETOS IMFUESTO VALOR TOTAL DEL IMPUESTO ““
1 1 VA 6.0 2014 L]

TOTAL BOLETOS AEREOS
1 6.0

Al igual que en el caso de los comprobantes electronicos, esta pantalla agrupa los
registros por emisor, tomando en cuenta el campo RUC AEREOLINEA, por lo cual
el detalle del cuadro aparece como un resumen de su seleccion.

En esta pantalla, si no tiene ningun inconveniente con la informacién presentada
debera dar clic en el botén “Guardar Seleccién Realizada”, con el cual el sistema
regresara a la pantalla principal a fin de continuar con el proceso de devolucion.

Caso contrario, podra eliminar los registros con el boton “Limpiar Contenido
Seleccionado”, y le aparecera la siguiente pantalla:

Eliminar Informacion de Boletos Aéreos

i Seguro de eliminar |2 informacion de los Boletos Agreos
seleccionados”

Si daclic en el boton “SI” dejara sin efecto su seleccion y podra registrar nuevamente
el boleto aéreo repitiendo los pasos de esta seccion.
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3. Envio de solicitud

Cuando usted haya finalizado la carga de las facturas electronicas y boletos aéreos,
de ser el caso; el sistema le permitira enviar su solicitud, para lo cual en el menu
principal debera ingresar al menu Resumen “Envio de solicitud”.

Resumen

Envio de solicitud

Al momento se desplegara la siguiente pantalla con el resumen de la peticion,
indicando el numero de comprobantes y valores solicitados en IVA en comprobantes
electrénicos y boletos aéreos.

Devolucién por intemet — adultos mayores

Total comprobantes electrénicos

Total IVA solicitado

Niimero total de comprobantes (UsD)

Total solicitud realizada

Total IVA solicitado
(UsD)

Nimero total de comprobantes

41 90.54

Le recordamos que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Cédigo Orgénico Integral Penal, la obtencion indebida de una devolucion
de tributos, intereses o multas, constituye defraudacicn tributaria sancionada con pena privativa de libertad de 5 a 7 afios.

Eliminar Informacién ‘ Cargar Informacién Volver mend principal

En esta pantalla se despliegan tres opciones: “Cargar Informacién”, “Eliminar
informacion” y “Volver menu principal’. En caso de que no tenga ningun
inconveniente con la informacién detallada y desee enviar la informacion debera dar
clic en el boton “Cargar Informacion”, arrojando el mensaje de “Carga de archivo
realizada exitosamente”; con lo cual se finaliza el ingreso de la solicitud de la
devolucion del IVA al dar clic en el botdn “Aceptar, también podra dar clic en el boton
“Ver Detalle” con el cual se le desplegaria el “Lista de comprobantes de venta
solicitados”.
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Devolucion de IVA a grupos prioritarios

Detalle de valores a devolver

Razon social:

Identificacion: Fecha y hora de carga:
09-04-2024 15:09:07

RUC proveedor Comp:g:ta:te de IVA ?Sggi;adu
1301868426001 001-011-36310 2022-04-01 053
2 1791411099001 021-020-242437 2022-04-01 1.08
9 1791957342001 022-021-50523 2022-04-28 246
40 1792130018001 001-005-1893853 2022-04-28 0,03
41 1300099726001 001-008-269279 2022-04-29 0,57

Total solicitado

usD 90.54

Una vez que el archivo ha sido cargado, en el lapso de hasta 24 horas se reflejara
en el menu “Tramites y Notificaciones” — “Notificaciones” — “Buzon del contribuyente”
el numero del tramite que ha sido asignado a la solicitud de devolucion y lo podra

verificar al seleccionar la palabra “Visualizar”.

» Tramites y Notificaciones

> Tramites

> Mofificaciones

Consulta fecha
notificacion y firmante
documentos
electranicos

Buzdn del
cantribuyente
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Usred tiene 1 mensajes sin leer.

#=1 0- 14/06/2017 Devolucion de Impuesto a Adultos Mayores - Carga Exitosa Tramite

Generado. Visualizar | (®

Al dar clic en la opcidn “Visualizar” se abrira una nueva pantalla en la cual se puede
se podra revisar el numero de tramite asignado a la solicitud de devolucion del IVA.

SISTEMA TU PORTAL INTERNET - DEVOLUCION DE IMPUESTO A ADULTOS MAYORES
Estimado Contribuyente:

PACHECO VIERA EUSTORGIO POMPEYQ
Identificacion: 0500382056

Para su conocimiento, le confirmamos que el dia 14/06/2017, se ha cargado con éxito una solicitud para Devolucién de Impuesto a Adultos Mayores y
se ha generado el siguiente tramite:

Numero de Tramite: 105012017005606
Fecha de Ingreso de Tramite: 14/06/2017

Es un placer servirle.
Servicio de Rentas Internas

Nota: El envio de este correo es automatico, por favor no lo responda.
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