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OBJETIVO DESTE RELATORIO

O Servigo Social do Comercio no Estado do Rio de Janeiro

- Sesc RJ tem um compromisso com a Etica e a Integridade

desde a sua criagdo, pautando suas agoes com base

nas melhores praticas de mercado, sempre com o intuito

de atuar como uma entidade que pode ajudar

na transformagdo da sociedade fluminense em termos

de educacao, cultura, assisténcia, lazer e saude.

Assim, desde 2020, estao sendo

realizados esforcos por diversas areas

da empresa, tendo a Integridade

como norte. Em atendimento a Lel
Anticorrupgao Federal n.? 12.846/13,
que foi regulamentada originalmente
pelo Decreto n.” 8.420/15, e este,

por sua vez, foi revogado pelo recente
Decreto n.” 11.129/22, que traz a
instituicao de Programas de Integridade

como Ferramenta essencial para O

combate a corrupgao publica e privada,
foi criado ao longo de 2020 o Programa
de Integridade do Sistema Fecomercio
RJ, aplicado as entidades que o
compoem: a Federagao do Comercio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado
do Rio de Janeiro (Fecomeércio RJ),

o Sesc RJ, o Senac RJ, o Instituto

Fecomercio RJ de Pesquisas e Analises

(IFec RJ) e o Instituto Fecomercio

de Sustentabilidade (IFeS).

Nosso Programa de Integridade e baseado nos seguintes pilares:
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Como a Integridade e um principio
basilar para o Sesc RJ, ela passou a
integrar os Valores da entidade, como
forma de reforgar a importancia desse
principio para nossos colaboradores,
fornecedores, alunos, usuarios

e a sociedade como um todo.

No entanto, ao instituirmos nosso
Programa de Integridade, nossa
preocupagao nunca se limitou a seguir

a lel. Fomos muito alem e seguimos

as melhores praticas de mercado,
sempre com a preocupagao de fortalecer
nosso Programa de Integridade,

de modo que ele esteja sempre atual,
trazendo instrumentos (tais como
politicas, procedimentos e outras
ferramentas, a exemplo do Canal Etico)
e orientagoes de conduta baseadas

em comportamentos atuais de

nossa socledade.

Esses pilares serao detalhados mais
adiante, mas eles servem de base

para uma serie de atividades que

sao conduzidas pela Assessoria de
Responsabilidade Corporativa e
Integridade, responsavel pelo Programa
de Integridade e pelo Programa ASG

(Ambiental, Social e Governanca),

do Sesc RJ.

Com base nesse contexto, o objetivo
deste Relatorio e apresentar as

agoes desenvolvidas pela Assessoria

de Responsabilidade Corporativa e
Integridade em parceria com varias areas
e profissionais do Sesc RJ acerca do
Programa de Integridade, alem de outras

agoes relacionadas a esse principio.



D EC LA RA AO A missao do Sesc RJ e promover agoes socioeducativas que contribuam
g para o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comercio
DA ALTA DI R EQAO de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica. Em outras palavras, nosso foco é cuidar de gente,

e nada disso seria possfve/ se ndo tivessemos a Integridade como um de nossos
alicerces, pois agimos com honestidade em tudo o que fazemos.

» . Assim, este relatorio traz nas proximas paginas todos os trabalhos e iniciativas
/\/ d d que desenvolvemos ao longo dos anos de 2022 e de 2023, relacionados a
0550 /[O CO e culadr de g cr te ) Integridade e que foram capitaneados pela Assessoria de Responsabilidade
Corporativa e Integridade — ARCI = mas que contaram com o envolvimento

<Ne d@ C//S SO S f/G p OSS //ve/ de todas as areas e colaboradores que compoem o grande time do Sesc RJ,

que sGo pessods que amam o que fazem em cada detalhe.

Se [ aO t/VéS Sernos d /ﬂ teg f/d@ de As agoes que foram realizadas ao longo destes anos fazem parte do Programa

de Integridade do Sistema Fecomercio RJ, que tem como objetivo implantar
d / ' )2 a Cultura da Integridade, em cada uma de nossas unidades, tratando os riscos,
CO m O u m @ ﬂ O S S O S G /C Q fceg : atuando em conformidade com a lei e com as normas internas das entidades,
promovendo, assim, melhores entregas para a sociedade fluminense.

Com essas acoes, consequimos melhorar o clima organizacional,

mitigar os riscos por meio de controles eficazes e processos bem definidos,

alem de combatermos desvios, fraudes e atos de corrupgdo. Deste modo,
Regina Pinho conseguiremos aumentar o nosso impacto social e o reconhecimento
Diretora Regional do Sesc RJ como instituigao promotora do bem-estar social e da qualidade

de vida dos trabalhadores do comercio de bens, servicos e turismo.




‘Fstamos apmfuﬂc/cmc/a
cada vez mais o nivel
de maturidade de nosso
Progmma de Integridade,
para mma lo mais robusto
e efetivo.

Sheila Aquino

Assessora de Responsabilidade
Corporativa e Integridade

O Programa de Integridade do Sistema Fecomercio RJ foi
instituido em 2019, tendo como base a Lei n.° 12.846/13,
conhecida como Lei Anticorrupgao ou Lei da Empresa Limpa,

e pelo Decreto n.” 8.420/2015 que, posteriormente foi substituido
pelo Decreto n.” 11.129/2022.

Por recomendacdo dos Acordaos n.? 699/2016 e n.° 2.504/2017

do Tribunal de Contas da Unido - TCU, os Servicos Sociais Autonomos -
SSA, conhecidos como as entidades do “Sistema S”, Regionais

e Nacional, nos quais se incluem o Sesc RJ, passaram a adotar

o Programa de Integridade como forma de prevengao a atos ilicitos,
tendo sempre como objetivo a construgdo da Cultura da Integridade.

Ao longo desses quatro anos, estamos aprofundando cada vez mais

o nivel de maturidade de nosso Programa de Integridade, de modo que,
ano a ano, sao revisados os normativos internos, criados e revisados
documentos orientativos, politicas, procedimentos, controles e analises
como forma de tornar o Programa de Integridade cada vez mais robusto
e efetivo.

Deste modo, o Relatorio de Integridade de 2022/2023 traz as agoes

desenvolvidas em nosso Programa de Integridade ao longo desses anos,
para que voce possa conhecer um pouco mais de nosso trabalho,

as agoes e medidas executadas, as formas de acompanhamento

do Programa e os resultados obtidos.




ALTA DIRECAO

O SescRJ e composto pelo seguinte Corpo Executivo e suas equipes:

Diretoria Regional Assessoria de Comunicacao e Marketing

Diretoria Administrativo-Financeiro Assessoria de Governanca

Diretoria de Infraestrutura e Engenharia Assessoria de [ecnica de Planejamento

Diretoria de Esporte e Recreagao Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade

Diretoria de Turismo Social, Hotelaria e Alimentacao Quvidoria
A Alta Diregao participa ativamente das agoes relacionadas ao Programa de Integridade, dando todo internos, que auxiliam a entidade a atuar de forma cada vez mais efetiva em assuntos relacionados
o apoio necessario para que elas sejam executadas. Atua tambem na validagao dos documentos, ao Programa de Integridade.

a exemplo de Politicas, Procedimentos e apoio na elaboragao e aprovagao de novos controles




ORGANOGRAMA

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA E INTEGRIDADE
ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO E MARKETING
GERENCIA CENTRO DE REFERENCIA
EM EDUCAGAO INCLUSIVA
DIRETORIA REGIONAL

ASSESSORIA DE
RELACOES INTERNACIONAIS GABINETE DA DIRETORIA

: ASSESSORIA
ASSESSORIA JURIDICA TECNICA DE PLANEJAMENTO

OUVIDORIA
ASSESSORIA DE GOVERNANCA

DIRETORIADE DIRETORIA DE DIRETORIA DE TURISMO SOCIAL, DIRETORIA DIRETORIA DE
ESPORTE E RECREACAO PROGRAMAS SOCIAIS HOTELARIA E ALIMENTACAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA




HISTORIA DO SESC RJ

O olhar exclusivo e humanitario do Sesc
comegou em 1946. Criado por empresarios

do comercio de bens, servigos e turismo,

o Sesc — Servico Social do Comeércio -

e uma entidade privada, sem fins lucrativos,
com a responsabilidade social na sua essencia.
Temos como objetivo proporcionar o bem-estar
e qualidade de vida para o comerciario,

sua familia e da sociedade.

Com um ideal muito forte, liderancgas do
comeércio assumiram um grande desafio de
resgatar a dignidade e qualidade de vida depois
da Segunda Guerra Mundial. Nesse contexto
dificil de mudangas politicas, economicas

e sociais, foi assinada a Carta da Paz Social,

o documento que e a base para esse grande

trabalho estava apenas comegando.

O cenario com muitas carencias sociais
perdura ate os dias de hoje. Atraves dos
tempos, as caracteristicas sao diFerentes,
porém a essencia voltada para os menos
favorecidos continua sendo o nosso foco.
E a efetiva realizagao de tudo o que foi
colocado na Carta da Paz Social ganhou
propor¢oes sem medida. O trabalho

do Sesc RJ traz esse significado e reforga

sua missao em cada uma de suas inciativas.

AREAS DE ATUAGCAO

DO SESCRJ

No estado do Rio de Janeiro, atua por

meio de 21 Unidades Operacionais,

6 Unidades Hoteleiras, 3 Restaurantes Sesc,

11 lanchonetes, 4 bistros, 2 teatros e 2 cafeterias,

em 13 munic?pios.

@ Unidades Operacionais
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Unidades Hoteleiras

(:E) Restaurantes Sesc
Qﬁ Lanchonetes
Bistros
Teatros
Cafeterias

=D Unidades Moveis

Alem disso, nossas 12 Unidades Moveis
(BiblioSesc, OdontoSesc e Sesc Saude Mulher)
operam em diversos municipios, formando uma
ampla rede de servigos para que vocé possa

ter o melhor para sua vida sempre por perto.

Por meio dos programas de Cultura, Assistéencia,
Saude, Esporte, Lazer, Turismo e Educagao,

e possivel descobrir e desenvolver

as potencialidades do nosso pt]blico.

Por meio do Programa de Comprometimento
e Gratuidade (PCG), atendemos ainda os
estudantes da rede publica de Educagao Basica
e a populagao em geral, com renda familiar

ate trés salarios minimos nacionais,

residentes no estado do Rio de Janeiro.




MISSAO, VISAO E VALORES

.

Promover agoes socioeducativas

que contribuam para o bem-estar social

e a qualidade de vida dos trabalhadores

do comercio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade,

para uma sociedade justa e democratica.

Aumentar o reconhecimento do
Sesc como instituigao promotora
do bem-estar social e da qualidade
de vida dos trabalhadores do

comercio de bens, servicos e turismo.

Acolhimento
Integridade
Diversidade
Excelencia

Sustentabilidade

Inovagao




DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2019 A 2023

FORTALECER A SER RECONHECIDA COMO AMPLIAR E OTIMIZAR A
IDENTIDADE INSTITUCIONAL INSTITUIGAO DE REFERENCIA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Esclarecer aos trabalhadores do

EM SUAS AREAS DE ATUACAO

Proporcionar coesao na comunicagao

comeércio de bens, servigos e turismo, Garantir o desenvolvimento e transformacgao Institucional e de suas acoes, alinhar

e a sociedade como um todo, o que de nossa clientela preferencial e da sociedade e definir a forma que a instituigao ira
NOs somMos, quais sao os Nossos valores em agoes para equiparagao social comunicar-se e quais os publicos serao
e de que forma nossas realizagoes por meio do acesso as novas tecnologias atingidos, posicionando o Sesc como
contribuem para a transformagao e metodologias. uma instituicao de natureza privada

da sociedade.

AMPLIAR A SATISFACAO DOS CLIENTES

Frente as mudangas sociais, € fundamental identificarmos o que

a sociedade nos demanda para revisar nossas agoes, inovando

e desenvolvendo novas tecnologias sociais. E necessario enxergar

de fora para dentro para identificar as necessidades da nossa clientela,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, facilitando

melos para sua transformagéo social.

com foco no desenvolvimento social.

FIDELIZAR OS CLIENTES

Sabendo que fidelizar e tao importante quando conquistar,

este objetivo visa garantir que os clientes do Sesc RJ

sejam usuarios cada vez mais constantes dos nossos servigos
por meio de estrategias que busquem entender e atender

as demandas de cada cliente, alcangando, assim, sua fidelizacao.




ELEVAR A MATURIDADE NA GESTAO
DOS RESULTADOS, PROCESSOS E PROJETOS

A evolugao da maturidade do modelo de gestao dos resultados,
Processos e projetos promove a atualizagao e aperfeigoamento
dos metodos e tecnologias de gestao para garantir a melhoria
continua dos resultados, a excelencia, eficiencia e eficacia

dos processos e a qualidade das agoes desenvolvidas.

RECUPERAR, MODERNIZAR, PADRONIZAR
E AMPLIAR A INFRAESTRUTURA FISICA

A recuperagao, modernizagao, padronizagao e ampliagao
da infraestrutura fisica, inserindo elementos de sustentabilidade

e acessibilidade, representa relevante contribuigao para o
desenvolvimento de agoes de qualidade, elevagao do desempenho,
reducao de gastos e ampliagao da abrangencia de nossas agoes.

PROMOVER A EFICIENCIA E EFICACIA DOS PROCESSOS

A promocgao da eficiencia e eficacia dos processos contribui
para melhoria continua da execugao da operagao e de seus
resultados, para a integracao de sistemas, e para a diminuigao
da burocracia, elevando a qualidade dos servigos e atribuindo
maior agilidade nas respostas e adaptagoes as mudangas.

APRIMORAR SOLUCOES DE TIC

Investir em solugoes eficazes e aderentes aos processos internos
e as acoes finalisticas, com foco na dinamizagao das rotinas,

para que se desenvolvam, implantem e melhorem os sistemas,
assegurando o acesso rapido e facil pelos usuarios

e a confidencialidade e a integridade da informagao.




PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE VALORIZAGCAO

PROMOVER A CULTURA DE
GESTAO DO CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

Investir em um ambiente de valorizagao e desenvolvimento das pessoas,

A cultura de gestao do conhecimento deve ser estimulada que dé condigoes de trabalho, que permita um trajeto de formagao
atraves de tecnologias, processos e pessoas, apoiando e carreira, alem de investir em relacionamento interno e primordial
a criagao, transferéncia e a aplicagao do conhecimento para atrair e manter um quadro qualificado e estimular

a fim de que esse ativo seja aproveitado estrategicamente o desenvolvimento continuo, para possibilitar o aprimoramento
para gerar resultados positivos. da qualidade dos servigos prestados.

ASSET#::AR g EQUILIBRIO ECONOMICO APRIMORAR A GESTAO ORGAMENTARIA

EFI EIR

A gestao orgamentaria e capaz de adaptar o comportamento

do Sesc RJ e direcionar o foco das agoes para o cumprimento

das metas e objetivos. Alem disso, deve prover informagoes rapidas
e confiavers para apoiar a tomada de decisao da Administragao.

Diante do cenario de instabilidade financeira do Estado do RJ,
torna-se vital assegurar o equilibrio economico-financeiro para

a manutengao e ampliagao de nossas agoes, por meio de realizagoes
que contribuam com o crescimento financeiro, sem impactar

a clientela preferencial e a produgao.




DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2024 A 2027

FOCO NA CLIENTELA PREFERENCIAL TRANSFORMAGAO DIGITAL

Incrementar a participagao do publico prioritario Implantar novos servigos ou melhoria significativa dos

nas agoes, com atencao especial aos empregados ja prestados, considerando critérios de eficiencia e eficacia,
das empresas contribuintes, buscando a ampliagao com destaque para incorporacao de tecnologias digitais
permanente do alcance das a¢des institucionais. em toda a cadeia de valor institucional para proporcionar

uma experiéncia Sesc completa.

QUALIFICAR ~E FORTALECER AS AQéES i FOMENTAR PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS

DE AFIRMACAO INSTITUCIONAL E COMUNICACAO E DE GOVERNANCA (ASG)

Fortalecer e ampliar o reconhecimento da instituicao Implantar politicas integradas que promovam

pelos clientes e pela sociedade, especialmente os empresarios o desenvolvimento ambiental, igualdade social
mantenedores, trabalhadores das empresas contribuintes, e boas praticas de governanga, considerando clientes,
imprensa e poder publico, considerando agoes colaboradores e toda a sociedade.

de comunicagao internas e externas a instituigao.




ABORDAGEM EDUCATIVA INTEGRADA APRIMORAMENTO DA GESTAG
Incentivar a autonomia, a diversidade social E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

e as praticas socioculturais dos publicos :
, ) , Promover de forma permanente o desenvolvimento

por meio do carater educativo em todas : - ) Ce e a g
. , sistematico e continuo da instituigao, adotando praticas

as atividades, buscando o desenvolvimento . : N
eficientes e eficazes de planeJamento, gestao,

integral dos individuos.

avaliagao e processos, otimizando recursos para
atingir os resultados esperados.

VALORIZAGCAO DAS PESSOAS

Proporcionar a valorizagao e o desenvolvimento profissional
dos colaboradores, por meio de praticas que promovam salde,
bem-estar, relacionamentos interpessoais e a diversidade,
buscando um ambiente alinhado aos valores institucionais.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DO SESCRJ

Sao aqueles que servem de norte para as
atividades do Sesc RJ, e & com base neles que
sao montadas as estrategias de negocio e as
respectivas metas sao desenhadas e definidas,
como forma de medidas das acoes necessarias,
para que estes objetivos sejam alcangados, e as

estrategias, executadas.

10.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019-2023

10.1.1. Perspectiva AFIRMAGCAO
INSTITUCIONAL

. Fortalecer a identidade institucional

. Ser reconhecida como instituicao de referéncia
nas suas areas de atuagao

. Ampliar e otimizar a comunicagao institucional

10.1.2. Perspectiva CLIENTES

) Ampliar a satisfacao dos clientes
. Fidelizar os clientes

10.1.3. Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

. Elevar a maturidade na gestao dos resultados
g )
processos e projetos

. Promover a eficiencia e eficacia dos processos

Como a sociedade esta sempre em

transformagao, os Objetivos Estrategicos sao

revisados periodicamente. Eles foram

segmentados em cinco perspectivas, conforme

pode ser visto a seguir.

10.1.4. Perspectiva APRENDIZADO
E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

. Recuperar, modernizar, padronizar e ampliar
a infraestrutura fisica

. Aprimorar solugoes de TIC
. Promover a cultura de gestéo do conhecimento

. Proporcionar um ambiente de valorizagao
e desenvolvimento das pessoas

10.1.5. Perspectiva FINANCEIRA

. Assegurar o equil?brio economico e financeiro
. Aprimorar a gestao orgamentaria

10.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2024-2027

Na ultima revisao, realizada em 2023,
eles foram segmentados em quatro perspectivas
conforme pode ser visto a seguir.

10.2.1. Perspectiva CLIENTES E SOCIEDADE

. Ampliar a participagao dos trabalhadores
do comercio de bens, servigos e turismo,
e seus dependentes

. Aprimorar a experiencia do cliente
. Fortalecer o reconhecimento do Sesc RJ

10.2.2. Perspectiva FINANCEIRA

. Assegurar o equilibrio economico-financeiro
da instituigao

10.2.3. Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

. Aperfeicoar a gestao dos processos

. Promover a eficiencia nas
aquisicoes/contratagoes

10.2.4. Perspectiva APRENDIZADO
E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

. Proporcionar um ambiente de valorizagao
das pessoas

. Aprimorar solugoes de tecnologia
da informagao e comunicagao (TIC)

. Assegurar a funcionalidade da infraestrutura
para o desenvolvimento das agoes




PCG - PROGRAMA DE

COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE

Com o objetivo de proporcionar o bem-estar e
qualidade de vida para o comerciario, sua familia
e da sociedade, o Sesc RJ promove agoes e
atividades nos programas de Cultura, Assistencia,
Saude, Esporte, Lazer, Turismo e Educagao.
Para ampliar — ainda mais — o acesso do publico
aos seus servigos, o Sesc conta com o Programa

de Comprometimento e Gratuidade, o PCG.

O Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG) e um Programa do Sesc
que define uma meta minima de investimento em

atividades  educativas e gratuitas para
pessoas com renda familiar de ate tres salarios

MINIMOS naclonails.

Com o PCG, o Sesc RJ atende estudantes
da rede publica de Educagao Basica e a populagao

em geral, com renda familiar bruta de ate tres

salarios minimos.




ACOES REALIZADAS 2023

Realizamos milhares de agoes ao longo do ano, envolvendo Programas de Assistencia, Cultura, Educagao, Lazer e Salde, divididas em varias iniciativas, conforme pode ser visto a seguir.

Quantidade de pessoas nas unidades

(planilha de frequéncia de publico) Inscritos em cursos e oficinas

Pessoas presentes em espetaculos, shows e cinema

(variavel publico em apresentagoes e exibi¢oes) Visualizagoes e acessos a conteldos digitais (internet)

Pessoas em tratamentos odontolégicos kg de alimentos distribuidos (Mesa Brasil)




Refeicoes servidas

Lanches servidos

Instituicoes sociais atendidas (Mesa Brasil)
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade e norteado pelas
diretrizes gerais de Prevenir, Detectar e Remediar
agoes de corrupcao, fraudes, irregularidades e
desvios eticos e de conduta, cuja supervisao fica

sob responsabilidade de duas instancias principais:

Comité de Etica: composto por
representantes da Alta Direcao, sendo costituido
pelo Presidente do Sistema Fecomercio RJ

e pelos dirigentes maximos do Senac RJ,

13.1. METODOLOGIA DO PROGRAMA - PDCA

Com ointuito de facilitar a execugao das atividades
necessarias para elevar o nivel de maturidade do
Programa de Integridade do Sistema Fecomercio
RJ,a Assessoria de Responsabilidade Corporativa
e Integridade adotou a metodologia PDCA (Plan
~ Planejar, Do - Fazer, Check - Checar, Act -

Agir corretivamente).

PLANEJAR > FAZER

CHECAR

Sesc RJ, IFec RJ, IFeS e ainda pelos

responsaveis pela Ouvidoria, pela Assessoria
de Governanga e pela Assessoria de
Responsabilidade Corporativa e Integridade,

que atua coordenando o Comite;

ARCI - Assessoria de Responsabilidade

Corporativa e Integridade, que é responsavel

pelo Programa de Integridade e pelo

Programa ASG.

Por meio da adogao dessa metodologia,
as atividades sao executadas de forma a obter a
melhoria continua de processos, padronizando
as informagoes de controle, dando maior agilidade

a gestéo e reduzindo a incidencia de erros.

AGIR CORRETIVAMENTE




Nos termos da

13.2. ESTRUTURA
13.2.1. Comité de Etica

Portaria “E” AR/SESC/RJ
N.° 026/2021, o Comité de Etica tem como

Apoiar, supervisionar e orientar as areas
de Governanca e Integridade do Senac RJ,
Sesc RJ, Fecomércio RJ, IFec RJ

e IFeS na implementagﬁo e gestao

e monitoramento do Programa de Integridade

do Sistema Fecomercio RJ;

Orientar a divulgagao e auxiliar na
compreensao do Codigo de Conduta Etica
do Sistema Fecomercio RJ, pelos meios

de comunicagao disponiveis, tais como
comunicados internos, formularios,
cartazes e treinamentos, podendo promover
outras agoes que entender necessarias;

Atuar como instancia consultiva de davidas
a respeito da interpretagao e aplicogao
do Codigo de Conduta Etica

do Sistema Fecomeércio RJ;

Avaliar reqularmente a aplicabilidade

e aderencia das regras de conduta e ética,
propor atualizagoes as mesmas, elaborar
normas complementares ou interpretativas,
auditorias de monitoramento e detec¢ao

e estabelecimento de controles internos;

finalidade assegurar a observancia dos preceitos
estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica do
Sistema Fecomercio RJ, competindo-lhe:

Administrar o Canal Etico do Sistema

Fecomercio RJ, em conjunto com a Ouvidoria;

Implementar politicas e procedimentos
que disciplinem as medidas de remediagao
adotadas em razao de desvios de conduta
ao Cédigo de Conduta Etica e Politicas
Internas, praticados por membros

da Alta Diregao, colaboradores,
fornecedores ou parceiros de negocio,
ressalvadas as atribuigoes disciplinares
dos respectivos orgaos;

Avaliar medidas de resposta e remediagao
para eventuais casos de descumprimento
do Codigo de Conduta Etica do Sistema
Fecomercio RJ, devendo assequrar

ag5es e respostas tempestivas, bem como
encaminhar a autoridade competente
recomendagao de aplicagao de medidas
disciplinares adequadas para cada caso;

Receber denuncias de violagoes ao

Cédigo de Conduta Etica do Sistema
Fecomercio RJ e determinar a sua apuragao
de oficio, quando houver indicios suficientes;

Julgar, observado o principio do devido
processo legal, o contraditorio e a ampla
defesa, todos os casos que versem

sobre violagoes ao Codigo de Conduta
Etica, ressalvados os casos envolvendo
os membros da Alta Diregao;

Notificar os interessados sobre suas decisoes;

Dirimir conflitos de interesses;

Apresentar relatorio de todas as suas
atividades, ao final de cada ano, onde
constara tambem a avaliagdo da atualidade
do Cédigo de Conduta Etica e as propostas

Antonio Florencio de Queiroz Junior

Presidente do Sistema Fecomercio RJ

Antonia Regina Pinho da Costa
Diretora Regional do Sesc RJ

Sergio Arthur Ribeiro da Silva
Diretor Regional do Senac RJ

Joao Gomes
Diretor Executivo do [Fec RJ

e sugest5es para seu aprimoramento
e modernizagao;

Receber propostas e sugestoes para

o aprimoramento e modgrnizagc?o

do Codigo de Conduta Etica do Sistema
Fecomercio RJ e do Programa de Integridade,
bem como propor a elaboragao

ou a adequagao de normas internas

de cada entidade;

Deliberar sobre assuntos omissos;

Desenvolver outras atividades inerentes
a sua ﬁnalidade.

O Comite de Etica atualmente e composto pelos seguintes membros:

José Roberto Borges

Assessor da Governanca do Sesc RJ

Sheila Carina de Aquino Cunha

Assessora de Responsabilidade Corporativa

e Integridade do Sesc RJ

Renata Brandao
Ouvidora do Sesc RJ

Vinicius Crespo
Diretor Executivo do IFeS




No ano de 2022, foram realizadas 04 (quatro)

Reunioes Ordinarias do Comite de Etica, mais

deliberados e decididos os seguintes temas do Em 2023, por sua vez, foram realizadas O3 (tres) Reunices Ordinarias do Comite de Etica,

Programa de Integridade: pelas quais foram deliberados e decididos os seguintes temas do Programa de Integridade:

02 (duas) Extraordinarias, pelas quais foram

DATA DELIBERACOES
DATA DELIBERACOES

Aprovagao do Plano de Trabalho de 2023 (Programa de Integridade)
08/03/2023 Aprovagao do Plano de Comunicagao

Aprovagao do Plano de Treinamento

Assinatura do Pacto Global da ONU

09/02/2022 Aprovagéo do Plano de freinamento 2022 15/05/2023 Aprovagao da Politica de Gestao, Documentagao e Monitoramento do Programa de Integridade
Aprovagao do Plano de Comunicagao 2022 Aprovagao da Politica de Patrocinio
Aprovagéo da Politica de Relacionamento com Agentes Pablicos 16/08/2023 Aprovacao das Clausulas atualizadas (Anticorrupgao, Privacidade e Protegao de Dados e Sustentabilidade)
23/03/2022 Aprovagéo da Politica Anticorru pgéo Aprovagao da Politica de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Reunizo Extraordinaria  Aprovagao da Politica de Brindes e Entretenimento

Aprovagao da Politica de Doagodes

Em junho de 2023, o Sesc RJ confirmou sua

Corporativa, mas tambem fortalece a

10/05/2022 Aprovacao da Politica de Due Diligence A S 3 )
adesao ao Pacto Global da ONU, marcando um  transparéncia e a prevengao da corrupgao. Essa
i 18-!057/2032- Aprovacio da Politica de Conflito de Interesses compromisso S|gn|.ﬁcat|vo com va|ores’ejucos e iniciativa contrlbw. para a promogao de um
euniao Extraordinana sustentaveis. Ao alinhar as politicas e praticas do ambiente empresarial mais ético e transparente,
15/08/2022 Aprovacio da Politica de Licitacio seu Programa de Integridade com os objetivos ~ assim como para a construgao de um mundo
do Pacto Global, a organizagcao nao apenas  mais justo e sustentavel.
Aprovacdo da Barera demonstra uma solida  Responsabilidade
Aprovagao da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
31/10/2022 e Combate ao Terrorismo

Aprovacao da Politica de Registros Contabelis
Aprovacao do Relatorio de Integridade

Das reunioes descritas acima, as que ocorreram nos meses de margo e julho/22 foram as

Reunioes Extraordinarias.

13.2.2. Assessoria de Responsabilidade Corporativa e Integridade — ARCI

A Assessoria de Responsabilidade Corporativa
e Integridade, diretamente vinculada a
Presidencia do Conselho Regional, ¢ a area

responsavel pelo Programa de Integridade,

inclusive pela gestao dos riscos relacionados a
integridade e a ocorréencia de corrupgao e fraude,
e pelo Programa ASG (Ambiental, Social e

de Governanca).




13.2.3. Ouvidoria
A Ouvidoria,

Presidencia do

~

diretamente vinculada a

Conselho  Regional e

regulamentada pela Portaria n.° 242 de 2023,

Gerir o canal da Ouvidoria Interna

do Sesc RJ;

Gerir o canal de denuncias do

Sesc RJ, coordenando o recebimento
e o tratamento de denuncias,

por meio de processos de investigagao
interna e inqueritos administrativos;

Facilitar a comunicagao entre

a sociedade e o Sesc RJ,
atuando como instancia superior
de atendimento;

Acompanhar a prestagao dos servigos,
visando garantir a sua efetividade
e exceléncia;

Atuar na mediagao, prevengao
e solugao de conflitos;

e o orgao responsavel, sem prejuizo de outras
atribuicoes estabelecidas em regulamento

especifico, por:

Receber, analisar e encaminhar

aos orgaos competentes as
manifestagoes, as sugestoes, os elogios,
as solicitagoes, as reclamagoes

e as denuncias, acompanhando

o tratamento e a efetiva conclusao

das manifestagoes dos usuarios perante
o orgao responsavel;

Propor a realizagao de campanhas
Internas e externas com o objetivo
de divulgar e fomentar a atividade

da Quvidoria;

Preservar a identificagao

dos manifestantes, mantendo
sigilo a respeito das
manifestagoes recebidas.

O titular da Ouvidoria exerce as funcoes
de Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) do Sesc RJ e é o responsavel
para atuar como canal direto de comunicagao
entre o Sesc RJ, os Titulares dos Dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados -
ANPD, nos termos do Inciso VIII do Art. 5° da
Lei n.?13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
para o desempenho das fungoes previstas nos
§§ 2° e 3° do Art. 41 da LGPD, aléem de orientar
os Diretores e demais colaboradores do Sesc
RJ a respeito das praticas a serem adotadas em

relagao a protegao de dados pessoals.

Atuando com base na LGPD, o Sesc RJ se

compromete a garantir o respeito a privacidade
dos dados pessoais de seus publicos, agindo

sempre com total transparéncia.

Assim, os dados pessoais dos titulares, sejam
eles nossos alunos, egressos, interessados,
colaboradores e fornecedores, sao tratados
apenas para finalidades especificas e legitimas,
com o compromisso de garantir a seguranga e
a manutengao da protecao das informagoes
pessoais armazenadas conosco contra acessos
nao autorizados e situagoes acidentais ou ilicitas,
tudo de acordo com a legislagao vigente e

garantindo os seus direitos.

A Ouvidoria, em parceria com a area de Tecnologia
da Informacao, forma a equipe responsavel
pela Governanga em Protecao de Dados, se
dedicando a implementagao das agoes juridicas,
processuais e de Seguranca da Informagao,
objetivando a conformidade a Lei n.13.709
e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

Ao Encarregado de Dados compete:

Atuar como canal de comunicagao
entre a instituicdo, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados (ANPD);

Aceitar reclamagoes e comunicagoes
dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providencias;

Receber comunicagoes da autoridade
nacional e adotar providencias;

Orientar os funcionarios e

os contratados da entidade a respeito
das praticas a serem tomadas em
relagao a protegao de dados pessoais;

Executar as demais atribuicoes
determinadas pelo controlador
ou estabelecidas em

normas complementares.



13.2.4. Assessoria de Governanga

~

Diretamente vinculada a Presidencia do

Conselho Regional, € o orgao responsavel pela
governanga corporativa, prestando auxilio direto
ao Departamento Regional, ao Presidente e a

Diretora Regional, com a finalidade de assegurar

13.2.5. A Geréncia de Governanga compete:

Receber e tratar solicitagoes de
atendimento aos orgaos de fiscalizagao
e controle, promovendo o adequado
atendimento das demandas;

Acompanhar sistematicamente

os apontamentos e recomendagoes
das auditorias externas para garantir
a implementagao das agoes
corretivas e planos de agado;

Coordenar e conduzir a gestao do arquivo
permanente, respeitando a confiabilidade,

a integridade e a disponibilidade

das informagoes presentes nos documentos,
garantindo a preservagdo e o acesso

aos documentos com valor legal e de memoria;

Desenvolver, implantar e acompanhar
os processos de gestao documental no DR,
incluindo a produgao, tramitagao, uso,

o cumprimento de normas, a confiabilidade das
informagoes e o relacionamento com orgaos de
controle e fiscalizagao, e & constituida de uma

Gerencia de Governanca.

avaliagao e arquivamento de documentos
em fase corrente, visando a sua eliminagao
ou recolhimento para o arquivo permanente;

Definir e atualizar periodicamente
a labela de Temporalidade, assequrando
que ela seja aplicada com exito;

Coordenar e conduzir a organizagao
e transferencia, assim como a logistica
de documentagoes entre os arquivos;

Atender as solicitagoes de consulta
aos documentos do arquivo permanente;

Fazer a gestao das informagoes
relacionadas ao Portal da Transparencia;

Desempenhar outras atribuigoes correlatas
a sua esfera de competencia.




PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

cODIGO
COMPROMISSO AVALIACAO DE CONDUTA TREINAMENTO E DUE DILIGENCE
DA ALTA DIRECAO DE RISCOS E POLITICAS COMUNICACAO DE TERCEIROS
CANAIS DE INVESTIGACOES CONTROLES MONITORAMENTO TRANSPARENCIA
ORIENTACAOE INTERNAS E INTERNOS

DENUNCIAS REMEDIACAO




COMPROMISSO DA ALTA DIRECAO

Para que um Programa de Integridade seja
construido em bases solidas e seja de fato
efetivo, e fundamental que ele seja baseado
no comprometimento da Alta Direcao com

0 Programa.

No Sistema Fecomercio RJ, nao houve apenas
o comprometimento, mas a Iniciativa para
construcao do Programa de Integridade partiu da
Presidencia do Conselho Regional, numa agao do
Presidente Antonio Florencio de Queiroz Junior,
que, apos o termino do periodo de intervengao
e conclusao dos respectivos trabalhos, teve a
preocupacao de criar o Programa de Integridade,
com foco na construcao da Cultura da Integridade,

como Unica formadelevar as entidades a entrarem

numa nova fase de trabalho, onde a Integridade
seria o principal pilar para excelentes resultados,

solidos e duradouros.

A participagao da Alta Direcao no Comite de
Etica, tendo os executivos lideres de cada uma das
entidades como membros, foi a forma encontrada
para disseminar a Cultura da Integridade em cada

uma das entidades, permeando nossos resultados.

Alemdeteraliderangacomoexemplo, elatambem
passou por treinamentos relacionados a temas
eticos e de integridade, a exemplo do Treinamento
no Codigo de Conduta Etica, e na participagio
em Palestras sobre Respeito e Assedio Moral, que

aconteceram entre os anos de 2022 e 2023.

15.1. ENVOLVIMENTO DA ALTA DIRECAO NA IMPLEMENTACAO
E SUPERVISAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O apoio da Alta Direcao na construgao do
Programa de |ntegridade do Sistema Fecomercio

RJ nao aconteceu apenas em seu momento de

criagao, ela tambéem da apoio por meio do Comite
de Etica.

Quanto ao Comite, dentre as atribuicoes
descritas no item 12.1 destacam-se a aprovagao
das normas e instrumentos criados pela Assessoria
de Responsabilidade Corporativa e Integridade
para fortalecer a implantagao da Cultura da
Integridade, bem como deliberagoes relacionadas

ao Programa.

A Diretoria do Sesc RJ, por sua vez, participa
da aprovagao de cada uma das normas internas,
a exemplo das Politicas de Compliance e dos
Codigos de Conduta Etica (do colaborador e do

fornecedor), que sao revisados a cada dois anos.

Todos os diretores participam pessoalmente das
reunioes de revisao, opinando na construgao do
conteldo, de modo que ele sejaatual edeaplicagao

factivel e em sua validagao final.

Desse modo, a Alta Direcao nao se limita
apenas a aprovar normas e instrumentos, mas
atua ativamente na implementagao e supervisao
do Programa de Integridade. A aprovagao das
principais politicas relacionadas ao Programa de
Integridade e feita pelas mais elevadas instancias

decisorias da empresa.

15.2. EXISTENCIA E ESTRUTURA DA INSTANCIA INTERNA RESPONSAVEL
PELA APLICACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em maio de 2023, a antiga estrutura da
Assessoria de Governanga e Integridade foi
substancialmente alterada pela Resolugao AR/
SESC/RJ N.° 221/2023, quando o Conselho
Regional da Administracao Regional do Servigo
Social do Comercio no Estado do Rio de Janeiro

- Sesc RJ aprovou a criagao da Assessoria de

Corporativa e Integridade - ARCI.

Com essa alteragao na estrutura hierarquica da
Companhia, a Assessoria de Governanga passou
a focar suas agoes nas questoes de Transparéncia,

atendimento as institui¢oes fiscalizadoras (TCU

e CGU) e nas demais atividades descritas no

item 13.2.5.



Desse modo, foi estabelecida uma instancia
interna dedicada e responsavel pela aplicagao
e funcionamento do Programa de Integridade

com apoio, supervisao e orientagao do Comite

de Etica, sendo a Assessoria de Responsabilidade
Corporativa e Integridade também responsavel
pelo Programa ASG - Ambiental, Social e

Governanca.

O organograma simpliﬁcado abaixo traz a estrutura de governanca e instancias de integridade

PRESIDENCIA

do Sesc RJ:

ASSESSORIA DE

GOVERNANCA

GERENCIA DE
GOVERNANCA

ASSESSORIA DE RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA E INTEGRIDADE

OUVIDORIA

15.3. APOIO VISIVEL E INEQUIVOCO DA ALTA DIRECAO AO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, INCLUINDO A DESTINAGCAO DE RECURSOS ADEQUADOS

Tanto a Assessoria de Responsabilidade
Corporativa e Integridade quanto a Ouvidoria
passaram a ter subordinagao direta com
a Presidencia do Conselho Regional da
Administragao Regional, recebendo, assim, maior
autonomia e orgamento proprio para a execugao

de suas atividades.

Em relacado ao orgamento proprio, alem
da destinacao de recursos, a Assessoria de
Responsabilidade Corporativa e Integridade e a
Ouvidoria passaram a ter segmentagao propria no
orgamento global das entidades. Objetivando um

acompanhamento de indicadores e consolidagao

de informacoes financeiras relacionadas ao

Programa de Integridade, a area financeira do
Sesc RJ foi contatada para identificar a melhor
forma (em termos operacionais) de permitir a
mensuragao dos investimentos feitos no Programa
de Integridade. A solugao encontrada foi a criagao
de Centro de Custo especifico para o Programa

de Integridade.

A partir de sua criagao, em margo de 2023,

tanto a Assessoria de

Responsabilidade

Corporativa e Integridade como a Ouvidoria
passaram a utilizar em suas iniciativas um centro
de custos especifico para as agoes relacionadas ao
Programa de Integridade. Tambem foi solicitado
que agoes promovidas por outras areas, a
exemplo de Recursos Humanos e a Comunicagao
(responsaveis pelas agoes de Treinamento e
Comunicagao do Programa), tambem o associem

para a correta consolidagao.

15.4. GARANTIAS ATRIBUIDAS AO RESPONSAVEL PELA INSTANCIA INTERNA
PARA POSSIBILITAR O EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES COM AUTORIDADE

E INDEPENDENCIA

A Assessoria de Responsabilidade Corporativa
e Integridade, area responsavel pela instancia
interna do Programa de Integridade, possui como
prerrogativa o reporte direto ao nivel hierarquico
mais elevado da empresa, que e a Presidencia do
Conselho Regional da Administragao Regional do
Sesc RJ. Essa prerrogativa foi dada desde a criagao

da Assessoria de Responsabilidade Corporativa e

Integridade, por meio da Resolugao AR/SESC/
RJ N.°221/2023.

Nesse contexto, a Ouvidoria que, entre outras

atribuigoes, é responsavel pelo Canal Etico e pela

apuracao das denuncias recebidas, tambem se
reporta diretamente a Presidéncia do Conselho
Regional da Administragao Regional do Sesc RJ
e possuli garantia de independéncia na investigagao
e apuragao das acusagoes e casos de violagoes
eticas e legais, sendo-lhe permitido o acesso a
documentos de diferentes departamentos da

empresa.

Como o Comité de Eticaé composto pelos lideres
de cada uma das cinco entidades (Senac RJ, Sesc

RJ, Fecomeércio RJ, IFec RJ e |FeS), se todos

os casos denunciados fossem trazidos para as



reunioes do Comite, acabaria havendo exposigao
de casos de uma entidade para a outra entidade.
Assim, como forma de preservar as entidades,
foi criada uma Comissao Julgadora, formada

pelo Presidente do Conselho, pelo Assessor da

Presidencia e pela Ouvidora (que atua com voto
minerva), por meio da qual sao tragados os planos
de apuragao das denincias e feitas as deliberagoes
sobre como proceder em cada caso, incluindo as

medidas disciplinares a serem aplicadas.

AVALIACAO DE RISCOS

Ao se elaborar um Programa de Integridade, uma
das preocupagoes iniciais € sobre quais riscos a
Instituicao quer evitar. Ha varios tipos de riscos,
de categorias diferentes, como riscos a imagem,
riscos financeiros, riscos de integridade, entre

outros.

Para fazer os trabalhos de Avaliagao de Riscos e
elaboragao da Matriz de Riscos, foi contratada
uma consultoria externa, a JMeira Advogados
Associados, que tambem tem dado suporte
teécnico em outros temas e atividades do Programa
de Integridade. Tendo em vista o contexto

interno e externo do Sistema Fecomercio RJ, os

especialistas em riscos da consultoriaidentificaram
que a Avaliagao de Riscos deveria ser feita com

base nos Riscos de Integridade.

Em 2023, apos alinhamento interno, ficou
definido que deveriam ser entrevistadas mais
pessoas do que no ciclo anterior de avaliagao de
riscos, realizado em 2021 e 2022. Desse modo,
o nimero de entrevistados foi ampliado e foram
realizadas 55 entrevistas com gestores do Sesc
RJ, dentre Gerentes, Assessores, Diretores de
Areae Diretora Regional. Considerando o Sistema
Fecomeércio como um todo, foi feito um total de

97 entrevistas.

16.1. GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

De acordo com o TCU, Riscos de Integridade sao
os “riscos que configuram agoes ou omissoes que
possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos
de corrupgao. Exemplos: abuso de poder em favor
de interesses privados; nepotismo; solicitagao ou
recebimento de vantagem indevida; utilizagao de

recursos pt]blicos em favor de interesses privados

16.2. METODOLOGIA UTILIZADA

Com base na elevacao do nivel de maturidade do
Programa de Integridade do Sistema Fecomercio
RJ, ficou entendido ser adequado nao utilizar
apenas a mesma metodologia para a atualizagao
da matriz de risco produzida nos anos de 2019 e
2021. Assim, nos aprofundamos mais um pouco
em relagao as questoes técnicas da Gestao de
Riscos, seguindo tambem as orientagoes da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) em

seu referencial ‘Gestao de Riscos |ntegrada aos

Sistemas de Qualidade e Compliance’, de 2017.

A maior parte do trabalho realizado considerou
os conceitos da Norma ISO/IEC 31000: 2018,

que traz diretrizes para a implementagao correta e

eficaz da gestéo de riscos como parte das melhores

(RBGOTCU, 2020)”. Em outras palavras, Riscos

de Integridade sao aqueles relacionados a quebra
de integridade, como desvios de conduta, em
relagao ao Codigo de Conduta ou atos de fraude e
corrupgao publica (que envolve agentes publicos)

ou privada (que nao envolve agentes p(Jincos).

praticas de negocios, tanto no ambito corporativo

quanto no estratégico, sendo também uma forma

de buscar a melhoria das atividades operacionais
P

por meio do processo de gestao e avaliagao de riscos.

Foi utilizada a técnica de construgao de matriz
de riscos a partir da sua classificagao quanto ao
impacto e probabilidade nao somente por ser a
metodologia mais utilizada para gestao de riscos
(COSO ERM 2017, ISO/IEC 31000:2018,
Guia de Avaliagao de Risco de Corrupgao da
ONU, dentre outras), mas tambem por ser a
tecnica utilizada na construgao da matriz de riscos
anterior (2021), o que garantira uma melhor
compreensao em relagao aos riscos aqui listados,

mesmo considerando a ampliagao do escopo,




tendo como base o conceito de Riscos de
Integridade conceituado pelo TCU, conforme

citado no item 14.1.

A revisao da Matriz de Riscos esta sendo
realizada dentro do intervalo de 2 (dois) anos,
tendo sido os ultimos trabalhos em 2019 e
2021, respectivamente, sendo que agora, em
2023, com significativa elevagao no nivel de
maturidade do Programa de Integridade, como

fruto dos esforgos realizados pela Assessoria

de Responsabilidade Corporativa e Integridade
do Sesc RJ, em parceria com a JMeira e com
diversas areas da empresa, a exemplo do Juridico,
RH, Comunicagao, Financeiro, Governanga,
dentre outras, que tanto estao contribuindo para

o avango do Programa.

Nessa metodologia tambéem foram consideradas
as medidas de mitigagao a serem adotadas para
cada um dos riscos identificados, bem como os

responséveis pelos tratamentos desses riscos.

16.3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS, ANALISE DOS CONTROLES

E AVALIACAO DOS RISCOS

Assim como no mapeamento de riscos realizado
no ciclo anterior (2021), os riscos identificados
foram classificados em funcao tanto da
probabilidade como das consequencias (impacto),
de modo que o nivel do risco e expresso pela
combinagao da probabilidade de ocorrencia do
evento e de suas consequencias, em termos de
magnitude do impacto nos objetivos, gerando

assim o Nivel de Exposicao ao Risco.

O escopo do trabalho de Avaliagao de Riscos
nao envolveu a realizagao de auditoria interna
nos processos analisados, ateé mesmo por essa
atividade ser referente ao escopo da Assessoria de
Governanga, que possui planejamento para inicio
dos trabalhos de Auditoria Interna a partir de 2024.
No que diz respeito a probabilidade de ocorréncia,

os riscos foram classificados de acordo com o

quadro a seguir:

PROBABILIDADE

QUASE CERTO

PROVAVEL

POSSIVEL

IMPROVAVEL

RARO

Quadro de Escala de Probabilidade

DESCRICAO

Praticamente certa. De forma inequivoca,
o evento ocorrera, pois as circunstancias
indicam claramente essa possibilidade.

De forma até esperada, o evento
podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam fortemente essa possibilidade.

De alguma forma, o evento podera
ocorrer, pois as circunstancias indicam
moderadamente essa possibilidade.

De forma inesperada ou casual, o evento
podera ocorrer, pois as circunstancias pouco
indicam essa possibilidade.

Em situagoes excepcionais, o evento
podera ate ocorrer, mas nada nas
circunstancias indica essa possibilidade.

PESO

10

Fonte: Gestao de Riscos, Avaliagao de Maturidade, TCU, 2018 (adaptado) + Quadro 1: Quadro de Escala de Probabilidade




Ja em relagao ao impacto, os riscos foram classificados de acordo com o estabelecido no quadro abaixo: Calculo de Risco Inerente

Quadro de Escala de Impacto RI = nivel do risco inerente

RI e N P X N I em CI ye: NP - nivel de probabilidade do risco

NP - nivel de iImpacto do risco

IMPACTO DESCRICAO PESO

Quadro 3: Calculo do Risco Inerente

Irreversivel impacto nos objetivos estratégicos

MUITO ALTO da Companhia, de forma irreversivel, 10 . ) . . .
como paralisacio de atividades e processos. A partir do resultado desse calculo, o risco pode ser classificado dentro das seguintes
faixas de Nivel de Exposi¢ao:
ALTO Significativo impacto nos objetivos estratégicos 8 Tabela de Classiﬁcagio do Risco

da Companhia, de dificil reversao.

- NIVEL DE EXPOSlg&O DESCngAO FAIXA
MEDIO Moderado impacto nos objetivos estratégicos 5

da Companhia, porém recuperavel.

Alto grau de certeza do dano aos resultados e/ou o S
BAIXO Pequeno impacto nos objetivos 2 EXTREMO imagem da empresa e/ou objetivos estratégicos. (80% a100%)

estratégicos da Companhia.

. : . Potencial de dano aos resultados e/ou imagem . 8
MUITO BAIXO Insignificante impacto nos objetivos 1 ALTO da empresa e/ou objetivos estratégicos. (40% a 79%)

(estratégicos, operacionais, de informagao/
comunicagao/divulgagao ou de conformidade).

- Impacto moderado para os resultados e/ou imagem
Fonte: Gestao de Riscos, Avaliagao de Maturidade, TCU, 2018 (adaptado) - Quadro 2: Quadro de Escala de Impacto MEDIO P da empresa e/iu objetivos estratégicos 5 (100/0 da 39%)
. . _ . . . ; h o o
Avaliando o risco de cada processo, obteve-se o do risco sem considerar quaisquer controles que BAIXO Impacto baixo para os resultados e/ou imagem (0% a 9%)
: . Cpe . o da empresa e/ou objetivos estrategicos.
Risco Inerente, que € o resultado da multiplicagao ~ reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua
do impacto pela probabilidade e reflete o nivel ocorréncia ou do seu impacto.

Quadro 4: Tabela de Classificagdo do Risco




A partir das combinagoes das escalas de Risco Inerente (5x5), a fim de classificar os niveis

probabilidade e impacto, e possivel chegar aos de risco:
resultados para a construgao de uma Matriz de
Matriz de Risco (5 x 5)
QUASE CERTA 10 20 50
(80% A100%) RM RM RA
PROVAVEL 8 16 40
(60% A 79,99%) RB RM RA
POSSIVEL 5 10 25 40 50
(40% < 59,99%) RB RM RM RA RA
PROBABILIDADE
2 2 4 10 10 20
IMPROVAVEL BB RB AM AM B
RARA 1 2 5 8 10
(<20%) RB RB RB RB RM
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
CRITICIDADE DE IMPACTO

PROBABILIDADE
X
IMPACTO

Fonte: Gestao de Riscos, Avaliagao de Maturidade, TCU, 2018 (adaptado) - Quadro 5: Matriz de Risco (5x5)

Como apontado no relatorio anterior, o Sesc
RJ, em razao de sua natureza juridica de entidade
paraestatal, submetida a diferentes controles
Internos e externos, possui controles internos
em varios processos, ainda que de forma

nao sistematizada.

Contudo, ha ainda uma grande oportunidade
de melhoria no gerenciamento dos riscos
inerentes, pois ha auséncia de desenho formal
de todos os processos e de um gerenciamento e

monitoramento dos riscos de forma sistematizada.

Como citado anteriormente, como esse trabalho
nao envolveu o levantamento de evidéncias
por meio da realizagao de auditoria interna, nao
entraremos nos detalhes tecnicos sobre como
calcular o risco residual, por entendermos ser

desnecessario neste momento.

Apos a etapa de identificagao e analise dos riscos,
foi elaborada uma Matriz de Risco Inerente (5x5)
especifica para cada processo, que apresenta
o conjunto de combinagoes de probabilidade e
impacto de riscos, com a finalidade de classificar

os niveis de exposi¢ao ao risco.

No Relatorio Diagnostico de Riscos, elaborado em
2023, foram revisitados todos os riscos mapeados
em 2021 a fim de verificar se houve alguma
alteragao em relagao ao impacto e probabilidade.
Adicionalmente, foi verificada a existéencia
de riscos adicionais eventualmente ainda nao

mapeados.



16.4. PRIORIZACAO DOS RISCOS E DEFINICAO DAS RESPOSTAS

Apos a avaliagao dos Riscos Inerentes, & possivel identificar quais riscos serao priorizados para tratamento, orientando o plano de agao da entidade em relagao aos referidos riscos, segundo o quadro abaixo:

Diretrizes para priorizagio e tratamento dos riscos

CLASSIFICAGAO ACAO NECESSARIA EXCEGAO

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Caso o risco nao seja priorizado para implementagao de medidas
EXTREMO nglquer risco nesse mv/el.deve ser o'bJeto de Avaliagao Estrat.eglca', e tratamento, a Ndo priorizagao deve S/@ITJUStHCI(Zada
comunicado ao dirigente maximo da entidade e ter uma resposta imediata. pela entidade, aprovada pelo seu dirigente maximo e apresentada
Postergagao de medidas s6 com autorizagao do Presidente do Sistema Fecomercio RJ. ao Presidente do Sistema Fecomeércio RJ.
Nivel de risco alem do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado Caso o risco nao seja priorizado para implementacao de medidas
ALTO ao dirigente maximo da entidade e ter uma agao tomada em periodo determinado. de tratamento, a nao priorizagao deve ser justificada pela entidade, aprovada pelo
Postergagao de medidas s6 com autorizagao do Presidente do Sistema Fecomercio RJ. seu dirigente maximo e apresentada ao Presidente do Sistema Fecomércio RJ.

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial
MEDIO e necessaria, porém requer atividades de monitoramento especificas e atengao
da unidade na manutengao de respostas e controles para manter o risco nesse nivel,
ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Caso o risco seja priorizado para implementagao de medidas
e tratamento, essa priorizagao deve ser justificada
pela entidade e aprovada pelo seu dirigente maximo.

Caso o risco seja priorizado para implementagao de medidas
e tratamento, essa priorizagao deve ser justificada pela unidade
e aprovada pelo seu dirigente maximo.

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas e possivel que existam oportunidades
BAIXO de maior retorno que podem ser exploradas assumindo-se mais riscos,

avaliando a relagao custo e beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Fonte: Gestao de Riscos, Avaliagao de Maturidade, TCU, 2018 (adaptado pela CGU e JMeira) + Quadro 6: Diretrizes para priorizagao e tratamento dos riscos (defini¢ao das respostas).




Apos essa etapa, passa-se a definigao das respostas aos riscos, segundo as opgoes e as medidas de tratamento e controle para os riscos priorizados na etapa anterior, conforme opgao da gestao, levando-se em consideragao

o nivel do risco e/ou os cursos do controle, em conformidade com o quadro abaixo:

OPCAO DE TRATAMENTO

MITIGAR OU CONTROLAR

COMPARTILHAR OU TRANSFERIR

EVITAR OU ELIMINAR

ACEITAR

Opc¢oes de tratamento dos riscos

DESCRICAO

Um risco normalmente e mitigado quando é classificado como
“Medio”, “Alto” ou “Extremo”. A implementacao de controles,

nesse caso, apresenta um custo-beneficio adequado.

Na CGU, “mitigar” o risco significa implementar controles que possam
diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na

Um risco normalmente e compartilhado quando é classificado
14 by 1 by . R~
como “Alto” ou “Extremo”, mas a implementagao de controles

Um risco normalmente ¢ evitado quando é classificado como “Alto”
ou “Extremo”, e a implementagao de controles apresenta um custo
muito elevado, inviabilizando sua mitigagao, ou nao ha entidades
dispostas a compartilhar o risco. Evitar o risco significa encerrar

Uma vez definido o apetite a risco na fase anterior, podera haver
identificagoes de riscos que ficarao abaixo do limite estabelecido
que a instituigao esta disposta a tratar no momento.

Nesses casos considerados como de baixa probabilidade e baixo
impacto, a organizagao resolve aceitar o risco, pois considera

etapa de Identificagao e Analise de Riscos. Desse modo,

“mitigar significa aplicar mecanismos objetivando a redugao do risco
inerente para niveis aceitaveis, no sentido de minimizar ou retirar

da classificacao moderada ou elevada, por meio da diminuigao

da probabilidade e/ou impacto do risco em questao”.

nao apresenta um custo-beneficio adequado. Pode-se compartilhar
o risco por meio de terceirizagao ou apolice de seguro, por exemplo.

o processo organizacional. Trata-se de estratégia bastante radical e
raramente utilizada, especialmente em processos prioritarios de uma
organizagao.

seus controles existentes como suficientes para resguardar as
consequéncias desses riscos ou que, mesmo inexistindo controles,
o risco inerente é baixo, nao justificando os eventuais custos

para evitar a sua materializagao.

Fonte: Metodologia de gestao de riscos (CGU, 2018b, adaptado). - Quadro 7: Opgoes de tratamento dos riscos




CODIGO DE CONDUTA

E POLITICAS

17.1. CODIGO DE CONDUTA

Comprometidos com a construgao de uma
Culturade Integridade, aAlta Diregao do Sistema
Fecomercio RJ fomenta comportamentos que
tenham a integridade e a etica como ponto

de partida.

O Codigo de Conduta Etica e as Politicas de
Integridade sao o conjunto de normas e principios
que estabelecem quais as condutas esperadas
dos membros da Alta Diregao, colaboradores
e parceiros de negocios quando tratarem dos
negocios relacionados as entidades do Sistema

Fecomercio RJ.

Toda atuagao dos membros da Alta Direcao,
colaboradorese parceiros de negécios do Sistema
Fecomercio RJ devera se pautar pelos preceitos

estabelecidos no Codigo de Conduta.

O Codigo de Conduta Ftica do Sistema

Fecomercio RJ e aplicével a todos os membros

do Conselho Regional e da Diretoria, gestores,

funcionarios, estagiarios, jovens aprendizes,

fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros de negocios do Sistema Fecomercio
RJ, composto pela Federagao do Comercio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio
de Janeiro (Fecomercio RJ), pelo Senac RJ,
pelo Sesc RJ, pelo Instituto Fecomercio RJ

de Pesquisas e Analises (IFec RJ) e pelo
|FeS (Instituto Fecomeércio de Sustentabilidade).

Com a atual gestao do Sistema Fecomercio RJ,
foi langado, em junho de 2020, o Codigo de
Conduta Etica, trazendo a esséncia dos preceitos
eticos a serem desdobrados para a instituigao,
servindo de guia de comportamentos e diretrizes

integras.

Esse Codigo foi revisado no ano seguinte,
em dezembro de 2021, mantendo a esséncia
do primeiro e incorporando melhorias que
nortearam os passos iniciais do Programa de

Ftica e Integridade.




Como o Codigo de Conduta traduz a postura
esperada no dia a dia de cada um dos integrantes
do Sistema Fecomeércio RJ, ele foi novamente
atualizado em agosto de 2022, sendo que sua
ultima atualizagao se deu em janeiro de 2024.
Ao longo dos dltimos anos, foram realizados
treinamentos para os colaboradores e para a
Alta Diregao, para consolidar as informagoes
ali contidas, tirando possiveis duvidas sobre a
conduta prevista no Codigo e praticada no dia a

dia dos colaboradores.

O mesmo acontece com os fornecedores, pois
tambem ha um Codigo de Conduta Etica para
os fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros de negocios do Sistema Fecomercio

RJ. Nessa versao do Codigo, os fornecedores

17.2. POLITICAS INTERNAS

Enquanto o Codigo de Conduta Etica aborda
regras gerais de conduta, acerca de varios
temas envolvendo questoes de integridade, ou
mesmo dilemas éticos, as Politicas Internas e
seus respectivos procedimentos detalham essas

regras, para que fique mais facil o atendimento do

comportamento esperado, descrito no Codigo.

ficam sabendo qual € a conduta ética e a postura
profissional esperada para que prestem servigos
ou fornegam produtos para as entidades do
Sistema Fecomeércio RJ. Também foram
disponibilizados  treinamentos ~ para  os
fornecedores acerca do Codigo de Conduta
Etica para Parceiros de qualquer natureza, em
plataforma de ensino a distancia, contratada
especificamente para esse objetivo, junto

aos 'FO rnecedores.

Alem do Codigo de Conduta Etica, foram

publicadas e  implementadas  politicas,
promovendo, assim, O avango NoO Processo
de normatizagao interna, demonstrando o

compromisso com as regras e condutas Tntegras.

Elas sao parte fundamental do Programa de
Integridade na medida em que, associada a gestao
de riscos, fortalecem a governanga corporativa
por meio da definicao de controles internos,
funcionando como instrumento  preventivo
poderoso contra desvios eticos e a pratica de atos

de fraude e de corrupgao.

Sempre com foco na Melhoria Continua, a partir
de 2023 a Assessoria de Responsabilidade
Corporativa e Integridade passou a realizar
as atividades de criagao elou a atualizagao
de cada politica, mantendo o cuidado de
envolver as areas que participam do processo
(@ exemplo do Financeiro, Suprimentos,
Recursos Humanos, Juridico e Comunicagao),
para entender quais dificuldades enfrentam no
dia a dia acerca daquele tema, promovendo
melhorias no processo, de modo a deixa-lo cada

vez mais efetivo e robusto. Para validagao das

17.2.1. Politica de Patrocinio

Tendo em vista a concessao de patrocinios, apoio
e coparticipagao de eventos de terceiros pelo
Sesc RJ e as avaliagoes sistemicas feitas pelo
TCU quanto aos contratos de patrocinio, foi
criada esta politica considerando a necessidade
de detalhamentos, elementos minimos na

composicao das agoes de patrocinio, a

17.2.2. Politica de Doagao de Bens

Criada em 2022, esta politica aborda o
procedimento de doagoes de bens moveis do
Sesc RJ e foi criada considerando a necessidade

de aprimoramento do procedimento para

politicas, alem de contar com a participagao
dessas areas, todos os diretores tambem sao
envolvidos em uma fase final de aprovagao, na qual
tambem contribuem com sua expertise quanto
ao desenho do processo, antes de realizarem a

validacao final.

Ao longo de 2022 e 2023, foram revisadas

algumas politicas e criadas outras, como reflexo
natural do amadurecimento do Programa de
Integridade do Sistema Fecomercio RJ, conforme

pode ser visto a seguir.

necessidade de adogao de critérios para a selegao
de projetos de terceiros alinhados as finalidades
institucionais da entidade, bem como de avaliagao
de retorno e alcance das agoes de patrocinio,
apolio e coparticipagao. Ela foi criada em 2022 e

atualizada, devido a uma melhoria no processo,

em 2023.

realizagao de doagoes pela Administragao
Regional do Sesc RJ, alinhando-as com seu
Codigo de Conduta Etica e seu Programa de
Integridade.



17.2.3. Politica de Relacionamento com Terceiros e Due Diligence de Integridade

Os fornecedores exercem um papel muito
importante no Sistema Fecomeércio RJ, assim
como em qualquer empresa, pois eles ajudam
diretamente no alcance dos resultados por meio
dos produtos e servigos fornecidos. No Programa
de Integridade nao e diferente, e precisa ser dada
uma atengao especial ao fornecedor, pois assim
como os colaboradores devem seguir regras de
conduta, os fornecedores tambem seguem essa
mesma premissa. Assim, antes de realizarmos a

contratagao de um fornecedor, precisamos fazer a

devida diligencia (Due Diligence), ou seja, analisar
seu historico de integridade. Por mais que um
fornecedor apresente certidoes de aptidao para
realizagao do servigo, tambem precisamos que
ele possua um historico adequado de conduta,
de modo que sua contratacao nao traga danos
a imagem do Sesc RJ. Essa politica, criada em
2022, tem como objetivo dispor sobre esse tema,
passando os detalhesecriteriosaserem observados
e como conduzir esse processo, aliado a avaliagao

de riscos.

17.2.4. Politica de Presentes, Brindes, Hospitalidades e Entretenimento

Criada em 2022, esta politica explica, de forma
detalhada, qual e a postura que um colaborador
deveterquanto aorecebimento e ao oferecimento

de  brindes,

entretenimento, deixando clara a distingao entre

presentes, hospitalidades e

cada um, e como proceder quanto a esse tema,

com base em situagoes préticas.

Infelizmente sabemos que muitas vezes esses
instrumentos sao utilizados esperando receber
algo em troca, e foi justamente para orientar o
colaborador sobre como proceder em situagoes
que podem ser uma situagao de conflito de

Interesse que esta pol?tica foi criada.

17.2.5. Politica Anticorrupgao

Juntamente com o Codigo de Conduta Etica,
esta politica @ uma grande aliada no combate a
corrupgao publica ou privada. Criada em 2022
e revisada em 2023, por ela sao dadas as
orientagoes necessarias para que os colaboradores

saibam identificar esse tipo de situagao, de modo a

poder evita-la e combate-la, explicando inclusive
sobre como proceder, em termos de registro de
dendncias no Canal Etico, para que a situagao seja
analisada pela Ouvidoria, que tomara as medidas

necessarias, caso a caso.

17.2.6. Politica de Relacionamento com Agentes Publicos

Um dos pontos de atengao em um Programa
de Integridade diz respeito a forma como os
colaboradores se relacionam com Agentes
Piblicos, sejam eles seus parentes ou apenas
agentes publicos que apenas estejam exercendo

suas atribuicoes, a exemplo de fiscalizagoes nas

dependéncias do Sesc RJ. Assim, esta politica
foi criada em 2022 com o objetivo de orientar
os colaboradores quanto a forma adequada de se
relacionar com um agente publico, eliminando
qualquer possibilidade de corrupcao, seja ela ativa

ou passiva.

17.2.7. Politica de Licitagoes, Contratagoes e ajustes com o Poder Publico

Criada em 2022, esta politica visa disciplinar
as regras para participagao das entidades que

compoem o Sistema Fecomercio RJ em licitagoes

publicas ou em contratagoes com o poder publico,

para garantir que todos os cuidados necessarios
a atuagao nessa modalidade de negocio sejam
observados e

devidamente rigorosamente

cumpridos.




17.2.8. Politica de Conflito de Interesses

Ao executar suas atividades laborais, nossos
colaboradores podem se deparar com situagoes
envolvendo conflito de interesses. Considera-se
conflito de interesse uma situagao gerada pelo
confronto, direto ou indireto, entre interesses
pessoais dos colaboradores e os das entidades

do Sistema Fecomercio RJ, que possa, de

forma concreta ou aparente, comprometer,
ou de alguma forma influenciar, de maneira
impropria, o desempenho de suas atribuigoes e
responsabilidades. Esta politica, criada em 2022,
tem como objetivo orientar os colaboradores

como proceder diante dessas situagoes.

17.2.9. Politica de Gestao, Documentacao e Monitoramento do Programa Integridade

Criada em 2023, esta politica tem como objetivo
disciplinar as responsabilidades e a forma como
devem ser geridas, documentadas e monitoradas
as agoes relacionadas ao Programa de Integridade
com o objetivo de garantir que todas as evidéencias
do seu funcionamento sejam preservadas e
arquivadas. Dessa forma, ela auxilia as areas

responséveis pelos processos relacionados ao

Programa de Integridade, na condugao de suas

atividades, coleta e armazenamento das evidéencias,
que servirao de base para o Monitoramento do
Programa de Integridade. E por meio dessas
evidencias que a Assessoria de Responsabilidade
Corporativa e Integridade verifica se as definigoes,
determinagoes e alinhamentos feitos pelo Comite
de Etica, pela Assessoria junto as areas, estao

sendo cumpridos.

17.2.10. Politica de Registros Contabeis de Integridade

Criada em 2022 e revisada em 2023, visa

estabelecer regras e mecanismos de controle
que irao assegurar a precisao e clareza quanto aos
registros contabeis e pagamentos nas entidades
do Sistema Fecomercio RJ. Nesta politica,
constam as orientagoes envolvendo segregacao
de fungao, orientagoes sobre varios tipos
diferentes de pagamentos e orientagoes para que
os registros contabeis sejam feitos de forma

adequada e transparente.

As politicas vigentes podem ser encontradas
no site do Sesc RJ, podendo ser acessadas
tanto pelos colaboradores como por

nossos parceiros de qualquer natureza

e pela sociedade em geral.

A existéncia de informacgoes documentadas acerca
dos processos, procedimentos que detalham
a conduta etica e profissional esperada pelo
Sesc RJ em relagao aos colaboradores e
parceiros, permite que eles entendam qual e a
forma mais adequada de proceder no ambiente
de trabalho e nas relagoes comerciais, de modo
transparente e efetivo, sendo uma forma objetiva
e transparente de comprovar, atestar e afirmar os

principios, valores e respectivas responsabilidades

do Sesc RJ.




CONTROLES INTERNOS

Sempre que uma politica é atualizada, ou um novo
processo relacionado ao Programa de Integridade
e instituido, podem ser criadas formas de controle
interno que ajudarao a garantir a integridade do
processo e controles financeiros adequados e
transparentes. Com foco na Melhoria Continua,
ao realizar a atualizacao das politicas, a
Assessoria de Responsabilidade Corporativa de
Integridade sempre verifica se ha fragilidades no
processo atual que possam representar riscos a
entidade. Assim, sao feitas alteragoes necessarias
nos fluxos do processo, sendo feita, em varias
situagoes, inclusao de controles internos que irao
auxiliar a entidade a atuar com integridade e com
efetividade no processo, atuando em paralelo na
mitigagao de riscos, contribuindo para o alcance

dos objetivos, dentro dos padroes institucionais

estabelecidos.

A estrutura de controles internos e parte
integrante do Sistema Fecomercio RJ e busca
assegurar a existéncia de um processo efetivo de
identificagao e avaliagao dos riscos por meio de

analise e monitoramento.

A preocupagao com os controles internos ja
existia bem antes da instituicao do Programa
de Integridade, mas a partir de sua criagao, essa
preocupagao se tornou constante, tendo sido,
desde entao, reforcados os esforcos na criagao de
mecanismos e controles para acompanhamento

da execugao das politicas e normas publicadas.

Quanto aos registros contabeis e confiabilidade de
relatorios e demonstragoes financeiras, o Sesc
RJ dispoe de uma serie de fluxos e processos,
tendo o CODECQO, Codigo de Contabilidade
e Orgamento, como base para os processos

financeiros e contabeis da entidade.

Quanto a segregagao de fungoes e definicao
de niveis de aprovagao de despesas, o Sesc RJ
publicou a PORTARIA-N-AR-SESC-RJ-
N.°-024-2019, vigente ate os dias atuais, que
estabelece niveis de competencia para autorizagao
de despesas, abertura de licitagoes e assinaturas

de contratos e termos de registro de preco.

Atualmente & o Conselho Fiscal o orgao
responsavel pela realizagago das auditorias
externas, mas dada a natureza da entidade, ela é
continuamente auditada pelo Tribunal de Contas

da Uniao (TCU) e pela Controladoria Geral da
Uniao (CGU), que solicita documentos da

entidade para verificar se os processos, despesas
e destinagao de recursos estao sendo realizados
com base nas regras aplicaveis. A Assessoria de
Governanga € a area responsavel por atender a
essas fiscalizagoes, servindo de elo entre os orgaos
fiscalizadores e as areas internas da entidade,
solicitando e enviando as informagoes necessarias
para atendimento aos questionamentos e

entendimentos provenientes das fiscalizagoes.

Importante ressaltar tambem que o Programa
de |ntegridade do Sesc RJ tem sido auditado

anualmente por consultoria externa, por meio de

auditoria no ambiente de evidencias.



COMUNICACAO
E TREINAMENTO

19.1. NOSSA COMUNICACAO

Todos os instrumentos, a exemplo de politicas
internas, processos, procedimentos, formularios e
outros documentos, criados por meio do Programa
de Integridade, devem ser divulgados por toda
a entidade, de modo que todo colaborador,
independentemente do cargo, cidade ou Unidade
do Sesc RJ em que trabalhe, deve ter acesso a
esses instrumentos, e isso so possivel por meio
da area de Comunicagao, com atuagao junto ao
publico interno e externo, que dedica parte de

Seus recursos a apoiar 0 Programa de |ntegridade.

Numa instituicao dinamica e muito abrangente,
com diversos produtos, servigos e publicos, como o
Sesc RJ, ha sempre novidades sendo divulgadas,
novos processos de diversas areas, mudangas
internas de varios generos, varios eventos e agoes

relacionadas com seus objetivos estratégicos.

19.2. RESPONSAVEIS

Assim, no inicio de cada ano a Assessoria de

Responsabilidade Corporativa e Integridade envia

Diante de tanta informagao, precisamos realizar
comunicagoes internas acerca do Programa de
Integridade, tanto para divulgarmos as agoes
feitas, a exemplo de novos processos e politicas,
como tambem para disseminar informagoes que
servem para orientar nossos colaboradores quanto

a conduta etica profissional exigida pelo Sesc RJ.

Para alcangar esse objetivo, em termos de
comunicagao, quanto mais diversificado for o
formato que a informacao e divulgada, mais
facil sera reter a atencao dos colaboradores. Isso
tambem se aplica a comunicagao externa, pois ha
situagoes em que abrimos nossos eventos internos
ao publico externo, a exemplo da realizagao do
evento “Semana de Integridade”, sobre o qual

falaremos mais adiante.

para a Assessoria de Comunicagao e Marketing as

Diretrizes do Programa de Integridade para aquele

ano, informando quais agoes serao realizadas
e os objetivos de comunicagao, e a Area de
Comunicacao Interna elabora o Plano de
Comunicacao, onde sao sistematizadas todas
as agoes que serao feitas ao longo do ano, sobre
o Programa de Integridade e os devidos formatos.

Esse plano e apresentado e validado pelo Comite

de Etica no inicio de cada ano, podendo o Comite
solicitar os ajustes que julgar serem necessarios
para que as pegas de comunicagao interna
reforcem a mensagem que a entidade quer
transmitir aos colaboradores, de modo a

fortalecer a Cultura da Integridade.

Plano de Comunicagao

ACOES

ENVIO DAS DIRETRIZES DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ELABORAGCAO DO PLANO

APROVACAO DO PLANO

IMPLEMENTACAO
DO PLANO

RESPONSAVEIS

ASSESSORIA DE RESPONSABILIDADE

CORPORATIVA E INTEGRIDADE

AREA DE COMUNICACAO
INTERNA

COMITE DE ETICA

AREA DE COMUNICAGCAO INTERNA

Sempre que o publico for interno, a exemplo de nossos colaboradores.

AREAS DE COMUNICAGAO E MARKETING

Quando necessario ativar o publico externo e parceiros de negocios.

APOIO NO DIRECIONAMENTO
TATICO DO PLANO

ASSESSORIA DE RESPONSABILIDADE

CORPORATIVA E INTEGRIDADE




19.3. CENARIO
Em 2022 e 2023, o Sistema Fecomeércio RJ

tem intensificado suas agoes em consolidar o
que ja foi implantado, em termos de politicas, e
criar controles, elevando o nivel de maturidade do

Programa de Integridade a cada ano.

Assim, iniciou campanha que reforga a Cultura da
Integridade, envolvendo a atualizagao das politicas,
um trabalho forte contra o assédio moral e a favor
do respeito, e adesao aos compromissos realizados

pelo Sesc RJ.

Tambem fez a divulgacao do seu novo Codigo de
Conduta Etica, convidando seus colaboradores a
abandonarem velhos habitos e a adotarem novas
posturas no dia a dia de trabalho. Alem disso, essa
campanha culminou na entrega do Canal Etico,
um espago de escuta e denincias do Sistema

Fecomercio RJ.

Posteriormente, foi dada continuidade a essa
conversa, expandindo o dialogo para o tema

de Integridade, dando inicio ao Programa de

Integridade do Sistema Fecomercio RJ.

19.4. OBJETIVO

Dar continuidade a Cultura da |ntegridade
aos colaboradores do Sistemma Fecomercio RJ.
Esse objetivo sera traduzido pela divulgacao das

seguintes Iniciativas:

g REFORGO DA CULTURA DA
INTEGRIDADE;

o~ ATUALIZACOES DOS CODIGOS
DE CONDUTA ETICA;

7 POLITICAS RELACIONADAS AO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE;

g PROGRAMA DE TREINAMENTOS
(APOIO E COMUNICAGAO);

ADESAO A COMPROMISSOS
(APOIO DE COMUNICAGCAO);

<~ DIVULGACOES EXTERNAS
(APOIO DE COMUNICACAO).

19.5. PUBLICO-ALVO

O pulblico-alvo abrangeu todas as institui¢oes
que faziam parte do Sistema Fecomercio RJ, que

e formado pelo Senac RJ, Sesc RJ, Fecomercio,

|IFec RJ e |FeS RJ.

A disseminacao dos valores éticos, assim como as
mudangas trazidas pelo Programa de Integridade,
englobaram tambem a comunicagao com o
publico externo, por meio de releases para a
imprensa e divulgagao das agoes do Programa
de Integridade nas redes sociais do Sistema
Fecomercio RJ.

Esse dialogo se estendeu, ainda, ao publico
externo que mantem algum tipo de relagao
institucional com as entidades do Sistema
Fecomercio RJ, e ai estao incluidos fornecedores

e parceiros de qualquer natureza.

Ainda em relagao ao publico externo, a Assessoria
de Comunicagao e Marketing propos-se a
promover positivamente as agoes, projetos
e resultados pelo Programa de Integridade e

~

compartilhar contetudos Uteils a sociedade
e a imprensa, com a finalidade de ampliar o
conhecimento sobre a Cultura da Integridade no

ambito do Sistema Fecomercio RJ.

19.6. ACOES DE COMUNICACAO REALIZADAS

Ao longo do ano, foram realizadas agoes de
comunicagao, Iniciando pela atualizagao do
Visual do Programa de Integridade. Foi feita a
ampliagao do repertorio visual para dar boas-

-vindas a novas frentes da entidade que conversam

==

“FEITO NAS COXAS"

FALE A LINGUA DO

RESPEIT® i

Cartilha _
-

PRECISAMOS FALAR
SOBRE ASSEDIO

conceitualmente com o Programa de Integridade,
que sao o Programa de Privacidade e Protecao

~

de Dados, em atendimento a LGPD, e o
Programa ASG.

E-mails




19.7. CRONOGRAMA DE TRABALHO

As agoes relacionadas ao Programa de Integridade sao sempre validadas no inicio do ano, sendo que no Gltimo ano foram validadas as seguintes agoes:

Elaboragao de material da CIPA sobre assedio com equipe dos SESMTs das

duas entidades, Senac e Sesc. Produgao e divulgagdo com apoio da Comunicagao Interna.

Organizagdo de palestra sobre LGPD. Divulgagdao com apoio

da Comunicagdo Interna com ativagdo pelos canais digitars.

Organizagado de palestra sobre LGPD. Elaboragao e divulgagao do manual

pela Comunicagdo Interna, por meio de e-mail e da intranet.

Campanho que estimula os colaboradores a atualizarem os seus contratos
de trabalho. Eventual apoio de divulgagao pela Comunicagao Interna,

por meio de e-mail.

Videos organizados pela Ouvidoria.

Divulgagao da nova politica que envolve a disseminagdo e protegdo

de dados das instituigoes, por meio de e-mails, da intranet e de cartazes.

Campanho contra assedio que envolvera treinamento on-line para colaboradores
e treinamento especial para instrutores por meio de e-mail, intranet, cartazes,

p/ataformas da Universidade Corporotivc e videos.

Compromisso contra a cultura do assedio por meio da intranet.

Com os temas ‘Preconceito e Discriminacao’ e ‘Conflito de Interesses’.
¢

Campanha demandada pela Ouvidoria por meio de e-mail e da intranet.

Campanha que trouxe algumas tematicas como vieses inconscientes,
microagressoes e comunicagdo ndo violenta por meio de palestra, videocast

e materias para os colaboradores.

Divulgagao de cartilha a respeito do Canal Etico por meio de e-mail e da intranet.

Apresentou contelGdos basicos sobre a técnica para o dia a dia

por meio de e-mails e da intranet.




QUAIS 540 05
PILARES QUE NAD
FODEM FALTAR
NO CALENDARIO

O Assessor da Presidéencia da Fecomercio RJ, Marcelo Novaes, a Diretora Regional do Sesc RJ,
Regina Pinho, o Presidente do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), Ministro Bruno Dantas,

e o Diretor Regional do Senac RJ, Sérgio Ribeiro & ' Presidente do Sistema Fecomércio RJ, Antonio Queiroz

Palestrantes do Painel Agenda Sustentavel com a

Assessora de Responsabilidade Corporativa e Integridade, Sheila Aquino
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Sérgio Seabra - Assessor do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania do Brasil
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No painel alinhado a0 Movimento Elas Lideram, do Pacto Global da ONU:
Ingrid Camargo, Analista Sénior de Direitos Humanos do Pacto Global, Edilene Lobo,

Ministra do Tribunal Superior Eleitoral, e Joyce Trindade, Secretaria de Politicas

e Promogao da Mulher no Municipio do Rio de Janeiro




Pelo segundo ano consecutivo, o Sistema
Fecomercio RJ celebra a data de 9 de dezembro -
Dia Internacional Contra a Corrupgao — com uma
semana Inteira de conteGdos dedicados a falar
sobre ética e integridade com seus colaboradores.
Abrindo a programacgao em 2022, foi realizado no
dia 21/11, no auditorio da sede, o evento ‘Um dia
pela Integridade’, que contou com a presenca de
convidados para discutir boas praticas e estrategias
corporativas que contribuem para a construgao de

uma sociedade mais digna ejusta.

Durante a manha, o presidente do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), Ministro Bruno
Dantas, conduziu a palestra “Controle Externo,

Governanga e Integridade”,  promovendo
um debate sobre o compliance sindical e sua
aplicabilidade a casos reais. Para Dantas, para se
ter uma Cultura da Integridade e preciso ajustar
nosso julgamento pessoal com os padroes da

organizagao a que servimos.

“Muitas vezes aquilo que nos parece correto,
quando inserido num contexto institucional,
organizacional, pode esbarrar em  algum
requlamento interno, ou mesmo em uma lei,

e e preciso que saitbamos de que maneira

~

compatibilizar nosso  proprio julgamento as

regras estabelecidas por pessoas que pensam
diuturnamente sobre alguma questao e se
dedicam a examinar os processos internos da
instituigao e, a partir dos riscos e problemas
identificados, sdo capazes de estabelecer nos
manuais padroes de comportamento tidos como

aceitos pela organizagao”.

“Acreditamos firmemente que uma Cultura
da Integridade depende de convencimento,
de compreensao, depende sobretudo

de que as pessoas sejam confrontadas

com situagoes do seu dia a dia

para entender que aque/e comportamento
poderia ser mais bem ajustado

do ponto de vista da integridade.”

Na parte da tarde, entrou em cena o painel
“Agenda Sustentavel”, trazendo novos olhares
sobre a importancia da prevengao, detecgao
e correcao de condutas que estejam em
desacordo as normas de integridade e etica.
Colaboraram com esse painel Luana Genot,
Escritora, fundadora e Diretora-Executiva do
Instituto |dentidades do Brasil, Catia Veloso,
Advogada e Gerente de Compliance do
Grupo Globo, Gabriela Agustini, fundadora e

Codiretora-executiva da Olabi.org, e Roberta

Foppel, Advogada Especialista em Compliance,

Governanga Corporativa, Diversidade & Inclusao

e ASG.

Tambem compos a agenda a apresentagao das
agoes que estao sendo aplicadas pelo Sistema
Fecomercio RJ em compliance, governanca
corporativa e ASG, tais como: a adesao ao Pacto
Global da ONU e ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgao do Instituto
Ethos, e a apresentagao do Codigo de Conduta

Etica da Instituicao, recentemente revisado.

No ano de 2023, ao longo dos dias 20 a 24 de

novembro, ocorreu a Semana de Integridade,
iniciativa que busca fomentar a cultura da
boa governanga corporativa para os seus
colaboradores. Nesse ano, o periodo reuniu
palestras que abragavam assuntos como lideranga
feminina e compliance para uma audiéncia de mais de
4 mil funcionarios, presentes fisicamente e de forma

remota via transmissao pela plataforma YouTube.

A fim de compor o quadro de painelistas de
2023, diferentes personalidades do setor foram
chamadas, tais como: Ingrid Camargo, Analista
Sénior de Direitos Humanos do Pacto Global,

Edilene Lobo, Ministra do Tribunal Superior

Eleitoral, Joyce Trindade, Secretaria de Politicas
e Promogao da Mulher no Municipio do Rio de
Janeiro, e Sérgio Seabra, Assessor do Ministeério
dos Direitos Humanos e Cidadania do Brasil,
Maria Garibaldi, atual Diretora-Executiva do
Banco da Providencia OSC, que atua com o
desenvolvimento e capacitagao de mulheres e
jovens para geragao de trabalho e renda, e Andrea
Gomides, fundadora do Instituto Ekloos, espago
que apoia o desenvolvimento e a inovagao de
iniciativas de impacto social. Juntos, eles puderam
enriquecer os debates internos, trazendo vivencias

e préticas relacionadas a cada tema.

Para Sheila Aquino, Assessora de Responsabilidade
Corporativa e Integridade e organizadora da Semana,
a iniciativa e sempre positiva na agenda institucional

e ela vem para reforcar os valores da Instituigao:

“O tema integridade se mistura com a propria
missao do Sistema Fecomeércio RJ. Ha anos,
fomentamososetorde Bens, Servicose Turismodo
Rio de Janeiro por meio da educagao profissional,
bem-estar e qualidade de vida, negocios, e agora
pela pesquisa e sustentabilidade. Nossas iniciativas
devem estar sempre articuladas e unificadas pelo
olhar etico e transparente, pois e ele que garante a
assertividade de nossas entregas e, principalmente,

a visao de longo prazo de nossa atuagao”.



Ao longo da semana, tambem foi levantada a
conexao com o Pacto Global, movimento que
estabelece compromissos publicos em principios
dedireitos humanos, meioambiente e compliance,
e da qual o Sistema Fecomercio RJ e signatario.
O objetivo era mostrar como as pautas

apresentadas dentro do periodo colaboram

19.8. TREINAMENTOS REALIZADOS

Quando se atua em prol da construgao de
uma nova cultura, como acontece com o
Programa de Integridade em relagao a Cultura
da Integridade, alem de se repassar as diretrizes
e comportamentos de conduta esperados
pelos colaboradores, & fundamental realizar
treinamentos, com o intuito de fixar esses
conceitos, sanar quaisquer duvidas quanto ao
contetudo do Codigo e das Politicas Internas, e
aumentar a proximidade entre os colaboradores e
a area responsavel pelo Programa de Integridade,
a Assessoria de Responsabilidade Corporativa
e Integridade. Assim, os colaboradores irao se
sentir mais confortaveis quanto as condutas que

devem seguir, no sentido de nao haver duvidas,

para o atingimento da Agenda 2030.

“E fundamental que uma instituicao com poder de
mobilizagaoeimpactocomoo Sistema Fecomercio
tenha sua estrategia orientada para iniciativas que
reforcem essa alianga com as Nagoes Unidas”,

complementa Sheila Aquino.

assim como de contribuir para a evolugao diaria

do programa.

Desse modo, ao longo de 2023, o Sesc
RJ promoveu e incentivou a realizagao de
treinamentos  voltados a  capacitar  os
colaboradores, os gestores, assim como a Alta
Diregao sobre o processo de fixagao do Programa

de Integridade.

Os colaboradores e gestores, assim como a Alta
Direcao, receberam importantes capacitagoes
sobre o Programa de Integridade, sobre o
Codigo de Conduta Etica, e ainda participaram

de palestras sobre o tema.

Di-reto
ao ponto.

Ll VIDEDICAST DO
FROLAAMS [ WTHLALALE

Videocast Direto ao Ponto: Etica no dia a dia, com o consultor Guilherme Bara e a Assessora da Ouvidoria,

Renata Brandao, conduzido por Isabella De Salignac



19.9. PUBLICO ALCANGADO

Com os treinamentos realizados em 2022 e 2023, conseguimos alcancar os seguintes publicos:

Alta Lideranca

Colaboradores

Publico

Interno Total

120%

2022

Pdablico interno capacitado na
Politica Anticorrupg&o e Canal Etico

Alta Diregao capacitada
nos treinamentos

Colaboradores capacitados -

Total de 1619 colaboradores

7 de Capacitados 2022

5°/°

2023

Publico interno capacitado no Codigo
de Conduta e na Politica de Brindes

Alta Diregao capacitada
nos treinamentos

Colaboradores capacitados -

Total de 1847 colaboradores

7 de Capacitados 2023

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

100% 80% 60% 40%  20%

Capacitados .

Nao Capacitados

Em agosto de 2023, foi promovido um encontro
com toda a Alta Direcao para discussao do
tema “Decisoes eticas no dia a dia”. A palestra
promovida teve como objetivo capacitar NOSSOS
gestores de maneira objetiva sobre as diretrizes
do nosso Cédigo de Conduta Etica e sua missio

de zelar pelo cumprimento por todos.

Em setembro, chegou o momento do tema “Etica
no dia a dia”, inicialmente trabalhado junto
ao publico de gestores, sendo disponibilizado
também aos colaboradores, num formato leve e
acessivel. Gravado no Senac RJ, Guilherme Bara
(Consultor de Integridade e Diversidade) teve
uma conversa descontraida com Renata Brandao
(Ouvidora do Sesc RJ) apontando situagoes
do nosso cotidiano e trazendo dicas simples
para zelarmos por um ambiente respeitoso e

emocionalmente seguro para todos.

Em 2023 realizamos o primeiro treinamento para
nossos parceiros de qualquer natureza, com foco

em Nosso Programa de |ntegridade.

Entende-se por parceiros de qualquer natureza

ou, ainda, parceiros de negocios, os terceiros que,

de algum modo, possuem relacionamento com as
entidades, tais como fornecedores, consultores
externos, prestadores de servigos, subcontratados,

conveniados etc.

Foi criada a plataforma Parceiros da Integridade,
na qual foi disponibilizado o Treinamento sobre
o Codigo de Conduta Etica para Parceiros de
qualquer natureza,juntamente com seu material
complementar, especifico para a realizagao desse
treinamento, como forma de garantir a realizagao
de treinamento de terceiros, sem que para
isso fosse necessario conceder-lhes acesso ao
ambiente interno, evitando assim qualquer tipo de
fragilidade ou brecha, em termos de seguranga da

inFormagéo.

Ela pode ser acessada pelo fornecedor por meio
do site (https://parceirosdaintegridade.com.br/),
e tem como pilares a Confianga, a Qualidade e
a Sustentabilidade. Esse treinamento foi lancado
em dezembro de 2023, e continuara a ser aplicado

aos fornecedores ao longo de 2024.



CANAIS DE ORIENTAGAO
E DENUNCIAS

O Canal Etico & o canal de esclarecimentos, dGvidas
e orientagoes sobre o Programa de Integridade e o
Codigo de Conduta Etica, bem como paraoregistro
de dendncias de fatos e condutas que estejam em
desacordo com o Codigo e as politicas internas,
incluindo praticas que configurem corrupgao
e demais irregularidades previstas na Legislagao

Anticorrupgao, especialmente na Lei 12.846/13.

Por esse canal, colaboradores, parceiros de
negocios, alunos e a sociedade fluminense em
geral podem tirar dividas, recebendo as
respectivas orientagoes, e realizar dendncias
de forma sigilosa (a fim de preservar todo os
envolvidos, em especial o denunciante de boa-
-fe), caso tomem conhecimento de algum desvio
de conduta realizado por nossos colaboradores ou

mesmo parceiros de negécios.

Essecanal e operado por umaempresa terceirizada
independente, como forma de manter total
independéncia entre o canal e as areas internas

da entidade (evitando qualquer possibilidade de

‘inibicao’) quanto a realizagao das dendncias. Ela
ira assegurar a confidencialidade das informagoes
denunciadas e o anonimato do denunciante,
garantindo, a proposito, a nao retaliagao ao
denunciante de boa-fe, quando optar por se

identificar.

O denunciante de boa-fé nao sofrera qualquer
punigao, retaliagao ou represalia, direta ou
indiretamente, em razao da comunicagao de

suspeitas de condutas ilicitas ou antiéticas.

A denlncia pode ser anonima: o denunciante
pode escolher fazer um relato anonimo ou pode
identificar-se. O anonimato e garantido em
todos os meios de acesso do Canal Etico,jé que
nao ha registro dos |Ps dos computadores dos
denunciantes ou rastreamento das ligagoes, nem
mesmo necessidade de informar a matricula
ou qualquer outro dado de identificagao do
denunciante. Se optar pelo anonimato, basta nao

fornecer, no relato, detalhes que possam revelar a

sua identidade.

O Canal Etico esta disponivel em uma linha de

discagem direta gratuita (linha 0800 900

A opgao identificada possibilita que seja
contatado, por meio do sistema de denudncias,
para esclarecimento de possiveis dividas sobre
a denuncia. Relatos que incluam evidéencias
anexadas as denincias facilitam a obtencao
de informagoes complementares e tornam a
apuragao mais efetiva. Lembramos que esse e
um canal sigiloso, seguro e confiavel. A intengao
e apurar os relatos. Em hipotese alguma a
identidade do denunciante sera revelada.
Optando pelo registro no site, vocé podera
acompanhar o seu desfecho, por meio de um

cédigo gerado automaticamente pelo sistema.

9029), por aplicativo e pelo acesso eletronico da
empresa terceirizada.

As dendncias relacionadas a desvios de conduta
devem ser realizadas exclusivamente pelo Canal
Etico. Gestores que eventualmente tenham
contato com denuncias relatadas pelos seus
subordinados devem reportar ao Canal Etico,
pois isso auxilia a Ouvidoria quanto aos seus
controles internos e registro de estatisticas
quanto ao perfil das denuncias, de modo
que possam ser realizados treinamentos,
evitando-se as condutas indesejadas, com base

nas estatisticas.



20.1. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTACOES EM DENUNCIA, SUGESTAO E DUVIDA Desde a criacio do Canal Etico em 2020, os  se sentindo mais seguros em fazer a denlncia de

Classificacio das Manifestagdes denunciantes preferem se manifestar de forma  forma nao ’an6nima, o que demonstra confianga

anonima. No entanto, observamos que o nimero do Canal Etico e na equipe da Ouvidoria, que

2022 2023 de denuncias anonimas diminuiu de 2022 para  tanto recebe as denuncias como realiza as
2023, o que significa que os denunciantes estao  respectivas investigagoes corporativas.

438
92%

20.3. ORIGEM DAS MANIFESTACOES: 0800, SITE OU APLICATIVO

@ Denincia
Sugestao Em 2022 foi disponibilizada a possibilidade de aplicativo. Entretanto, o que se verifica & que nao
B Do o denunciante realizar suas manifestagoes por e o meio preferido.
) Origem
Em 2022, cerca de 82% das manifestagoes ~ demonstra que os usuarios do Canal Etico estao
foram referentes a denuncias, com evolucao utilizando cada vez mais essa ferramenta com 2022 2023
desse percentual para 92% em 2023, o que foco em dendncias.

20.2. CATEGORIA DAS MANIFESTAGOES: % DE ANONIMOS

Anonimo

@ siTE
2022 2023 TELEFONE
@ Arp
344 131
72% 28%
NAO A preferencia segue sendo pelos relatos realizados acordo com a Ouvidoria, os relatos realizados pelo
@ sim pelo site e os relatos realizados pelo 0800. De 0800 estao associados a cargos mais operacionais.




20.5. CLASSIFICACAO DE ENCERRAMENTO: IMPROCEDENTE, PROCEDENTE,

20.4. STATUS: CONCLUIDO E EM APU RAQ&O INCONCLUSIVO, INAPLICAVEL AO CANAL, PARCIALMENTE PROCEDENTE

Manifestagoes Classificagao Denuncias

2022

Apesar do aumento no nimero de denuncias de
2023 em relagao a 2022, e possivel observar que
o nimero de denuncias apuradas teve aumento
em 2 p.p. (pontos percentuais), saindo de /8% em
2022 para 80% em 2023, mesmo com o nimero
de denlncias tendo incremento de cerca de 125%

de 2022 para2023. O recorte realizado para esse

EM APURACAO
@ concLuibo

2023

indicador considera todos os registros entrantes a
partir do 1° dia do ano, e o status reflete a leitura
das manifestacoes em 31 de dezembro dos anos
em questao. A titulo informativo, ha relatos que
entram no final do ano, proximos a data de corte,
nao havendo tempo habil para que sua apuragao

seja concluida.

2022

22
16%

Relatos procedentes sao a maioria em ambos
os anos, com uma evolugao significativa de 27%
em 2022 para 38% em 2023. Nota-se tambem
um aumento percentual sensivel nos relatos
improcedentes, que passaram de 24% em 2022
para 28% em 2023. Demais indicadores tem
pequenas quedas percentuais: “Inconclusivo” sai

de 24% para 23%, “Inaplicavel ao canal” sai de

16% para 9%, e “Parcialmente procedente” sai de

9% para 2%.

@ 'MPROCEDENTE

@ PROCEDENTE
INCONCLUSIVO

9 INAPLICAVEL AO CANAL
PARCIALMENTE PROCEDENTE

2023

130
38%

33
9%

2%

96
28%

Por meio desses tres indicadores, aliados ao
aumento significativo dos relatos “Procedentes”,
e possivel concluir que os denunciantes estao
mais maduros quanto ao funcionamento do
canal, ao tipo de informagoes ou mesmo ao tipo
de evidencias que podem anexar ao Canal Etico,

auxiliando, assim, na apuragao das denincias.




20.6. PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Canal Etico 2022 ¢ 2023

REGISTRO DA
DENUNCIANTE MANIFESTACAO

CANAL ETICO TRIAGEM
(TERCEIRO)

MANIFESTAGAO |
DA REGIONAL RJ?

OUVIDORIA

ENCERRAMENTO RESPOSTA
ALTO IMPACTO !

' ————————
|
| COMRISCO INDIVIDUAL |
ELEMENTOS E INSTITUCIONAL?
DE MATERIALIDADE | 1

E AUTORIA? O NC N W R ST R

~ - \
COMITE DE CONTRATACAO MEDIDAS
ADMISSIBILIDADE e T ERND CAUTELARES

)
I CONFLITO INTERESSE |
APURACAOINT.? |

)

\
comissaio L APURAGA RELATO%SBE?«%E%aMENTo
- 0
APURAGCAO “A0 | APURAGAO
|

PROCEDENTE OU |
| IMPROCEDENTE

l )

S , \ /
COMITE DE ETICA/ v ARQUIVAMENTO
JULGAMENTO - .
DEFINIGAO / APLICACAO
PENALIDADE

COMISSAO JULGADORA




20.7. PROCESSO DE APURACAO

| A DENUNCIA FOI |
IDENTIFICADA?

ANALISE OITIVA OITIVA
DOCUMENTAL DENUNCIANTE TESTEMUNHAS

RELATORIO DE
ENCERRAMENTO
DE APURACAO

OITIVA OITIVA CONCLUSAO
TECNICA DENUNCIADO DA APURAGAO




INVESTIGACOES INTERNAS
E REMEDIAGAO

O denunciante podera anexar evidencias de
seu relato no proprio Canal Etico, caso realize
a dendncia pelo site, ou ainda poderao

ser solicitadas.

Todas as denuncias que tenham elementos

minimos de autoria e  materialidade
serao investigadas de forma confidencial

e independente.

A vida pessoal e intima do denunciado nao
podera ser objeto de investigacao.
Os descumprimentos dos compromissos
assumidos no Codigo de Conduta Etica, assim
como dos valores e principios éticos do Sistema
Fecomercio RJ e da Legislagao Anticorrupgao,
serao penalizados com a aplicagao das seguintes
sangoes administrativas, observada a gravidade

das condutas e também eventual reincidencia

na pratica do ato:

ADVERTENCIA VERBAL

ADVERTENCIA POR ESCRITO

SUSPENSAO DE VINCULO
CONTRATUAL

DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA

DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

RESCISAO CONTRATUAL
UNILATERAL E MOTIVADA

¢ ¥ ® ¥ XK

Asinfragoes que caracterizema praticade fraude,
corrupgao de agentes publicos ou quaisquer dos
atos lesivos relacionados a Lei 12.846/13 serao
consideradas graves e devem ser punidas com a
rescisao do vinculo contratual do infrator com a
entidade do Sistema Fecomercio RJ a que ele
esteja vinculado, e serao acionadas as autoridades

competentes, sempre que necessario.

As infragoes relacionadas aos demais principios
e condutas esperados, com base no Codigo de
Conduta Etica, podem ser consideradas graves,
medias ou leves de acordo com o caso concreto
a ser avaliado pelo Comite de Etica, podendo ser
aplicadas quaisquer das sangoes anteriormente

previstas.

Alem das penalidades ao lado descritas, os

responsaveis poderao ser instados pelos
membros do Comité de Etica a interromper,
de forma imediata, as condutas inadequadas ou

inapropriadas, nos termos do Codigo.

Caso apure-se que um ou mais membros da Alta

Diregao sejam suspeitos de envolvimento em

atos de corrupgao e fraude contra a
Administracao Publica, o Comité de Etica
podera determinar o afastamento cautelar dos
respectivos envolvidos e avaliar a necessidade de
comunicar as autoridades competentes o possivel
desvio, a fim de interromper de forma imediata

as irregularidades.

Outras medidas de remediagao poderao ser
aplicadas pelo Comite de Etica, quando da
conclusao da investigagao, tais como treinamento,
implantagao ou revisao de procedimentos

e controles.




DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

A parceria com outras empresas € uma das
caracteristicas fundamentais para a execugao das
atividades desenvolvidas pelas entidades que compoem
o Sistema Fecomercio RJ, para o alcance de seus

objetivos estrategicos.

Nos Gltimos anos, o Sistema Fecomércio RJ
vem realizando uma série de esforcos em prol
da construgao e fortalecimento da Cultura da
Integridade, proporcionando um ambiente cada
vez mais integro, ético e em conformidade com leis
e normas do ordenamento juridico brasileiro, bem
como os principios e valores que regem as entidades
do Sistema Fecomercio RJ devem tambem permear o

relacionamento com parceiros de qualquer natureza.

A existencia de um sistema de avaliacao de terceiros
G
deve estar presente em um Programa de Integridade
P g g
para que possa comprovar e garantir que os terceiros
que atuam dentro das entidades seguem Os Mesmos

principios e valores almejados pela organizagao.

Comovisto, preponderaodesenvolvimentoderelagoes
eticas, transparentes, cordiais e que evidenciam
a excelencia tecnica com todos aqueles que se
relacionam com as entidades do Sistema Fecomércio
RJ, notadamente os terceiros que de alguma forma
atuam conjuntamente Oou em nossa representagéo.

O processo de Due Diligence de Integridade e
realizado com o intuito de avaliar, de forma previa a
contratagao, o grau de risco de o terceiro praticar atos
de corrupgao ou atos lesivos a administragao publica,
nacional ou estrangeira, no seu relacionamento com
o Sesc RJ, bem como avaliar o seu historico de

reputagao e integridade.

Assim, na Politica de Due Diligence de Terceiros,
criada em 2022, ficou definido que sao avaliados os
terceiros cujo valor de contratagao esta na alcada
do Diretor Regional ou do Presidente do Conselho
Regional, com excegao das contratagoes por urgencia,
emergencia ou nos casos de calamidade publica ou

grave perturbagao da ordem publica.

De forma préevia a contratagao, os terceiros sao
classificados em graus de risco de integridade (baixo,

médio e alto) com base do Questionario de Integridade

BASES
PUBLICAS

LISTA
RESTRITIVA

Realizar consultas prévias Realizar consultas prévias

no Portal da Transparencia, visando a identificacao de
visando a identificacao midias negativas relacionadas
de restricao nos cadastros

CEPIM, CEIS e CNEP,

no cadastro de empresas

a pratica de fraude a licitagao,
corrupgao de agentes publicos,
improbidade administrativa
inidoneas do Tribunal de Contas
da Uniao e no CNIA,

do Conselho Nacional

de Justica (CNJ).

ou |avagem de dinheiro.

Antes da contratagao, a area de Suprimentos do

Sesc RJ exige que os terceiros que se enquadrem nas

hipéteses previstas para que passem |:>e|a Due Diligence

de integridade.

que e enviado para preenchimento pelo fornecedor

consultas prévias, conforme abaixo:

LISTA
PEP

Realizar consultas previas
visando a identificacao da
condigao de Pessoa Exposta
Politicamente de terceiro ou

NO Caso de terceiros pessoa

juridica cujos socios ou diretores

se enquadrem na condigao de

Pessoa Exposta Politicamente -

PEP da CGU.

deverao preencher o Questionario de Integridade,

visando a avaliagao e classificagao do seu grau de risco




No Codigo de Conduta Etica para Parceiros
de qualquer natureza, estao previstos os

compromisscs de comportamentos esperados

Transparéncia

Conformidades com Normas e Legislagoes
Anticorrupgdo (observancia a Lei 12.846/18)

Conflitos de Interesses

Contratagao de Parceiros de Qualquer Natureza

Relacionamento de Parceiros de
Qualquer Natureza com Administragao
Pablica Direta ou Indireta

Brindes, Presentes, Hospitalidades
e Entretenimento

Uso de alcool, drogas e porte de armas
no ambiente de trabalho do
Sistema Fecomercio RJ

Bens e Recursos das Entidades
do Sistema Fecomercio RJ

Assim sendo, o relacionamento das entidades
)

do Sistema Fecomeércio RJ com terceiros esta

pautado na integridade e na etica, visando mitigar

os riscos de exposicao no relacionamento com

fornecedores, parceiros comerciais e quaisquer

entre os parceiros de qualquer natureza

e as entidades do Sistema Fecomercio RJ:

Sigilo e Integridade das Informagoes

Cooperagao com Investigagoes
e Fiscalizagoes

Redes Sociais
Propriedade Intelectual

Qualidade e Seguranga do Servigo
e/ou Produto

Direitos Humanos;

Ambiente Proﬁssional e
Desenvolvimento de Funcionarios

Saude e Seguranga
Meio Ambiente

Compromissos Voluntarios

outros terceiros que atuem em sua representagéo,
alem de reduzir a possibilidade de danos a imagem
e a reputacgao, por quaisquer infragoes e sangoes

impostas pela legislagao vigente.

MONITORAMENTO

ParaqueoProgramadeIntegridadesejaeficiente,
e fundamental que sejam definidos processos e
controles internos, por parte da Assessoria de
Responsabilidade Corporativa e Integridade,
responsavel por sua gestao. Entretanto, nao sao
suficientes para manter a instituicao protegida
dos atos de fraude e corrupgao. E fundamental
assegurar a efetiva concretizagao das agoes
elencadas pelo monitoramento do plano
de trabalho do Programa de Integridade, sem
o qual nao se pode considerar um sistema de

governanca efetivo.

Por esse motivo, e feito um monitoramento
continuo das agoes, o que traz dinamismo ao
Programa de Integridade do Sistema Fecomercio
RJ, promovendo constante atualizagao das
iniciativas estabelecidas, possibilitando ajustes
as novas necessidades com a adequagao dos

riscos mapeados.

Em seu Plano de Monitoramento Continuo,
o Sistema Fecomercio RJ verifica a efetiva
implementacao do Programa de Integridade,
de forma a possibilitar a identificagao de
pontos falhos que possam ensejar corregoes

e aprimoramentos.

Nesse plano constam as seguintes diretrizes:

Area ou responsavel por realizar
o monitoramento do Programa

de Integridade.

O monitoramento ativo do Programa
de Integridade podera ser comprovado
por meio de relatorios com historico
do monitoramento, demonstrando
seus resultados ao longo do tempo.

Definigao de indicadores e metas
de desempenho para realizar
o monitoramento do Programa

de Integridade.

Registro das metas e desempenho
alcang¢ado em cada periodo.

A periodicidade para a realizagdo
do monitoramento.




Nesse sentido, o presente monitoramento, implantado em 2020 e revisado anualmente por meio de

indicadores, proporciona um olhar evolutivo, cuja finalidade e a verificagao de atividades periodicas,
com vistas a medir o desempenho do Programa de Integridade por meio da analise dos resultados, alem

de permitir 0s ajustes necessarios e de promover a melhoria continua com a tomada de decisao pelo

Comité de FEtica.

Validagao do
Planejamento 2022

(Metas, Planos e Indicadores)

PLANEJAMENTO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Reunioes Semanais
de Monitoramento

e
A

AlA
)

Geracao de Relatorios
Gerenciais Mensais

PLANEJAR > FAZER > CHECAR

Reunioes Mensais

de Avaliagao

Relatorios Bimestrais
para o Comite de Etica

AGIR CORRETIVAMENTE

Revisao e Atualizagao do

Planejamento para 2023



MONITORAMENTO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 2023

INVESTIGACOES

COMPROMISSO INTERNASE AVALIA(;AO CcODIGO DE TREINAMENTO CONTROLES
DA ALTA DIRECAO REMEDIAC,‘Z\O DE RISCOS CONDUTA E POLITICAS E COMUNICAQZ\O INTERNOS
o o O O CONCLUiDO . 81 °/
EM ANDAMENTO [
NAO INICIADO o
DE

DUE DILIGENCE CANAIS DE ORIENTACAO MONITORAMENTO TRANSPARENCIA CONCLUS;&O
DE TERCEIROS E DENUNCIA




PORTAL DA TRANSPARENCIA

Alem de garantir que todos os instrumentos do
Programa de Integridade funcionem, tambem
se faz necessario garantir a transparéncia e a
responsabilidade social do programa. Com esse
Intuito, o Sistema Fecomercio RJ divulga as
informagoes sobre as entidades nas paginas
eletronicas na internet, sem prejuizo de outros
metodos de publicacao exigidos pela legislagao

apﬁcéveL

Especificamente em relagao ao Sesc RJ,
Importa registrar que a integridade e um dos
valores que nortelam sua gestao e agoes, e
agir com integridade e agir com transparencia.
Assim, a entidade promove a divulgagao de
informagoes em diversos canais de comunicagao

oficiais préprios e nas redes socials.

Um dos mecanismos utilizados e o Portal da

Transparéncia unificado do Departamento

Nacional, que centraliza todas as informagoes
prestadas pelas Administragoes Regionais, com o
objetivo de facilitar o acesso integral da sociedade
as informagoes que tratam da governanga das
entidades e que permitem verificar a eficacia
e a racionalidade no uso de seus recursos. Esse
mecanismo de transparéncia foi criado com
o advento do Acordao n.° 699/2016-TCU-
Plenario, com o intuito uniformizar as
informagoes que devem ser divulgadas pela

transparéncia ativa.

Os documentos em questao sao atualizados
conforme a natureza da atividade a qual se
relacionam, podendo ser de periodicidade
trimestral, semestral ou anual. A divulgagao
desses documentos é realizada com base nas boas
praticas de governanca corporativa,
nos normativos internos e externos e nas

|egis|a<;c~>es pertinentes.

As informagoes disponibilizadas para dar transparéncia quanto a utilizacao dos recursos podem ser

encontradas no Portal da Transparéncia e abrangem os seguintes temas:

Relatorios das Auditorias internas e externas
(quondo ap/icéve/) para demonstrar
os diversos canais de prestagdo de contas.

Organograma, listagem do corpo tecnico e
dirigentes e estrutura remuneratoria vigente,
assim como links para os processos seletivos.

Demonstrativo das vagas de gratuidade
ofertadas, recursos financeiros aplicados
nas diversas areas e o Programa

de Comprometimento e Gratuidade.

Divulgagao das informagoes contabeis

e financeiras: balango patrimonial,
balango or¢amentario, balango financeiro,
demonstragao das variagoes patrimoniais,
fluxo de caixa e notas explicativas.

Os orgamentos anuais aprovados e
publicados no Diario Oficial da Uniao,
assim como demonstrativos com

os valores or¢cados e realizados,

sendo segregados por niveis de atividades
nas diversas areas e de acordo com

a legislagdo, sao submetidos a fiscalizagao
dos orgaos de controle do poder publico.

Demonstrativo dos maiores convénios
e congeneres ﬁrmodos e 0s maiores
valores pagos no exercicio.

Relagdo dos maiores contratos firmados
e 0s maiores contratos pagos no exercicio.



Processos licitatorios em andamento e

os recem-finalizados, bem como os editais
correspondentes, contendo: modalidade,
natureza e descrigao do objeto, data

da abertura das propostas, critério de

Julgamento, data da homologagao, resultado

do certame, identificagao dos licitantes,
valores das propostas, registro dos recursos
apresentados, respostas aos recursos

e situacado da licitagdo (em execucao,
suspensa, concluida).

Documento que evidencia a pluralidade
das agoes desenvolvidas, bem como

retrata seu compromisso com a sociedade
brasileira, transmitindo ao publico de forma
transparente as informagoes sobre sua
atuacdo em meio aos ambientes interno

e externo, compondo a prestagao

de contas do exercicio.

Relatorios e anuarios estatisticos, em que
sgo demonstrados o alcance e a diversidade
da programagao do Sesc.

Elaborado a partir dos referenciars
institucionais vigentes, estabelece

uma agenda institucional que representa
o esfor¢o coletivo empreendido

no Departamento Nacional e

nos Departamentos Regionais.

Demonstragoes contabeis, orcamentos,
gratuidade e aplicagao dos recursos.

Relatorio constando as transferéncias
requlamentares para a Confederagao Nacional
do Comercio (CNC) e Federacoes do
Comercio, previstas nos artigos 32 e 33

do Decreto 61.836/1967, sao realizadas pela
Administragao Nacional e pelas Administragoes
Regionais do Sesc, na quota de ate trés por
cento (3%) da arrecadagdo compulsoria para

sua Administragao Superior, a cargo da CNC.

Sado apresentodas as principais diretrizes
e legislagoes que requlam e norteiam
as atividades do Sesc.

Por meio da transparéncia ativa, sao
disponibilizadas ao puiblico as informagoes de
interesse geral e coletivo, por livre iniciativa, sem
que tenha sido necessaria uma previa solicitagao.
Ja a transparéncia passiva da Administragao
Regional do Servico Social do Comercio no
Estado do Rio de Janeiro atua por meio do
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), em que

qualquer pessoa identificada, fisica ou juridica,

Os responsaveis pelo Programa

de Integridade;

Os objetivos da implementagado
do Programa de Integridade;

As po/ft/'cos internas e seus respectivos
procedimentos que fazem parte
do Programa de Integridade;

Dessa forma, uma politica de transparencia
induz a Alta Diregao e os colaboradores a agirem
com mais responsabilidade no exercicio de suas
atribuicoes e promover a etica e a transparéncia

no exercicio de suas fungoes. Uma gestao

transparente fornece nao so informagoes que

pode solicitar informagoes. Alem disso, a
Administracao Regional do Servico Social do
Comercio no Estado do Rio de Janeiro como
forma basica de promover o Programa de
Integridade do Sistema Fecomercio RJ, criou
um portal (www.sescrio.org.br/governanca-e-
integridade/) ligado ao seu site, cujo objetivo foi
centralizar informacgoes sobre:

O Cédigo de Conduta Etica;
O Cédigo de Etica para Terceiros;

Due Diligence;
O Canal Etico:

O Portal da Transparencia.

permitem sua colaboracao no controle das
atividades, estimulando o controle social, mas,
tambem, a garantia de que o ambiente onde sao
geradas e integro, nao contaminado por agoes de

corrupgao, abusos e irregularidades.




CONCLUSAO

Inicialmente, as agoes aqui apresentadas fazem
parte da estrutura do Programa de Integridade
do Sistema Fecomercio RJ, cuja criacao foi
adaptada as suas caracteristicas especificas. De
um modo geral, as agoes aplicam-se tambem
ao Sesc RJ, havendo mencoes de resultados
especificos desta entidade, a exemplo do que
acontece nos itens referentes a Visao, Missao,
Valores, Organograma, Diretrizes Estrategicas, PCG

(Programa de Comprometimento e Gratuidade),
Acoes Realizadas, Treinamento e Comunicagao.

Do que foi exposto no presente Relatorio,
concluiu-se que o Programa de Integridade do
Sistema Fecomercio RJ foi implementado com
o objetivo de tornar mais robustas as praticas de
integridade e da boa governanga, tendo em vista
a elevacao do nivel de maturidade do Programa
de Integridade, ocorrido nos Gltimos dois anos,
uma vez que possul um conjunto de agoes
sucessivas criadas com o objetivo de prevenir,
detectar e remediar irregularidades, bem como
tratar desvios éticos e condutas em desacordo

com oS principios e valores da entidade.

Como pode ser observado ao |ongo deste

Relatorio, o Programa de Integridade do

visto que uma nao pode ser dissociada da outra.

NOS ANOS

DE 2022 E 2023,
ENTRE DIVERSAS
MEDIDAS ADOTADAS

Sistema Fecomercio RJ esta fortalecido com
o compromisso permanente da Alta Diregao
com a Cultura da Integridade, requisitos
tratados como fundamentais em um programa
efetivo, sem o qual O programa nao se sustenta,
muito menos avanga, no sentido de se tornar
aumentando o

cada vez mals maduro,

PARA PROMOCAO
DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, PODEM
SER DESTACADOS:

alinhamento entre a teoria disposta nas politicas,

procedimentos e demais normativos, e a pratica,

Percebeu-se, alem disso, que o Programa de
Integridade do Sistema Fecomercio RJ vem
sendo desenvolvido sob medida, abrangendo as

seguintes préticas e procedimentos:

Avaliac3 iodica de riscos: . S : .
vallagao periodica ,e r18e0s; @) engajamento da Alta Direcao das entidades na supervisao
Codigo de Conduta Etica para a Alta Diregao,

, - e promogao do Programa de Integridade com aprovagao
Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de Negocio;

de medidas e politicas, participagao no Comite de Etica,

Implementacao de Politicas de Integridade: . N o L.
P s - Sraads; manifestagoes de apoio internas e externas, com a publicagao

Instituigao de controles internos; de artigos emjornais de grande circulagao e participagéo

Realizagao constante de agoes de comunicagao nos treinamentos e eventos de integridade realizados.

e de treinamentos sobre integridade;

Existencia de um Canal Etico, acessivel

ao publico interno e externo;

Realizacao de avaliagao de integridade

Revisao da Matriz de Riscos de Integridade no ano de 2023.

de terceiros (Due Diligence);

Monitoramento do programa.




Revisao do Cédigo de Conduta Etica para
colaboradores e criagao e aprovagao do Cédigo
de Conduta Etica para Parceiros de qualquer

natureza, criagao e aprovagao das politicas;
Recebimento e Tratamento de Dendncias;
Patrocinios;
Doacao de bens;

Relacionamento com Terceiros

e Due Diligence de Integridade;

Presentes, Brindes, Hospitalidades

e Entretenimento;

Licitagoes, Contratagoes e ajuste
com o Poder Pablico;

Conflito de Interesses;

Gestao, Documentagao e Monitoramento
do Programa de Integridade;

Anticorrupgao;

Relacionamento com Agentes Publicos;

Um diferencial que aconteceu em 2023, em
relagao aos demais anos, e que tanto o processo
de criagao como o de atualizagao de Politicas
contaram com a colaboracao da Alta Direcao,

na figura dos Diretores Executivos das entidades,
Diretores de Areas e Assessores, assim como
gerentes e demais colaboradores das areas
envolvidas, a exemplo do Juridico, Financeiro,
Contabilidade, Comunicacao, Recursos Humanos,
Processos, Ouvidoria, Suprimentos, dentre outras,

que participaram tambeém de sua validacao.

Elaboracao, aprovagao e execugao dos Planos de Comunicagao e de Treinamento

com diversas agoes realizadas, como os treinamento sobre os Pilares

do Programa de Integridade, sobre o Codigo de Conduta Etica, sobre Assédio,
sobre Respeito e a Semana de Integridade 2022 e 2023.

Gestao do Canal Etico com o tratamento e monitoramento das denlncias recebidas,

objetivando a resposta ao denunciante e a conclusao da respectiva apuragao, com substancial

aumento no nivel de confianca e nivel de maturidade e conhecimento do canal

por parte dos denunciantes, e elevagao no percentual de denuncias investigadas.

Aprofundamento das diligencias
para monitoramento de terceiros,
com implementacao de clausula
anticorrupgao e Sustentabilidade
em todos os novos contratos

e consulta aos cadastros

do CEIS, CNIA, CNEP e CEPIM.

Monitoramento de todo o Programa de Integridade
por meio do acompanhamento das fases de execugao
para atingimento de cada meta estabelecida, com

a comprovagao por meio de evidéncias controladas
pela Assessoria de Responsabilidade Corporativa

e Integridade, com o intuito de verificar

o cumprimento das metas e alinhamentos internos
feitos entre as areas, para alcance dos objetivos
definidos pelo Comite de Etica.

Evolugao da transparencia com a publicagao de mais informagoes sobre

a entidade e seu Programa de |ntegridade no site corporativo.

Nesse  sentido, pode-se  concluir  que,
definitivamente, o Programa de Integridade do
Sistema Fecomercio RJ veio para coroar umaserie
de agoes que foram empreendidas como forma
de introduzir as instituigoes que fazem parte do
Sistema em um alto patamar de responsabilidade
e engajamento, garantindo a aderéncia aos

principios éticos e de combate a corrupcao.

Com base em tudo que foi apresentado neste
Relatorio, em termos de avangos registrados
e evidenciados ao |ongo dos anos de 2022 e

2023, pode-se concluir, de forma segura, que o

Programa de |ntegridade do Sistema Fecomercio

RJ vem se aprofundando cada vez mais, em
termos de evolugao e detalhamentos quanto as
questoes relacionadas a ética e integridade, com
a criacao de controles internos mais eficientes,
gestao de riscos eficaz, alinhamento entre areas e
preocupagao constante quanto ao entendimentoe
discernimento dos colaboradores e fornecedores,
quanto ao que e necessario para implantar a
Cultura de Integridade em cada uma das Ofertas
Ativas e Vendaveis pela entidade, sempre com
foco nos objetivos estrategicos da Instituigao,
sendo referéncia em termos de Programa de
Integridade em relagao as demais Federagoes do

Comercio de Bens, Servicos e Turismo do Brasil.




Gostariamos de expressar nosso reconhecimento CR EDITOS

e agradecimento a todas as areas do Ses RJ

pela valiosa contribuigao para a evolugao do COORDENACAO:

0330 Programa de |ntegr|dade, assim como Assessoria de Responsabilidade Corporativa

para a construgao deste Relatorio. e Integridade — Sesc RJ

A integridade & um pilar fundamental da CONTEUDO:
nossa organizagao, e este Relatorio reflete o M. Meira - Advogados Associados e Consultoria
comprometimento da Alta Diregao do Sesc RJ
em promover a etica e a transparencia. DESIGN:

Agéncia Binder
Agradecemos pela dedicagao de todos que
colaboraram para tornar este Relatorio uma REVISAO:
realidade e contamos com o seu engajamento Agéncia Binder
continuo para fortalecer ainda mais nossa

Cultura da Integridade. FOTOS:
Divulgagao

Assessora de Responsabilidade

Corporativa e |ntegridade







