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1. Objetivo

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica
(PRSAC) tem como objetivo consolidar os principios e as diretrizes que
devem orientar as acdes de natureza socioambiental nos negdcios do grupo
pertencente a Sem Parar InstituicAo de Pagamento Ltda e Sem Parar
Sociedade de Creditos Direto S.A (SEM PARAR), em conformidade com as
legislacbes e regulamentacdes vigentes, em especial as Resolucdes
4.945/2021 e 4.606/2017 do Conselho Monetario Nacional (“CMN”), as
normas complementares do Banco Central do Brasil e.as melhores préaticas

de mercado.

2. Definicbes

Para fins desta Politica, sdo aplicaveis @s.seguintes definicbes gerais:

SEM PARAR: Conjunto de empresas formado pela Sem Parar Instituicao de
Pagamento Ltda e Sem Parar'Sociedade de Créditos Direto S.A;

PRSAC: A presente Paglitica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, nos termos daResolucdo CMN 4.945/2021;

BACEN: Banco(Central do Brasil;

Conveniados:\Estabelecimentos comerciais credenciados a aceitar o
instrumento de pagamento emitido pela SEM PARAR,;

Fornecedores: Pessoas juridicas ou fisicas, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, contratada pela SEM PARAR para o fornecimento de produtos
OU SEervigos;

Parceiros: Empresas que mantém rela¢cdes mutuas com a SEM PARAR em
um acordo de cooperagédo para atingir interesses comuns;

Cliente: pessoa fisica ou juridica que mantém relacionamento de negocios
com a SEM PARAR,;

Diretoria: Comité executivo da SEM PARAR;
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Diretor Responsavel: Diretor da SEM PARAR responsavel pela PRSAC e
pela execucao do plano de ac¢ao, inclusive perante o BACEN;
Compliance/PLD-FT: Area responsavel pela elaboracéo e manutencdo das
politicas e procedimentos de ESG;

Anélise de crédito: Area responsavel pela andlise da capacidade de
pagamento dos clientes para concesséo de crédito;
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD): Conjunto de atividades para

identificar junto a clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores potencial
risco de situacdes de lavagem de dinheiro;

Colaborador: Todos que possuam cargo, funcdo, posicdo, ou relacéo
societaria, empregaticia, profissional, contratual ou de confianca com a SEM
PARAR;

KYC (Know Your Customer): processo de andlise_deos clientes e potenciais
clientes a fim de minimizar riscos de fraudes financeiras, corrupgédo, lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo.e ‘outras ameacas relacionadas a
financas;

KYP (Know Your Partner): processo,de andlise de conveniados e parceiros
comerciais a fim de minimizar riscos de fraudes financeiras, corrupcao,
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras ameagas
relacionadas a finangas;

KYS (Know Your Supplier): area de PLD-FT realiza a andlise de seus
fornecedores 'a fim de minimizar riscos de fraudes financeiras, corrupcao,
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras ameagas
relacionadas a financas;

KYE (Know Your Employee): pratica que possui o intuito de conhecer melhor
os colaboradores ou candidatos para algum cargo na empresa a fim de
minimizar riscos de fraudes financeiras, corrupcao, lavagem de dinheiro,

financiamento ao terrorismo e outras ameacgas relacionadas a financas.
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3. Publico Alvo

Todos os colaboradores do grupo pertencente a Sem Parar Instituicdo de
Pagamento Ltda e Sem Parar Sociedade de Créditos Direto S.A; ("SEM
PARAR”).

Introducéo

Para efeitos desta PRSAC, a Responsabilidade Socioambiental consiste na
compreensao de que a SEM PARAR é responsavel perante todas as partes
interessadas pelas consequéncias ou impactos sociais, ambientais e

climaticos causados por seus produtos, servicos e atividades.

Definem-se como partes interessadas os clientes € usuarios dos produtos e
servicos oferecidos pela SEM PARAR,“a comunidade interna da
organizagdo, seus credenciados, forhecedores, parceiros e as demais
pessoas que possam ser impactadas por suas atividades, conforme

avaliacao interna.

Para fins da definicdo enda implementacdo da PRSAC, a SEM PARAR

observa os seguintes\principios:

» Relevaneia: o grau de exposicdo ao risco socioambiental das suas
atividades e das suas operacoes; e

» Proporcionalidade: a compatibilidade da PRSAC com a natureza da
instituicdo e com a complexidade de suas atividades e de seus

servicos e produtos financeiros.

Os principios e diretrizes aqui definidos devem abranger o relacionamento

da SEM PARAR com as partes interessadas.
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A PRSAC também estabelece as diretrizes sobre as acdes estratégicas
relacionadas a sua governanca, inclusive para fins do gerenciamento do

risco socioambiental.

5. Definicdo de Riscos Socioambientais

Para fins da PRSAC, define-se risco socioambiental a possibilidade de
ocorréncia de perdas para a Sem Parar, inclusive de imagem e reputacao,
decorrentes de danos socioambientais.

De forma a garantir a observancia dos principios estabelecidos, a PRSAC
estabelece dois grupos de riscos socioambientaisians. quais a Sem Parar
esta exposta, de acordo com as atividades ‘desempenhadas e tipos de
pessoas interessadas, descritos a seguir:

5.a Produtos e servicos oferecidos @os ‘clientes

O grupo “produtos e servigos™pode ser considerado como de maior risco
socioambiental, pois ‘em~suas atividades a SEM PARAR realiza
atividades de intermediacdo financeira entre seus clientes e
conveniados e.concede empréstimos para pessoas fisicas e juridicas,
com o risc@ devindiretamente fomentar pessoas e/ou atividades que
provocam‘qu possuem potencial de provocar danos socioambientais e,
consequentemente, a reputacdo da instituicao.

Neste sentido, a SEM PARAR adota procedimentos de gerenciamento
dos riscos relacionados ao grupo “produtos e servigos”, descritos em

secao adiante.

5.b Atividades operacionais

O grupo de “atividades operacionais” pode ser considerado o grupo de
menor risco socioambiental e esta relacionado com as atividades
internas da instituicdo e os riscos decorrentes. Neste sentido, a SEM

PARAR adota procedimentos de gerenciamento dos riscos relacionados
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ao grupo “atividades operacionais”, descritos na Secao 6.3, incluindo os
processos de KYE, KYP e KYS. Além disso, mantém indicadores de
diversidade de género e etnia para o seu quadro de colaboradores e
promove diversas iniciativas para conscientizacdo dos colaboradores
guanto a diversidade e incluséo.

Ainda, a SEM PARAR segue procedimento para descarte adequado de
equipamentos eletrénicos, bateria, etc, e para descarte de lixo seletivo

reciclavel e nao reciclavel.

6. Componentes da PRSAC

Ainda com vistas a garantir a observancia dos principios estabelecidos
nesse documento, bem como a sua eficacia, a PRSAC esta composta dos

elementos descritos a sequir:

6.1. Estrutura de governanca

A estrutura de governanca da.SEM/PARAR relacionada as suas acdes de
natureza socioambiental deve\ser compativel com o seu porte, a natureza
do seu negoécio, a complexidade de servicos e produtos oferecidos, bem
como com as atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar o

cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSAC.

Neste sentido, a estrutura de governanca relativa a PRSAC conta com a
Area de Compliance/PLD-FT, com o Diretor Responsavel pela PRSAC e
com o Comité Executivo da SEM PARAR.

6.2. Principais responsabilidades
Area de Compliance/PLD-FT:

a) Implementacdo ou supervisdo da implementacdo, quando sob a
responsabilidade de outras areas da SEM PARAR, de eventuais planos de
acdo no ambito da PRSAC,;
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b)

d)

Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na PRSAC,;

Avaliar a efetividade das a¢des implementadas;

Verificar a adequagédo do gerenciamento do risco socioambiental
estabelecido na PRSAC; e

Identificar eventuais deficiéncias na implementacéo das acdes.

Diretor Responsavel pela PRSAC:

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da

estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo o seu aperfeicoamento.

Comité Executivo:

a) Aprovar a revisdo anual desta Politica andalmente;

b) Manter estrutura de governanca de\ risco socioambiental compativel,

provendo condi¢des para o exercicio-das atividades decorrentes desta Politica.

c) Revisar e recomendar a Diretgria EXecutiva a aprovacao das politicas,

metodologias e processos de géerenciamento de risco social, ambiental e

climatico;

d) Monitorar e avaliare Rrograma de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatico, propondg melhorias.

6.3. Gerenciamento do Risco Socioambiental

O risco socioambiental deve ser identificado como um componente das

diversas modalidades de risco a que a SEM PARAR esta exposta no

desenvolvimento das suas atividades.

O gerenciamento do risco socioambiental da SEM PARAR deve considerar:

e Rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas

atividades e nas operacdes da instituicao;
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e Registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos
socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores,
tipo, localizacéo e setor econdmico objeto da operacéo;

e Avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de
novas modalidades de produtos e servigos, inclusive em relacéo ao risco
de reputacéo;

e Procedimentos para adequacdo do gerenciamento do risco

socioambiental as mudancas legais, regulamentares e de mercado.

Os procedimentos relacionados ao gerenciamento do risco socioambiental

estao divididos em funcao dos grupos de risco identificados.na Secao 5.

a. Produtos e servicos oferecidos aos clientes
Os procedimentos relacionados ao grupo de-tisco “produtos e servigos” séo

0S seguintes:

A avaliacdo de Risco Socioambiental sera realizada pela area de
Compliance/PLD-FT pormeio de duas reunifes anuais com todas areas
envolvidas, as quais “deverdo apresentar os produtos criados ou
desenvolvidos .e\projetos de produtos que estejam no processo de
desenvolvimento; sendo a area de Compliance/PLD-FT responsavel

por emitir sua opinido sob a ética do Risco Socioambiental para auxiliar

em eventuais deliberacdes do Comité Executivo.

Il. Relacionamento com clientes que apresentam risco socioambiental:

Os procedimentos especificos referentes ao relacionamento com clientes
que apresentam risco socioambiental estdo descritos no Manual de
Procedimentos de KYC d\ area de Compliance/PLD-FT, de acordo com as
diretrizes da Politica de KYC, os quais incluem:
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Coleta de informacdes de fontes independentes que permitam identificar o

envolvimento de clientes e potenciais clientes em atividades ilicitas como

trabalho escravo, crimes ambientais, e outras atividades que possam causar

ou agravar os Riscos Socioambientais.

b. Atividades operacionais

Operacionalmente, a SEM PARAR por meio da sua é&rea de

Compliance/PLD-FT adota alguns procedimentos de gerenciamento de

riscos, bem como suporta atividades com intuito socioambiental, incluindo:

KYP (Know Your Partner): éarea de PLD-FT realiza a andlise de
conveniados e parceiros comerciais a fim dé€~minimizar riscos de
fraudes financeiras, corrupcao, lavagem de“dinheiro, financiamento
ao terrorismo e outras ameacas relacienadas a finangas.

KYS (Know Your Supplier): &rea de"PLD-FT realiza a andlise de seus
fornecedores a fim de minimizar*riscos de fraudes financeiras,
corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras
ameacas relacionadasg@financas.

KYE (Know Your Empleyee): pratica desempenhada pela area de
PLD-FT que passui‘o intuito de conhecer melhor os colaboradores ou
candidatos‘para‘algum cargo na empresa a fim de minimizar riscos
de fraudes financeiras, corrupcdo, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e outras ameacgas relacionadas a
financas;

Diversidade: &rea de Recursos Humanos mantém indicadores de
diversidade de género e etnia para o quadro de colaboradores, além
de promover diversas iniciativas para conscientizacdo dos
colaboradores quanto a diversidade e incluséao.

Treinamentos: Colaboradores das areas envolvidas em atividades

operacionais relacionadas a PRSAC recebem treinamento adequado.

10
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6.4. Registro de perdas por risco socioambiental
As falhas e perdas decorrentes do risco socioambiental devem ser
comunicadas tempestivamente pelos responsaveis das areas de negécios e
operacionais correspondentes de acordo com o0s procedimentos

estabelecidos na Politica de Risco Operacional.

6.5. Planos de acao
A implementacdo de planos de acao relativos a PRSAC decorrentes de
mudancas regulatérias, de alteracdes relevantes nas estratégias de
negacios, produtos e servigos, bem como resultado de apontamentos feitos
pelo Bacen, Auditorias Interna ou Externa serdo coordenados pela area de
Compliance/PLD-FT, com o0 acionamento das.areas responsaveis pela

implementacao.

7. Comité Executivo

O Comité Executivo € o 6rgdo colegiado de direcdo e governanca da SEM
PARAR que tem o0s seguintes papéis e responsabilidades em relacdo a
PRSAC:

I Aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel pelo
tema;

il. Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as a¢des com vistas
a sua efetividade;

iii. Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais
politicas estabelecidas pela instituicdo, incluindo, quando existentes,
politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de

conformidade;

V. Assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a
PRSAC,;
V. Assegurar que a estrutura remuneratoria adotada pela instituicdo néo

incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

11
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Vi. Promover a disseminacdao interna da PRSAC e das acfes com vistas

a sua efetividade.

8. Comunicacéao

Quaisquer indicios de irregularidades no cumprimento das determinacdes
PRSAC devem ser comunicados imediatamente para a é&rea de

Compliance/PLD-FT, por meio do e-mail: compliance@fleetcor.com.br.

9. Divulgacao da PRSAC

A politica PRSAC deve ser divulgada a todos os Colaboradores da SEM
PARAR, bem como em seu sitio publico eletrdnico.

10. Vigéncia
A politica passa a vigorar a partir da datacde sua aprovacao pelo Comité

Executivo.

11. Periodicidade de atualizagéo
A revisdo deve ocorrer, no minimo, a cada doze meses sendo que a Vice-
Presidéncia de Gestdo de Riscos e Compliance podera iniciar a revisao a
gualquer momentesem, razdo da necessidade de adequacdo as normas
oficiais ou interhas)ou mudancas nas diretrizes estabelecidas para a SEM
PARAR.

12.Regulamentacéo

Resolucdo CMN n° 4.945/2021 Dispfe sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as acfes com vistas a sua

efetividade.

Resolucdo CMN n° 4.606/2017 Dispbe sobre a metodologia facultativa simplificada

para apuracdo do requerimento minimo de Patrimoénio de Referéncia Simplificado

12
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(PRS5), os requisitos para opcao por essa metodologia e 0s requisitos adicionais para

a estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.

Controle de versoes

VERSAO DATA

ALTERACAO

ELABORACAO

APROVACAO

1.0 Marco/2023 Versdo inicial

Compliance

Comité Executivo
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