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1- INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo consolidar as informagdes do Sistema de
Informagdo ao Cidaddo da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara que foram registradas
ao longo ano de 2018, considerando que o direito a Informagdo publica estd previsto na
Constituicdo de 1988, regulamentado pela Lei Federal n® 12.527/2011(Lei de Acesso a
Informagdo), que prevé a publicidade das informagdes como regra € 0 sigilo como exce¢do.

A Lei Estadual n° 15.175/2012(Lei de Acesso a Informagdo) institui como
principio fundamental o acesso & informacdo publica e define as regras especificas para
implementacio do disposto na Lei Federal supracitada, no ambito da Administragao
Piblica do Estado do Ceara, cria o Sistema Estadual de Acesso & Informacdo, que esta
regulamentado pelos Decretos Estaduais 31.199/2013 e 31.239/2013.

O Sistema Estadual de Acesso a Informacdo é composto pelo Conselho
Estadual de Acesso a Informacio — CESAL pelo Comité Gestor de Acesso a Informagdo —
CGAIl e Comités Setoriais de Acesso a Informacdo(CSAlD), que tém como uma de suas
atribuicdes assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos legais.

A Secretaria da Fazenda — SEFAZ, considerando o disposto no art. 35, inciso
I1I, da Lei Estadual de Acesso a Informacdo, Lei n® 15.175/2012, designou servidores
fazendérios para compor o Comité Setorial de Acesso a Informacdo(CSAl), por meio da
Portaria n°® 165/2015, com a seguinte composi¢do: titular do 6rgao ou autoridade com
subordinacio imediata, Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente,
Ouvidor setorial, responsavel pelo Servico de Acesso a Informacio. A finalidade do CSAl
conforme art. 8° da citada lei, é assegurar o acesso imediato a informac@do disponivel e
propor ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo, a classificacdao de informag0es no seu
Ambito de atuacao.

Conforme previsio do art. 11 da Lei Geral de Acesso a Informagéo, o Estado
deve atender a solicitacio de informacdo de imediato, ou no prazo de 20 dias, prorrogavel
por mais 10 dias, mediante justificativa. O percentual de respostas as solicitagGes no prazo
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legal é denominada resolubilidade. Em 2018 foi atingido o percentual de 100% de
resolubilidade com o fornecimento da informacio ao cidadio.

Em 2018 foram registrados 969 solicitagdes no Sistema de Informagdo ao
Cidadao da Setorial Sefaz. Dos assuntos mais demandados, a maior quantidade foi em
relacdo ao Programa Sua Nota Vale dinheiro, em segundo lugar a legislacdo tributéria,
seguindo o IPVA e a mercadoria em transito. Os graficos apresentados a seguir mostram o
desempenho da Secretaria da Fazenda no atendimento as solicitagdes de informagdo ao
longo do ano.

2- ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

2.1- Quantidade de Solicita¢des de Informacio por Meio de Entrada

MEIO DE ENTRADA TOTAL
INTERNET 841
TELEFONE 122
CARTA 000
E-MAIL 006
TOTAL 969

MEIOS DE ENTRADAS

43.40% '@ INTERNET |
'8 TELEFONE |
'O CARTA
D E-MAIL

50,00% ,
B TOTAL ~

0,31% 0.00%
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2.2- Classifica¢ido da Informacio

| CLASSIFICACAO DA INFORMACAO TOTAL
ATENDIDA-TRANSPARENCIA ATIVA 471
ATENDIDA-TRANSPARENCIA PASSIVA 455

NAO ATENDIDA-SOLICITACAO NAO ESPECIFICADA 029

NAO ATENDIDA-INFORMACAO INEXISTENTE 005
INDEFERIDA-INFORMACAO PESSOAL 002
INDEFERIDA-SIGILOSA/RESERVADA 002
ATENDIDA/INDEFERIDA PARCIALMENTE 003 #
ATENDIDA-INFORMACAO PESSOAL 002

TOTAL 969

CLASSIFICACAO DA INFORMAGOES

0.21% . ~0.21%
L 031%
0,52% - |/
- 0.21%

2,99%-

46,96%

48,61%

5 ATENDIDA-TRANSPARENCIA |

ATIVA

ATENDIDA-TRANSPARENCIA
PASSIVA

0 NAO ATENDIDA-SOLICITACAO

NAO ESPECIFICADA

01 NAO ATENDIDA-INFORMAGAO
INEXISTENTE

INDEFERIDA-INFORMACAO
PESSOAL

INDEFERIDA-
SIGILOSA/RESERVADA

ATENDIDA/INDEFERIDA
PARCIALMENTE

O ATENDIDA-INFORMAGAO
PESSOAL




(GOVERNO 0o

EsTADO po CEARA L
2.3- Assuntos Mais Demandados
ASSUNTO TOTAL
PROGRAMA SUA NOTA VALE DINHEIRO 201
LEGISLACAO TRIBUTARIA 193
IPVA 125
SERVICO DE MERCADORIA EM TRANSITO 107
CADASTRO DE EMPRESAS 070
TRAMITACAO DE PROCESSOS FISCAIS 052
EMISSAO DE NOTAS FISCAIS 031
FINANCAS PUBLICAS 027
"MODULO FISCAL ELETRONICO 017
CONCURSO PUBLICO 010
OUTROS 106
| TOTAL 969
2.4-Quantidade de Solicitacdes de Informagio por Municipio
MUNICIPIO TOTAL
FORTALEZA 339
SAO PAULO CAPITAL 058
JUAZEIRO DO NORTE 025
SOBRAL 023
TIANGUA 022
CAUCAIA 014
MARACANAU 012
RUSSAS 012
CRATO 007 |
BARBALHA 003
OUTROS 454
TOTAL 969
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2.5- Situacio das Solicitacoes de Informacgio

SITUACAO o TOTAL

FINALIZADO 969

FINALIZADO

2.6- Quantidade de solicitacoes de informacio que geraram custo

| CUSTO PAGO TOTAL DEMANDA | GEROU CUSTO VALOR TOTAL

NAO INFORMADO 1969 0,0 R$ 0,00
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2.7. Resolubilidade

SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 1954
SOLICITACOES RESPONDIDAS DE 21 A 30 DIAS 010
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 005
RESOLUBILIDADE
1,03

\ '__ﬂ i- ‘}\

SOUCITACOES RESFONDIDAS
ATE 20 Dl;a S
B SCUCITACOES RESPONDIDAS
DE 214 30 Dl%f"

0 50UCITACOES REQPOI‘JDlDAS
COM MAIS DE 30 DIAS

2.8 — Satisfacao do Usugrio

A pesquisa de satisfagdo do usuario do servico de acesso a informacao em 2018 atingiu o
indice de 76,80% . O resultado é positivo o que contribui para a consolida¢do da cultura de
acesso, onde o cidaddo € consciente do direito a informacio piblica e que o Estado deve
disponibiliza-la de forma tempestiva e compreensivel.

3- BENEFICIOS PERCEBIDOS COM A IMPLEMENTACAO DA LEI 15.175/2012

A Lei de Acesso a Informagdo tem se efetivado como uma importante
ferramenta de promogdo da cidadania a medida que permite & populagdo o acesso a
informagdo publica. O artigo 11 determina aos Poderes, Orédos ¢ Entidades albergadas por
esta Lei, disponibilizar, independente de requerimento, no 4mbito de suas competéncias, as




- GOVERNO o
. EstADO po CEARA

Secretaria do Fuzendu

Dessa forma, qualquer interessado podera apresentar pedido de informacio aos
orgaos da Administragdo Publica Estadual, que deverdo autorizar ou conceder o acesso
imediato a informacao disponivel, sempre verificando o sigilo dessas informagdes. Cabe ao
Comité Setorial deliberar sobre a informacao solicitada, devendo cientificar o interessado,
em caso de indeferimento, com a emissdo da Certiddao Negativa de Acesso.

A partir das solicitagdes do cidaddo, sdo identificadas as informagoes publicas a
serem disponibilizadas de forma ativa, estimulando a participacao do usuério, promovendo
a participagdo social e favorecendo a transparéncia da gestdo fiscal, um importante passo na
consolidagdao do regime democrético e no fortalecimento das politicas de transparéncia
publica.

Das melhorias advindas com a implementacdo da Lei de Acesso a Informagio,
percebe-se a disponibilidade de mais informagdes em transparéncia ativa e melhor
atendimento as solicitagdes dos estudantes, pesquisadores, instituigdes e interessados
acerca de assuntos geralmente relacionados as financas publicas.

A disponibiliza¢do da informacao de maneira proativa é denominada
transparéncia ativa, enquanto as informacoes identificadas como transparéncia passiva, $0
disponibilizadas ao cidaddo em atendimento as suas solicita¢oes.

4- ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM
VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS.

A Lei de Acesso a Informagdo ampliou a fortaleceu estruturas, visando a
prética da transparéncia ativa e da transparéncia passiva. Ressalvadas as exceg¢des previstas
na let, as informagOes devem estar disponiveis & sociedade, também por meio dos sitios
institucionais dos Poderes, C)rgﬁo e Entidades.

Na classificacdo das informagoes registradas em 2018 no Sistema de
Informacdo ao Cidaddo — SIC da Secretaria da Fazenda — SEFAZ , do total de 969
solicitagdes de informacgdes, 471 foram atendidas como transparéncia ativa e 455 como
transparéncia passiva. A estatistica comprova que a SEFAZ cumpre os preceitos da LAl ao
disponibilizar as informagdes de interesse coletivo ou geral por ela produzidas ou
custodiadas, também por meio da pagina institucional.

Das acoes realizadas pela Secretaria da Fazenda em 2018 com o objetivo de
melhorar ¢ disponibilizar novas ferramentas para ampliar os servicos e o acesso a
informagdo e assim contribuir para a satisfagcdo do cidaddo, destacam-se:
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-A nova pdgina da Sefaz com melhor acesso aos servigos e informagoes, a exemplo do rol
de perguntas frequentes que contempla os assuntos mais demandados pelo usuario, com
énfase na legislagdo tributaria.

-Melhoria do Sistema IPVA, que disponibilizou novos servigos online como o pedido de
restitui¢do, parcelamento, emissdo de DAE, bem como a possibilidade de acompanhamento
aos processos € consultas gerais no mesmo icone.

-O Sistema de Virtualizagdo de processos -VIPRO que tem por finalidade a confec¢do e
tramitacdo de processos administrativos, também por meio de acesso do sujeito passivo ao
site institucional.

-O Programa Sua Nota Vale Dinheiro implementou a funcionalidade que
permite o processamento automatico dos cupons fiscais eletrénicos gerados
a partir do CPF dos participantes da Campanha Sua Nota Vale Dinheiro. A
rotina  segue  processamento automdtico, sem a necessidade dos
participantes efetuarem qualquer registro no sistema da Sefaz. Estd
disponivel ao participante as informagoes de seu interesse.

5- CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Em atendimento ao disposto no artigo 29, da lei n® 15.175 de 28 de junho de
2012, o Comité Setorial de Acesso a Informacio da Secretaria da Fazenda do Estado do
Cearda - Sefaz, apresentou em 2014 o rol de documentos classificados com grau de sigilo.
Dessa forma, foi classificado o Procedimento de Apuragio Preliminar como “reservada’.

6- SOLICITACOES DE INFORMACOES QUE OCASIONARAM RECURSOS

A previsdo de recurso estd contemplada no art. 17, da Lei Estadual de Acesso a
Informacdo. Caberd recurso a decisdo que negar o acesso a informacio, no prazo de 10
(dez) dias, a contar de sua ciéncia. Havendo, procedéncia das razdes do recurso, o Comité
Gestor de Acesso a Informacdo — CSAIL serdo adotadas as providéncias para dar
cumprimento ao disposto na Lei. Em caso de improcedéncia, caberd ao solicitante recorrer
ao Conselho Estadual de Acesso a Informacao — CEAL

Foram interpostos ao CGAE 14(quatorze) recursos as solicitagbes de
informacgdes atendidas ou indeferidas durante o ano de 2018. Para isto, o solicitante foi
motivado pela resposta ou pela negativas de acesso a informacdo emitidas pela Setorial
de Acesso a Informacio da SEFAZ. {
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7- CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard, no intuito de aperfeicoar os
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na Lei de Acesso a
Informacdo-LAI, aprimora as ferramentas de transparéncia e acesso a informagdo publica
relacionada aos servigos e informacgdes que the compete.

No atendimento as solicitagcdes dos cidaddos direcionadas a Setorial de Acesso
a Informagdo da SEFAZ, a ASCOM conta com o apoio de toda a Administracdo
Fazendaria, que de forma conjunta realiza esse trabalha com o intuito de contribuir para o
cumprimento da LAL

Fortaleza, 12 de abnl de 2019.

Comité Setorial de Acesso a Informacgido — CSAI

Sandra Maria Olimpio Machado
Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna
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Marcos Antonio Silva Saraiva
Coordenador da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria




