SEBRAE

QUADRO INFORMATIVO

CHAMADA PUBLICA n2 003/2021
PROCESSO n2 724/2021
CREDENCIAMENTO PARA PESSOAS JURIDICAS PARA INTERMEDIACAO E AGENCIAMENTO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL REMUNERADO DE PASSAGEIROS, NA CATEGORIA “TAXI”, BASEADO EM
TECNOLOGIA DE COMUNICAGAO EM REDE, ATRAVES DE SISTEMA CORPORATIVO WEB E APLICATIVO,
PARA TRANSPORTE DE COLABORADORES A SERVICO DO SEBRAE/SP
PRAZO PARA INSCRICOES: De 21/10/2021 até 04/12/2021

VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO: 12 (doze) meses
DATA DE ASSINATURA DESTE EDITAL: 21/10/2021

1. PREAMBULO

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo - SEBRAE/SP, por intermédio da
Comissdo Permanente de LicitagGes, torna publica a chamada publica para o credenciamento com pessoas
juridicas especializadas na intermediacdo e agenciamento de servigos de transporte individual remunerado
de passageiros, na categoria “taxi”, baseado em tecnologia de comunicagdo em rede, através de sistema
corporativo web e aplicativo, para transporte de colaboradores a servico do SEBRAE/SP. As inscri¢bes para
os interessados permanecem abertas no prazo acima estabelecido na forma estabelecida neste Edital, com
fundamento nos Art. 10 e Art. 43 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae,
aprovado pela Resolugdo CDN n2. 330/2019, de 05 de junho de 2019.

1.2. As inscricOes previstas neste instrumento serdo encaminhadas por e-mail, ao enderego eletronico
credenciamento@sebraesp.com.br e os documentos de habilitagdo e anexos deverdo ser encaminhados
conjuntamente ao SEBRAE/SP, conforme disposto neste Edital.

1.3. A inscricdo ndo estabelece obrigagdo do SEBRAE/SP de efetuar qualquer contratagdo,
constituindo apenas cadastro de pessoas juridicas que oferecem o servico de intermediacdo e
agenciamento de servicos de transporte individual remunerado de passageiros, na categoria “taxi’, por
meio da adesdo a este credenciamento.

1.4. Fica assegurado ao SEBRAE/SP o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital de
Chamada Publica, sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizacdo ou compensacdo as pessoas juridicas inscritas.

1.5. O acompanhamento de todas as etapas da Chamada Publica sera de inteira responsabilidade dos
interessados, que deverdao tomar ciéncia dos resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo
site http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/trabalhe conosco/prestacao-de-servicos-para-o-
sebrae-em-sao-paulo,05c¢80c95b3d68510VgnVCM1000004c00210aRCRD acesse o Edital N2 003/2021.

1.6. Todo e qualquer esclarecimento com relagao a este Edital devera ser feito somente por escrito,
dirigido ao e-mail credenciamento@sebraesp.com.br.
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. Objetiva-se com a pretensa contratacdo, colaborar para a concretizagdo das missGes do
SEBRAE/SP, que sdo realizadas — também — por meio do transporte de funcionarios a servico do SEBRAE/SP
durante o exercicio de suas atividades profissionais nos diferentes postos de trabalho, contribuindo para o
atendimento das metas da organizagdao, proporcionando agilidade no atendimento, com o aumento da
frota, além de dispor de um sistema de controle eficaz de despesas para redugao de gastos.

2.2. O referido sistema ndo s6 garantirad a continuidade da prestagdo de servigos e o atendimento da
demanda, como também contribuirda para melhorar a eficiéncia administrativa no transporte de
funciondrios de Sdo Paulo (Sede) e Escritdrios Regionais da Capital (ER. Capital Centro, ER. Capital Leste I, ER
Capital Leste I, ER. Capital Norte, ER. Capital Oeste, ER. Capital Sul) e Escola de Negdcios, durante o
exercicio de suas atividades profissionais nos diferentes postos de trabalho, contribuindo também para o
atendimento as metas da organizagdo, proporcionando agilidade no atendimento, com o aumento da frota,
além de dispor de um sistema de controle eficaz de despesas para redugdo de gastos, por forga de contrato
vigente nos autos do Processo Administrativo n2 446/2020, com prazo de vencimento em 02/11/2021.

2.3. Na composicdo do valor estimado definido para contratagdo, considerou-se: a tabela de valores
definidos por meio do érgao oficial municipal STP (Departamento de Transportes Publicos) e o histérico do
instrumento contratual vigente. Para utilizacdo do histdrico contratual, foi desconsiderado o periodo de
pandemia, margo/2020 a julho/2021, utilizando-se o periodo anterior a pandemia, para obten¢do de média
a fim de ndo haver dados distorcidos.

2.4. Para esta contratacdo, foi determinada a frota minima de 3.000 veiculos, devido densidade
populacional do municipio de Sdo Paulo, que conforme dados extraidos do site do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) possui aproximadamente 12,33 milhGes de habitantes.

2.5. Cabe destacar, que o ramo de intermedia¢cdo e agenciamento de veiculo de transporte esta
passando por significativas transformagdes desde o comeg¢o da década. O baixo custo na utilizagdo dos
servigos, aliado ao surgimento da lei seca, e todo avango tecnolégico, fez com que uma expressiva parcela
da populagdo deixasse de utilizar o seu veiculo, e passasse a utilizar o taxi como meio de locomogao,
pensando inclusive na economia com manutencdes e desgastes naturais relacionados a utilizagdo dos
veiculos proéprios.

2.6. Deste modo, visando ampliar a disponibilidade no atendimento deste servigo, tendo visto o
aumento da utilizagdo conforme explanado, é necessario estabelecer uma frota minima, que garanta a
agilidade e qualidade na prestagdo dos servigos, além disso, a quantidade estipulada, foi alvo das
contratagGes anteriores atendendo de maneira satisfatoria, e as pessoas juridicas atuantes neste ramo,
sempre apresentaram tal comprovagdo.

2.7. Ressalta-se, que o Sebrae possui contrato de locagdo de frota de veiculos para utilizagdo dos
colaboradores, entretanto para atendimento do municipio de S3o Paulo temos aproximadamente 15
veiculos, nUmero que ndo é suficiente para atender o quadro de colaboradores, além disso, nem todos os
colaboradores, estagiarios e funcionarios temporarios possuem habilitacdo para dirigir, sendo necessario
disponibilizar o transporte individual de passageiros como alternativa na locomogao dos colaboradores.

2.8. Outrossim, adotou-se a modalidade de credenciamento para esta contratagdo, visando assegurar
tratamento isonémico a todos as pessoas juridicas que prestam servico de transporte individual de
passageiros por meio de veiculos cadastrados na Prefeitura Municipal como “taxi”, visto a pluralidade de
prestadores e que sua remuneragdo é regida por regulamentagdo municipal por meio de tabela pré-fixada,
0 que torna invidvel a competi¢do para a contratagao.
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2.9. A pluralidade de prestadores e a possibilidade de escolha pelo usudrio, amplia as opgdes de
atendimento e consequentemente a disponibilidade dos servicos, no momento da locomogdo dos
colaboradores em suas atividades externas, obtendo-se sempre o melhor custo beneficio.

3. OBIJETO

3.1. Como mencionado anteriormente, este Edital tem como objeto o cadastro de pessoas juridicas
especializadas na intermediacdo e agenciamento de servigos de transporte individual remunerado de
passageiros, na categoria “taxi”, baseado em tecnologia de comunica¢gdo em rede, através de sistema
corporativo web e aplicativo, para transporte de colaboradores a servico do SEBRAE/SP.

4, DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO E INSCRICAO

4.1. Poderdo participar desta chamada publica pessoa juridicas interessadas em oferecer sistema
corporativo web e aplicativo para intermediagdo e agenciamento de servigos de transporte individual
remunerado de passageiros, na categoria “taxi” que se encaixem na descricdo deste objeto, desde que

observadas as condig¢des exigidas neste Edital e seus anexos.

4.2, CondicGes para a inscricdo

4.2.1. Respeitadas as demais condig¢des legais e as constantes deste Regulamento, poderdo credenciar-
se, pessoas juridicas legalmente estabelecidas no pais, que comprovem estar com a habilitacdo juridica,
fiscal e técnica validas, mediante a apresentacdo dos documentos exigidos neste Regulamento.

4.2.2. A participagdo neste Edital implicara a aceitagdo integral e irrestrita das condi¢es estabelecidas
neste instrumento, em especial ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, o qual estabelece as condi¢des,
especificagdes e procedimentos para a prestagdo de servigo.

4.2.3. E vedada a participacdo de empresas e/ou instituicdes que:

4.2.3.1. Possua em seu quadro societario ou sejam constituidas por: (a) empregado, dirigente ou membro
dos Conselhos Deliberativos e Fiscais da sua unidade federativa vinculada ao Sistema SEBRAE, ou que
tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais, e, do mesmo modo, (b) ex-empregado para a
unidade federativa vinculada ao Sistema SEBRAE que o contratou, antes do decurso de prazo de 18
(dezoito) meses contados da respectiva demissdo ou desligamento, exceto aqueles que forem aposentados
e, (c) ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais para a unidade federativa vinculada
ao Sistema SEBRAE/SP a qual pertencia, antes do decurso do prazo minimo de 60 (sessenta) dias contados
do desligamento; exceto para a previsdo contida no § 32 do art. 39, do Regulamento de LicitacGes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

4.2.3.2. Apenada com suspensao tempordria para licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, nos termos
dos artigos 31 e 32 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, enquanto durar o

periodo de suspensdo.

4.2.3.3. Cujo ramo de atividade prevista em seu estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto da
presente licitacdo.

4.2.3.4. Que tenha sido declarada iniddénea pela Administracdo Publica.

4.2.3.5. Que esteja em quaisquer das seguintes hipoteses: processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolu¢ao ou em liquidagao.
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4.2.3.6. Constituidas em forma de consdrcio.

4.2.3.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em
comum.

5. DAS FASES

5.1. Sdo 03 (trés) as fases do presente procedimento:

5.1.1. Fase 1: Inscricdo - corresponde ao preenchimento do Anexo Il —= Formulario de Inscrigao.

5.1.2. Fase 2: Habilitacdo juridica e qualificacdo técnica - corresponde a verificacdo da regularidade

juridica, fiscal e técnica da pessoa juridica.

5.1.3. Fase 3: Prova de Conceito - corresponde ao teste das funcionalidades e compatibilidades do
sistema corporativo web e aplicativo, conforme descrito no Anexo Ill — Prova de Conceito.

6. FASE 1 - INSCRICAO

6.1. A pessoa juridica que desejar participar desta chamada publica devera efetuar sua inscrigcdo

durante o prazo para inscri¢ées indicado no quadro informativo.

6.2. As solicitagbes de inscricdes serdo encaminhadas por e-mail, ao enderego eletronico
credenciamento@sebraesp.com.br, devendo mencionar no assunto da mensagem a frase “INSCRICAO -
CREDENCIAMENTO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA PESSOA JURIDICA”, anexando os Documentagdo de
Habilitacdo constantes do item 7.

6.3. A pessoa juridica indicara, no ato da inscri¢do, a relagdo nominal e os dados cadastrais dos sécios
e/ou empregados que se responsabilizardo pelas tratativas com o SEBRAE/SP.

6.4. O SEBRAE/SP n3o se responsabiliza por inscricdo n3o recebida no prazo por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem
como por quaisquer outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.5. As informag&es prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da empresa e/ou
instituicdo, dispondo o SEBRAE/SP do direito de excluir deste processo aquela que ndo preencher os dados
cadastrais solicitados de forma completa e correta.

7. FASE 2 - HABILITAGCAO JURIDICA E QUALIFICAGAO TECNICA
7.1. A fase de habilitacdo juridica e qualificagdo técnica é eliminatdria e consiste na analise
documental da regularidade juridica, fiscal e técnica, bem como da proposta técnica das empresas inscritas

no processo de chamada publica.

7.2. Toda a documentagao deverd ser encaminhada por e-mail para
credenciamento@sebraesp.com.br, respeitando o cronograma divulgado no caput deste comunicado.
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7.2.1. Durante a analise documental, se constatada alguma pendéncia passivel de regularizacdo, o
SEBRAE/SP notificard a empresa por e-mail, concedendo o prazo de 02 (dois) dias Uteis para a regularizacgdo.

7.3. Para habilitagdo Juridica e Fiscal, serdo exigidos os seguintes documentos:

7.3.1. Ato constitutivo e alteragGes (ou consolidagdo), registrados no 6rgdo competente.

7.3.2. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa e/ou instituigdo.
7.3.3. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), referente a sede da empresa e

filiais envolvidas na disponibilizacdo das ofertas.

7.3.4. Certiddao Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributadrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive as

Contribuigdes Previstas pelas alineas “a” e “c”, do paragrafo Unico do art. 11, da Lei 8.212/91, nos termos
da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

7.3.5. CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa Econ6mica Federal.

7.3.6. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal.

7.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS (imposto sobre servigos).
7.3.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

7.3.9. Formulario de Inscrigcdo (Anexo I1)

7.3.10. Termo de Adesdo ao Edital de Credenciamento (Anexo V).

7.3.11. Termo de Vedagdes para Inscri¢do (Anexo V).

7.4. Para habilitagdo técnica, serao exigidos os seguintes documentos:

7.4.1. Apresentacdo de atestado(s) de desempenho anterior em atividades pertinentes e compativeis
com o objeto deste credenciamento, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando que foram cumpridas corretamente suas obriga¢des contratuais, contendo em seu corpo a
razdo social, endereco completo, telefone e CNPJ/MF, da empresa fornecedora do atestado, bem como a
data, assinatura e identificacdo do assinante, observadas as demais exigéncias constantes neste edital.

7.4.2. Considerar-se-a(do) compativel(is) o(s) atestado(s) que comprove(m) a prestagdo de servigos de
intermediagao e agenciamento de servigos de veiculos através de sistema corporativo web e aplicativo.

7.4.3. Poderdo ser apresentados quantos atestados forem necessarios para a comprovagdo acima
exigida.
7.4.4. A pessoa juridica devera disponibilizar todas as informac¢Ges necessarias a comprovagdo da

legitimidade dos atestados ofertados no presente Regulamento, apresentando, dentre outros documentos,
copia do instrumento contratual que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, sendo que estas e outras
informagGes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.
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7.4.5. O SEBRAE/SP exigird no prazo de 15 dias apds a assinatura do Termo de Credenciamento a
comprovacgdo da frota minima de 3.000 (trés mil) veiculos, inclusive com 10% da frota formada por veiculos
adaptados (acessibilidade) para atendimento a passageiros com dificuldades de locomogdo, mediante
relatdrio ou qualquer outro expediente, a critério do SEBRAE/SP.

7.4.6. Informagbes complementares relativas aos documentos de habilitagao
7.4.6.1. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados na forma e prazo previstos neste edital.

7.4.6.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da empresa
e/ou instituicdo, com indica¢gdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

7.4.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

7.4.6.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

7.4.6.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em cépia simples.
7.4.6.6. Ndo serdo aceitos protocolos em substituicdo aos documentos ora exigidos.
7.4.6.7. Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de suas validades.

7.4.6.8. Os documentos para os quais o prazo ndo estiver mencionado explicitamente, somente serdo
aceitos dentro do prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua respectiva emissdo,
com excegao do (s) documentos relativos as demonstragGes das solugdes técnicas, CNPJ e comprovante de
inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal e/ou Estadual.

7.4.6.9. As empresas e/ou entidades que ndo apresentarem os documentos exigidos neste Edital ou que
os apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, serdo inabilitados.

7.4.6.10. Todos os documentos solicitados para habilitagdo referir-se-do, sempre, ao estabelecimento da
proponente que estiver participando do chamamento publico, o que se verificard, exclusivamente, pelo
nimero do CNPJ deles constantes. Desta forma, se a proponente for a matriz, todos os documentos
deverdo se referir a matriz. Se a proponente for a filial, todos os documentos deverdo se referir a filial. Em
qualquer caso, frise-se, a verificagdo ocorrerd pelo nimero do CNPJ constante dos documentos de
habilitacdo e serdo aceitos documentos que, pela prépria natureza ou determinacdo legal, forem emitidos
apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

8. FASE 3 — PROVA DE CONCEITO

8.1. A fase de andlise da Prova de Conceito é eliminatéria e consiste na andlise dos Requisitos
Técnicos e Funcionais do sistema informatizado web e aplicativo de gerenciamento das solicitagGes.

8.2. A andlise serd realizada por um comité multidisciplinar constituido pelo SEBRAE/SP, para
acompanhamento da execuc¢do dos testes, verificacdo dos requisitos especificados no Anexo Il — Prova de
Conceito deste Edital e elaboragdo de parecer técnico descrevendo os exames realizados, contendo a
aprovagdo ou ndo da prova de conceito.
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8.3. Nesta fase, o SEBRAE/SP solicitara aos participantes habilitados na etapa anterior, a realizagdo da
prova de conceito.
8.4. O teste sera realizado de forma remota ou presencial em data e hordrio a ser definida para cada

empresa habilitada, iniciando no hordrio entre 8h30 e 17h30.

8.5. As pessoas juridicas participantes devem designar ao menos um profissional responsavel para o
acompanhamento da homologacdo junto a equipe do SEBRAE/SP, a fim de que possa prestar auxilio no
manuseio, bem como esclarecer eventuais duvidas.

8.6. Caso na data marcada a solugdo ndo possa ser apresentada por motivo alheio a vontade da
empresa classificada, a mesma serd convocada para nova apresentacdo em data a ser informada
previamente.

8.7. Para a Prova de Conceito, a pessoa juridica deverd possuir disponibilizagdo de acesso (endereco,
login e senha) ao seu ambiente virtual para demonstragdo das funcionalidades descritas neste instrumento,
para a aprovacdo final do SEBRAE/SP, sem quaisquer obrigacbes legais ou financeiras adicionais.

8.8. Na demonstra¢do da solugdo junto a SEBRAE/SP, na data agendada, trazendo, para isso, todos os
itens que forem necessdrios para demonstragdo, ocasido na qual deverdo ser apresentados todos os
Requisitos Técnicos e Funcionais descritos no Anexo Il - Prova de Conceito.

8.9. Caso a solugdo apresentada ndo seja aprovada, ou seja, ndo comprovar os Requisitos Técnicos e
Funcionais, a pessoa juridica terd o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, para corre¢do dos itens e realizagdo
de nova apresentacdo, que ocorrera nos prazos e formas disciplinadas para a primeira demonstragdo, sem
6nus ao SEBRAE/SP, contados da devolugdo com as instrugdes ou observagdes feitas pelo SEBRAE/SP.

8.10. Caso a 22 apresentacdo da solugdo ndo atenda as exigéncias de qualidade do SEBRAE/SP, a
pessoa juridica sera considerada reprovada.

9. DO ESTABELECIMENTO DO CREDENCIAMENTO

9.1. As pessoas juridicas aprovadas na Prova de Conceito, serdo convocadas para assinar o Termo de
Credenciamento, Anexo VI, em regime de ndo exclusividade, estando assim aptas a tomar as providéncias
para a prestagdo do servico quando demandadas.

9.2. A vigéncia do Termo de Credenciamento serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a
critério do SEBRAE, de acordo com o Art 342 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAESP, Resolugdo CND N2 361/2021.

9.3. As obrigagGes das partes estdo dispostas no Termo de Credenciamento.

9.4. A pessoa juridica fica obrigada a manter durante toda a execu¢do do Termo de Credenciamento,
em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas neste Edital.

10. CRONOGRAMA
10.1. Os resultados das etapas ou qualquer alteragcdao neste Edital serdo divulgados no site

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/trabalhe conosco/prestacao-de-servicos-para-o-
sebrae-em-sao-paulo,05c80c95b3d68510VgnVCM1000004c00210aRCRD, conforme segue:
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ETAPAS PRAZO

Etapa 1 - Inscrigdo: periodo de inscrigao para o

chamamento publico e envio da documentacao fisica. . s
base o dia da sua publicagdo.

Etapa 2 - Habilitacdo Juridica e Qualificacdo Técnica:
Divulgacdo do resultado preliminar da analise da
documentacao relativa a Habilitacdo Juridica, Fiscal e

disponibilizado o resultado em nosso portal.

Técnica.

Etapa 3 — Prova de Conceito: Homologacao das A homologacdo da solugcdo apresentada por cada
solugdes habilitadas. Serdo analisadas as pessoa juridica habilitada acontecera em data
funcionalidades e a compatibilidade dos requisitos especifica (em horario comercial).

solicitados no Edital.

11. DOS PROCEDIMENTOS

11.1. Apds andlise do Comité multidisciplinar de todos os procedimentos, inclusive do RECURSO se
houver, serd encaminhado o resultado para conhecimento do(a) da UNIDADE ADMINISTRACAO PROJETOS E
OBRAS, sendo este(a) a autoridade competente deste edital.

12, PRAZO PARA RECURSO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Todos os recursos serdo dirigidos ao SEBRAE/SP por meio do endereco eletronico
credenciamento@sebraesp.com.br e terdo efeito suspensivo.

12.2. O prazo para envio é de até (02) dois dias Uteis apds a divulgacdo dos resultados das Etapas 1
e 2 e mais 02 (dois) dias Uteis para apresentagao do recurso referente a Etapa 3.

12.3. Ao encaminhar um recurso, o representante legal, devera encaminhar mensagem eletrénica
enderegada ao e-mail credenciamento@sebraesp.com.br, mencionando no assunto da mensagem a frase
“RECURSO - RESULTADO FINAL CREDENCIAMENTO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA PESSOA JURIDICA”. N3o
serd disponibilizado formuldrio ou modelo para tal procedimento.

12.4. N3do serdo aceitos RECURSOS ou QUESTIONAMENTOS apresentados fora do prazo.

12.5. Interposto(s) o(s) recurso(s), o(s) fato(s) serd(do) comunicado(s) aos participantes, por
intermédio do e-mail constante dos respectivos cadastros inicialmente apresentados, para, se quiserem,
contra-arrazoa-lo(s) no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da publicagdo do aviso no Portal do
SEBRAE/SP (www.sebraesp.com.br).

12.5.1. O prazo relativo as contrarrazGes de que trata o item anterior podera ser suprimido quando a
matéria recursal ndo alcangar o direito das demais participantes.

12.6. Recebida(s) a(s) contrarrazio(des), esgotado ou suprimido o prazo para tanto, o Orgédo
Julgador poderd reconsiderar a sua decisdo ou submeter o(s) recurso(s) e a(s) contrarrazdo(oes),
devidamente instruido(s), ao gerente da Unidade de Solu¢des e Transformacdo Digital do SEBRAE/SP, que
se manifestara a respeito.

12.7. O despacho resumido referente ao resultado de julgamento dos recursos serd divulgado no
portal do SEBRAE (www.sebraesp.com.br).
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12.8. O parecer fundamentado, inerente a andlise do (s) recurso (s), ficara autuado no respectivo
processo, o qual podera ser consultado pelo publico em geral nos dias Uteis, das 8h30 as 17h30, na rua
Vergueiro, n? 1.117, bairro da Liberdade, Sdo Paulo/SP, devendo os interessados procurarem pelos
membros da Unidade Suprimentos.

12.9. As peticdes dos recursos e das contrarrazoes deverdo ser encaminhadas até as 17h30 do
Ultimo dia previsto para sua interposicdo, exclusivamente por meio do enderego eletronico
(credenciamento@sebraesp.com.br).

12.10. N&o serdo conhecidos os recursos intempestivos.

12.11. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento realizado.

13. DO DESCREDENCIAMENTO
13.1. A descredenciamento poderd ocorrer quando a Credenciada:
13.1.1. descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento

ou no instrumento de contratagdo da prestagdo de servigos;
13.1.2. nao atingir as metas indicadas no Acordo de Nivel de Servico;

13.1.3. apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo Termo de Adesdo, documentos que
contenham informacgdes inveridicas;

13.1.4. nao mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes;

13.1.5. entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos, durante
os contatos mantidos em nome do SEBRAE;

13.1.6. organizar eventos e propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem seus servigos;

13.1.7. utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizagdo do SEBRAE;

13.1.8. comercializar qualquer produto do SEBRAE sem prévia autorizacdo da Instituicdo;

13.1.9. afastar-se da prestagdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdao fundamentada ou
notificacdo prévia;

13.1.10. utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servigos ndo contratados
com o SEBRAE;

13.1.11. articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizacdo prévia;

13.1.12. pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
préprio SEBRAE; e

13.1.13. atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional.
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13.2. A Credenciada poderd requerer seu descredenciamento a qualquer tempo ao SEBRAE/SP,
mediante solicitacdo formal com antecedéncia de 30 (trinta) dias para sua efetivacdo, devendo ser
encaminhada o requerimento por meio de mensagem eletronica enderecada ao e-mail
credenciamento@sebraesp.com.br, mencionando no assunto  da mensagem a frase
“DESCREDENCIAMENTO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA PESSOA JURIDICA”.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das inscricGes, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, informagdes ou impugnar o ato convocatério deste Edital exclusivamente
por meio do e-mail credenciamento@sebraesp.com.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco:
Rua Vergueiro, 1117, Liberdade, Sdo Paulo-SP.

14.2. Caberd a autoridade decidir sobre a impugnagao.
14.3. Acolhida a impugnacdo, serd alterado o Regulamento e novamente publicado.
14.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

Regulamento.

14.5. As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pela autoridade serdo entranhados
no processo e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado.

15. DISPOSIGCOES FINAIS

15.1. A participagdo neste instrumento importa a aceitagdo integral e irretratavel das normas contidas
neste Edital.

15.2. A qualquer momento poderd ser suspensa ou cancelada o termo de credenciamento, caso a

empresa deixe de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital de chamamento publico ou no contrato
firmado entre as partes.

15.3. O representante legal da empresa é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informagGes e pelos documentos apresentados.

15.4. Integram este Edital os seguintes anexos:
15.4.1. | -Termo de Referéncia

15.4.2. |l - Formulario de Inscricdo

15.4.3. |l - Prova de Conceito

15.4.4. IV -Termo de Adesdo ao Edital de Credenciamento
15.4.5. V-Termo de vedagGes a inscricdo

15.4.6. VI - Minuta Termo de Credenciamento
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo por demanda de pessoa juridica especializada na intermediacdo e
agenciamento de servicos de transporte individual remunerado de passageiros, na categoria “taxi”,
baseado em tecnologia de comunicacdo em rede, através de sistema corporativo web e aplicativo, para
transporte de colaboradores a servico do SEBRAE/SP.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA
2.1.1. O sistema da CREDENCIADA devera dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:

2.1.1.1. Prévia identificacdo e cadastro dos usudrios/passageiros, para uso dos servicos por meio de login e
senha pessoal, vinculados a centros de custos.

2.1.1.2. O SEBRAE/SP devera ter liberdade para gerenciar os usudrios cadastrados, podendo incluir e excluir
usuarios, a qualqguer momento, pelo sistema.

2.1.1.3. Definir, com antecedéncia, cada colaborador e os limites de utilizagdo em cada centro de custo.
2.1.1.4. A escolha da empresa credenciada a ser utilizada sera feita pelo colaborador do SEBRAE/SP.

2.1.1.5. Registro de avaliagdo do servigo, pelo passageiro, o qual, para a hipdtese de avaliagdo negativa do
motorista, cuja atuagdo, permanéncia, desempenho ou comportamento sejam julgados incompativeis pelo
SEBRAE/SP, e que também funcione como filtro para exclusdo deste profissional para os atendimentos dos
usudrios do SEBRAE/SP.

2.1.1.6. A solicitagdo de veiculo/corrida devera ser realizada através de aplicativo instalado em smartphone
— no minimo para os sistemas operacionais Android e 10S, e através de dispositivos eletronicos
(computador: ultrabook, notebook e tablet).

2.1.1.7. O aplicativo devera disponibilizar ao solicitante o monitoramento da corrida desde o momento da
solicitacdo, pelo qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera e a prépria chegada do
veiculo, por meio do envio de uma notificacgdo ao celular do usuario/passageiro (Mapa de
acompanhamento do chamado). Além disso, devera constar o nome e telefone do motorista, e
identificacdo do veiculo.

2.1.1.7.1. As pessoas juridicas deverdo parametrizar seus aplicativos para que os usudrios solicitem
apenas veiculos na categoria “taxi”.

2.1.1.7.2. Como o presente credenciamento balizard as tarifas da prestacao de servigo utilizando os
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valores fixados pela Prefeitura de Sdo Paulo indicados na Portaria n2 076/2016, da Secretaria Municipal de
Transportes, as demais categorias de servigco cadastradas nos aplicativos ndo poderdo ser utilizadas pelos
usuarios.

2.1.1.8. Pagamento da corrida: o valor da corrida deverd ser processado e cobrado pelo aplicativo,
somente apds a validacdo do usuario por meio do uso de login e senha pessoal, por ele previamente
cadastrados no sistema.

2.1.1.9. Os dados das corridas deverdo ser disponibilizados online para consulta do SEBRAE/SP, por meio
de sistema WEB que armazenara os relatdrios e o painel de gestao.

2.1.2. O sistema WEB devera disponibilizar relatério com, no minimo, os seguintes dados sobre a
corrida:

2.1.2.1. Identificacdo do veiculo na CREDENCIADA;

2.1.2.2. Identificacdo da placa do carro;

2.1.2.3. Identificagdo do motorista na CREDENCIADA;

2.1.2.4. Valor da corrida que corresponderd ao constante do taximetro;

2.1.2.5. Origem;

2.1.2.6. Destino;

2.1.2.7. Quilometragem total percorrida;

2.1.2.8. Rota percorrida;

2.1.2.9. Data da corrida;

2.1.2.10. Horério da solicitagdo/chamada;

2.1.2.11. Identificagdo do SEBRAE/SP;

2.1.2.12. Centro de custo do SEBRAE/SP;

2.1.2.13. Identificagdo do usudrio/passageiro;

2.1.2.14. Justificativa da corrida.

2.1.2.15. Obs.: Campo destinado a insercdo do valor acrescido a corrida a titulo de extras, de

acordo com a regulamentacdo do municipio, como, uso do porta malas (bagagem), pedagios, corridas
intermunicipais, cujos valores também deverdo ser aprovados e confirmados pelos usuarios/passageiros ao
final de cada corrida.

2.1.3. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo dos dados das corridas,
por meio de, no minimo, os seguintes acessos:
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2.1.3.1. Corridas e gastos por usudrio/passageiro;
2.1.3.2. Corridas e gastos por centro de custos;
2.1.3.3. Corridas e gastos por periodo de tempo.
2.1.4. Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a visualizagdo do histdrico de todas as

corridas realizadas, em tempo real, no mesmo sistema, no minimo, com os seguintes perfis:

2.1.4.1. Pelo proprio usuario: acesso ao relatério e histérico de suas préprias corridas e gastos
por centro de custos;

2.1.4.2. Gestor de area: acesso apenas aos relatérios de todos os usudrios/autorizados de sua
propria unidade/centro de custo.

2.1.4.3. Pelo Gestor do Credenciamento: acesso completo a todos os centros de custos, e
relatdrios de utilizagdo de veiculo de todos os autorizados/usuérios do SEBRAE/SP, cadastrados no sistema

2.2. SOLICITACAO E EXECUCAO

2.2.1. Conforme informado no item 2.1.1.7.1 e 2.1.1.7.2, somente serdo solicitados os veiculos
cadastrados nos sistemas das pessoas juridicas interessadas na categoria “taxi”.

2.2.2. Os veiculos cadastrados no sistema de agenciamento da CREDENCIADA obedecerdo
fielmente a legislagdo pertinente, em especial ao Cdédigo de Transito Brasileiro — CTB, as normas do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no que couber, e ainda a Legislagdo Municipal correspondente,
e que trata da permissao dos servicos.

2.2.3. Os servigos serdo prestados mediante solicitacdo do SEBRAE/SP, que podera ser efetuada
por:

2.2.3.1. Telefonema a Central de Atendimento da CREDENCIADA,;

2.2.3.2. Mensagem Eletronica — SMS (opgdo desejavel);

2.2.3.3. Web no site ou portal da CREDENCIADA;

2.2.3.4. Aplicativo WEB da CREDENCIADA.

2.2.4. Para as solicitagdes / chamadas poderdo ser utilizados os seguintes critérios:

2.2.4.1. Solicitagdo imediata;

2.2.4.2. Agendamento prévio, com data e horario (disponivel, pelo menos, para a opgdo

telefonema a Central de Atendimento da CREDENCIADA).

2.2.5. Os servigos deverao ser prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.
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2.2.6. A CREDENCIADA disponibilizara ao SEBRAE/SP numero de telefone da Central de
Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, que também servira de contato em situa¢des de emergéncia.

2.2.7. Ap0s efetuada a solicitagdo imediata, o atendimento devera ocorrer no prazo maximo de
20 (vinte) minutos, em qualquer regido do Municipio, salvo em condi¢Ges anormais de transito provocadas
por chuvas, alagamentos, greves, congestionamentos decorrentes de acidentes de transito ou deficiéncia
técnica de radio comunicagdo, cuja comprovagdo podera ser solicitada pelo SEBRAE/SP.

2.2.8. O taximetro deverd ser acionado somente no momento do embarque do passageiro,
encerrando-se a apuragao do valor a ser cobrado no destino final do usuario.

2.3. TARIFAS E MEDICAO DOS SERVICOS

2.3.1. A cobranga pela prestagdo de servigos sera feita de acordo com os valores estabelecidos
na legislagdo municipal vigente, ou nos termos do ato legal que porventura a venha substituir, e — se o caso
— acrescida de extras, tais como uso do porta malas (bagagem), pedagios, corridas intermunicipais, cujos
valores também deverdo ser aprovados e confirmados pelos usudrios/passageiros ao final de cada corrida.

2.3.2. Havendo alteragdo do prego das tarifas fixadas pelos Orgdos Oficiais, a CREDENCIADA
deverd — imediatamente — comunicar ao SEBRAE/SP, enviando a nova tabela de pregos.

2.3.3. Ndo havera cobranca de Taxa de Retorno dos servicos prestados, tampouco de
agendamento prévio.

2.3.4. A apuragdo dos servicos prestados serd realizada através de sistema de pagamento
eletronico. A medicao final sera o resultado do valor total apurado.

2.3.5. Os servigos serdao medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema de
pagamento eletronico devidamente atestados pelos usuérios do SEBRAE/SP, através de senha pessoal, ao
término de cada corrida, para acompanhamento e fiscalizagao dos trabalhos realizados.

2.3.6. No final de cada atendimento/corrida, o usudrio ird receber um e-mail, contento todo o
histérico da corrida, como enderego de partida e destino, quilometragem percorrida, tempo percorrido,
identificacdo do carro e do motorista, além do valor da corrida.

2.3.7. Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo usudrio ao final
de cada atendimento/corrida, por meio do uso de senha pessoal.

2.3.8. A CREDENCIADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe o pagamento
mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do préprio sistema, da
operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer possibilidade de fraude e manipulagdo, mediante
confirmagdo do atendimento por meio de login e senha pessoal do usuario, ainda que em momento
posterior a chegada no destino final.

2.3.9. Para a hipdtese de haver qualquer contestagdo do valor pelo usudrio no ato da
conferéncia posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorrida
entre a origem e o destino, extraida do sitio do GOOGLE, a qual sera multiplicada pelo valor da respectiva
bandeira vigente.
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2.4. DOS VEICULOS E CONDUTORES

24.1. Os veiculo e o motorista deverdo estar habilitados e autorizados pela Prefeitura do
Municipio, bem como deverdo estar com seus cadastrados validos junto as empresas de transporte
individual remunerado de utiliadade publica.

24.2. Os profissionais deverdo estar com sua Carteira Nacional de Transito regular para a
prestacdo de servico conforme disposi¢Ges legais, bem como a categoria deve ser compativel para a
conducéo do veiculo.

2.4.3. A CREDENCIADA devera utilizar somente veiculos cadastrados em sua plataforma, sendo
terminantemente proibido a utilizacdo de veiculos de outra pessoa juridica.

2.4.4. A CREDENCIADA, ao cadastrar o veiculo no sistema, devera observar:

2.4.4.1. Dispor de frota minima de 3.000 (trés mil) veiculos cadastrados no sistema, para
atendimento das cidades elencadas neste Termo de Referéncia, inclusive com 10% da frota formada por
veiculos adaptados (itens de acessibilidade) para atendimento a passageiros com dificuldades de
locomocgao.

24.4.1.1. Os veiculos cadastrados ao sistema de agenciamento da CREDENCIADA, obedecerdao
fielmente a legislagdo pertinente, respeitando a legislacdo especifica para taxi e em especial o Cédigo de
Transito Brasileiro — CTB, as normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no que couber.

2.4.4.1.2. Os veiculos deverdo possuir as caracteristicas definidas nas legislagGes municipais de
acordo com sua classe e destinagao.

2.4.4.2. Os veiculos deverao obrigatoriamente portar os seguintes documentos e equipamentos,
em seus prazos de validade, além dos exigidos pela legislacdo vigente:

2.4.4.2.1. Registro de condutor;
2.4.4.2.2. Certificado de Registro do Veiculo (CRV);
24.4.2.3. Enquanto perdurar a pandemia, os veiculos devem ser equipados com alcool em gel,

transitar com os vidros abertos, serem higienizados entre as corridas, e observar todos os demais
protocolos vigentes para o combate a COVID-19.

2.4.4.3. A CREDENCIADA devera dispor de veiculos cadastrados nos Municipios abrangidos neste
termo de referéncia, inclusive com 10% da frota formada por veiculos adaptados (itens de acessibilidade)
para atendimento de passageiros com dificuldades de locomocgao.

2.4.4.4. O SEBRAE/SP pode exigir, a seu critério exclusivo, a comprovagdo da frota minima,
inclusive com 10% da frota formada por veiculos adaptados (acessibilidade) para atendimento a passageiros
com dificuldades de locomogdo, o que podera ser feito a qualquer momento apds a assinatura do
instrumento contratual de prestacdao de servigos, mediante requerimento de cépia dos documentos dos
veiculos que integram a frota ou qualquer outro expediente, a critério do SEBRAE/SP.
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3. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO
3.1. Os servigos previstos neste instrumento na sua maioria estardo concentrados no

Municipio de Sdo Paulo, entretanto poderdo ser atendidas as seguintes localidades:
3.1.1. Sdo Paulo - Capital.

3.1.2. Regiao Metropolitana de S3ao Paulo: Caieiras, Cajamar, Francisco Morato, Franco da
Rocha e Mairiporad, Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba,
Mogi das Cruzes, Pod, Salesépolis, Santa Isabel e Suzano, Diadema, Mau3, Ribeirdo Pires, Rio Grande da
Serra, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul, Cotia, Embu, Embu-Guacu, Itapecerica
da Serra, Juquitiba, Sdo Lourenco da Serra, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista, Barueri, Carapicuiba,
Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e Santana de Parnaiba.

4. DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES

4.1. ApOs a assinatura do instrumento contratual, serd realizada uma reunido de briefing com
a CREDENCIADA, a qual serd agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, e podera ser
realizada remotamente (on line), ou presencialmente. Se presencial, a reunido serd realizada na sede do
SEBRAE/SP, situada na Rua Vergueiro, 1117, Liberdade, S0 Paulo-SP.

4.2, O prazo para a implantagdo e inicio da execugdo dos servigos contratados serd de até 20
(vinte) dias Uteis contados a partir da data de solicitacdo do SEBRAE/SP, o que sera formalizado por e-mail,
em caixa postal a ser indicada pela CREDENCIADA na reunido de briefing, devendo ser seguido o seguinte
cronograma referencial:

4.2.1. Para implantacdo e/ou acesso ao sistema: até 12 (doze) dias Uteis.

4.2.2. Em até 02 (dois) dias Uteis apds a reunido de briefing, o SEBRAE/SP encaminhard a
CREDENCIADA planilhas em formato excell, com as informagdes necessarias (elencadas abaixo), para
inclusdo na plataforma da CREDENCIADA:

4.2.2.1. Relacdo dos funcionarios de cada departamento/Escritério Regional;

4.2.2.2. Relagdo dos Gerente responsavel de cada departamento/escritdrio regional para vincular
aos colaboradores;

4.2.2.3. Relagdo dos centro de custos dos departamentos/Escritério Regional para vincular a cada
colaborador e posterior débito das corridas.

4.3. Treinamento do sistema e uso da ferramenta: até 05 (cinco) dias Uteis.

4.3.1. O treinamento sera feito de forma presencial, ou on-line, através de plataforma a ser
disponibilizada pela CREDENCIADA, a ser previamente definida entre o SEBRAE/SP e a CREDENCIADA.

4.3.2. O treinamento das funcionalidades da platorforma serd ministrado para o Gestor do
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Credenciamento e até mais 02 (dois) colaboradores, o que sera previamente definido pelo SEBRAE/SP.

4.3.3. A CREDENCIADA devera entregar 01 (um) dia apds o treinamento das funcionalidade da
plataforma um manual/tutorial da plataforma (em formato PDF), para ser disponibilidado aos
colaboradores do SEBRAE/SP.

4.3.4. Inicio da operagdo: até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da data de finalizagdo da
etapa de treinamento do sistema.

5. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

5.1. A CREDENCIADA deverd providenciar para que os relatérios de gerenciamento estejam
disponiveis todos os dias em seu sistema, 24:00 (vinte e quatro horas) por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, permitindo a sua visualizacdo e geracdo com os dados das corridas, por meio de, no
minimo, os seguintes acessos:

5.1.1. Corridas e gastos por usuario/passageiro;

5.1.2. Corridas e gastos por centro de custos;

5.1.3. Corridas e gastos por periodo de tempo.

5.2. Mensalmente, a CREDENCIADA devera entregar o relatério dos servigos prestados, o qual

devera ser validado pelo SEBRAE/SP, antes da emissdo da Nota Fiscal.

5.3. Os documentos relativos a habilitagdo da CREDENCIADA, devem ser mantidos regulares e
dentro do prazo de validade, durante toda a execugao do instrumento contratual.

5.3.1. O SEBRAE/SP podera exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para
conferéncia das condi¢des necessdrias a manutengao da adequada prestacdo de servigos.

6. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO SERVICO

6.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada pelo SEBRAE/SP durante toda a vigéncia
contratual, estando sujeita a sua aprovagao antes do faturamento.

6.2. O SEBRAE/SP exercera ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou
por prepostos designados, sustando qualquer atividade em execuc¢do que, comprovadamente, ndo esteja
sendo realizada, de acordo com o objeto contratado.

6.3. A CREDENCIADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, 0 servico
prestado com vicio, defeito ou incorregdo, decorrente de execugao irregular, no emprego ou fornecimento
de materiais inadequados.

6.4. Para efeito de fiscalizagdo a CREDENCIADA ficara obrigada a:

6.4.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pelo SEBRAE/SP ou pelo preposto por
ela designado, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servigos
executados ou em execugdo;
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6.4.2. Atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pelo SEBRAE/SP
ou pelo preposto por ela designado, refazendo ou corrigindo, quando for o caso e as suas expensas, as
partes dos servigos que ndo obedegam as especificagdes;

6.4.3. Sustar qualquer servico em execucdo que ndo esteja, comprovadamente, sendo
executado com boa técnica ou que ponha em risco a seguranga publica ou de bens de terceiros,
independentemente de solicitagdo do SEBRAE/SP;

6.4.4. Informar, por escrito, ao SEBRAE/SP, em prazo de vinte e quatro horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidentes que se verificarem no local dos servigos, independentemente de
comunicagdo verbal, que deve ser imediata.

6.5. Para exercer completa fiscalizagdo sobre a execucdo dos servicos, a SEBRAE/SP terd
amplos poderes, inclusive para:

6.5.1. Exigir, da CREDENCIADA, a estrita obediéncia as especificagdes e normas deste
instrumento;

6.5.2. Examinar, quando julgar conveniente, os documentos referentes a quitagdo regular da

CREDENCIADA para com a Previdéncia Social;

6.5.3. A acdo ou omissdo, total ou parcial, de fiscalizagdo do SEBRAE/SP ndo restringe e nem
exime a CREDENCIADA da total responsabilidade pelos encargos e servicos que sdo de sua atribuicdo e
competéncia, nem mesmo das obrigacGes assumidas neste Instrumento.

6.6. O SEBRAE/SP exigira no prazo de 15 dias apds a assinatura do Termo de Adesdo ao
Credenciamento a comprovagdo da frota minima de 3.000 (trés mil) veiculos, inclusive com 10% da frota
formada por veiculos adaptados (acessibilidade) para atendimento a passageiros com dificuldades de
locomocdo, mediante relatério ou qualquer outro expediente, a critério do SEBRAE/SP.

6.7. A CREDENCIADA devera dispor de sistema de gestdo e controle de utilizagdo via web, para
acompanhamento de utilizacdo dos gastos com servigo, com sistema de backup.

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1.1. O valor destinado para o pagamento da prestagdo do servi¢o, desde que devidamente
atestadas pelos usudrios e comprovadas com os documentos exigidos neste instrumento, sera de até
R$238.000,00 (duzentos e trinta e oito mil reais).

7.1.2. O valor total destinado constitui mera previsdo dimensionada, nio estando o SEBRAE/SP
obrigado a realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo as CREDENCIADAS o direito de pleitear qualquer tipo
de reparagdo e/ou indenizagéo.

7.1.3. A CREDENCIADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servigos
efetivamente executados, o que serda comprovado através dos relatérios de servigos encaminhados pela
CREDENCIADA e aprovados pelo SEBRAE/SP.
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8. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)
8.1. Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CREDENCIADA serdo estabelecidos e

utilizados Acordo de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos
para o processo.

8.2. O ANS devera ser considerado e entendido pela CREDENCIADA como um compromisso de
qualidade que serd assumido junto ao SEBRAE/SP. A andlise dos resultados dos indicadores de nivel de
servico podera resultar em descontos sobre o valor pago pelos servicos prestados, caso a CREDENCIADA
ndo cumpra com seus compromissos na entrega dos servigos.

8.3. A veracidade das informagdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem
como nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CREDENCIADA.

8.4. A CREDENCIADA sera avaliada pelo seu desempenho por evento, a contar da data da
efetiva implantacdo dos servigos, de acordo com o(s) indicador(es) previsto(s) neste ajuste.

8.5. A CREDENCIADA, além de cumprir todas as exigéncias deste termo de referéncia, devera
apresentar os indicadores de niveis de servigos.

8.6. Para fins de definicdo de indicadores de qualidade serdo utilizados os seguintes
parametros:
8.6.1. Indicador: Ocorréncia das condutas durante a execu¢do do instrumento contratual, de

acordo com tabela 01;
8.6.2. Meta: cumprir o contrato sem nenhuma das ocorréncias estabelecidas na tabela 01;

8.6.3. Apuragdo: sera realizada com base nas reclamagdes dos colaboradores com relagdao ao
servigo prestado e apos constatado a conduta descrita na tabela 01;

8.6.4. Calculo do Indicador: Para cada evento sera atribuido um grau de gravidade, conforme
descrito na tabela 01;

8.6.5. O percentual de desconto sera correspondente aos graus de gravidade com percentual de
aplicagdo, conforme tabela 02.

Tabela 01 - Descricdao de condutas e graus de gravidade

ITEM DESCRICAO GRAU
A Atraso no atendimento apdés chamada superior a 20 minutos (por evento) 01
B N&o atendimento a chamado (por evento) 02
C Descortesia por parte do motorista com o usuario (por evento) 01
D Substituicdo de carro avariado em tempo superior a 10 minutos (por evento) 01
E Descumprir outras obrigagGes previstas em contrato (por evento) 01
F Terceiro evento de situacdo de grau 01 02
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G Terceiro evento de situacao de grau 02 03

Tabela 02 — Correspondéncia dos graus de gravidade com percentual de aplicagdo

GRAU DESCRICAO

01 0,1% sobre o valor total do instrumento contratual

02 1,0% sobre o valor total do instrumento contratual

03 10 % sobre o valor total do instrumento contratual
8.7. Serd permitida apenas 01 (uma) penalidade de grau 03 durante a vigéncia do instrumento
contratual, podendo o SEBRAE/SP ao seu critério, rescindir o contrato no caso de reincidéncia desta
penalidade.
8.8. O desconto sera efetuado na fatura correspondente a prestacdo do servico, devendo-se

desprezar as casas decimais.

8.9. A deducdo total sera aplicada considerando o valor total da fatura, limitando-se até o teto
de 50% (cinquenta por cento).

8.10. A adocdo dos descontos oriundos do ndo cumprimento Acordo de Niveis de Servigo - ANS
sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, tais como a exigéncia de reparagdo dos danos advindos das irregularidades ou inexecugao
constatada, dentre outras em direito admitidas.

8.11. A adogdo do Acordo de Niveis de Servico - ANS ndo impede que sejam aplicadas as

penalidades previstas em contrato.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. As Credenciadas utilizardo a tabela de pregos estabelecida pelo municipio para calculo da
prestacdo de servigo, sendo vedada outro tipo de valores referénciais.

9.2. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente em até 30 (trinta) dias da emissdo da nota
fiscal, mediante apresentacdo de documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite do SEBRAES-
SP.

9.3. As medicOes deverdo ser efetuadas diretamente pela Credenciada, contendo relagdo dos
atendimentos efetuados, emitido em documento com assinatura eletronica e enviada ao Gestor do
Credenciamento através de correio eletrénico ou outro meio indicado pelo SEBRAE/SP, em até 02 (dois)

dias do més subsequente a prestacdo do servigo.

9.4. Os dados das corridas deverdo ser disponibilizados online para consulta do SEBRAE/SP,
por meio de sistema WEB que armazenara os relatdrios e o painel de gestao.

9.5. O Gestor do Credenciamento fard o recebimento provisério do servico, analisara a
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documentacgdo enviada e fara a aplicagao do Acordo de Nivel de Servigo emitindo a aprovagao e autorizagao
para emissdo da Nota Fiscal.
9.6. Poderdo ocorrer rejei¢cdes parciais da medigcdo, por motivos imputaveis a Credenciada:

9.7. A parcela da medicdo rejeitada sera devolvida a Credenciada, para cancelamento ou
corregao. Neste caso, os prazos estabelecidos serdo contabilizados a partir da medigao subsequente.

9.8. A devolugio, total ou parcial, das medi¢des e/ou documentos de cobranca ndo aprovados,
bem como os prazos determinados para reapresentacdo e reexame, em hipdtese alguma sera motivo para
suspensdo da execugdo dos servigos contratados.

9.9. A Nota Fiscal devera ser emitida apds a autorizagdo do Gestor do Credenciamento e
encaminhada ao SEBRAE/SP, juntamente com os documentos comprobatérios para sua conferéncia e
aceite.

9.10. O SEBRAE/SP n3o aceitara recibo como documento fiscal.

9.11. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou produto(s) entregue(s)

e/ou na documentagéo fiscal, e/ou em qualquer dos documentos descritos pelo item anterior, o prazo de
pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s) regularizacdo(Ges).

9.12. O Gestor do Credenciamento fara o recebimento definitivo e o pagamento serd efetuado
mediante crédito em conta corrente da Credenciada. Para tanto, a mesma devera indicar o nome do banco,
o numero e o nome da agéncia, o0 nimero da conta corrente de sua titularidade e o tipo da conta, nos
moldes da declaracdo do ANEXO - DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

9.13. Os servigos ndo apontados no més das respectivas medi¢Ges deverdo, impreterivelmente,
serem apresentados, com o valor da época, no més posterior da sua realizagao.

9.14. Todos os tributos, tarifas, precos e emolumentos federais, estaduais ou municipais, e
demais encargos devidos em decorréncia direta ou indireta das atividades serdo de exclusiva
responsabilidade da Credenciada, que os pagard sem direito a reembolso, obrigando-se a fornecer ao
SEBRAE/SP, sempre que solicitada, por qualquer meio, todos os comprovantes dos registros eletronicos ou
manuais das referidas operacgées e do recolhimento dos tributos.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. E expressamente vedada 8 CREDENCIADA, a subcontratacdo para execucdo do objeto.

11. COMUNICAGAO

11.1. Toda e qualquer notificagdo ou comunica¢do devera ser feita por escrito.

11.2. As comunicag0es reciprocas, somente serdo consideradas como efetuadas se entregues
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por correspondéncias enderegadas aos gestores respectivos.

11.3. A entrega de qualquer correspondéncia devera ser realizada, preferencialmente, por
documento com assinatura digital, por meio de correio eletrénico com confirmacgdo de recebimento, ou
outro meio indicado pelo SEBRAE/SP, desde que acompanhado por protocolo de recebimento.

11.4. Em quaisquer dos casos, devera sempre constar o numero do instrumento contratual, o
assunto, data e o nome do remetente.
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ANEXO Il

DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA/ INSTITUICAO

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social Nome Fantasia

CNPJ

Classificagao da empresa: ( ) Sociedade empresarial ( ) Sociedade simples
Espécie:

() Sociedade Comandita Agoes,

() Sociedade em Nome Coletivo,

() Sociedade Comandita Simples,

() Sociedade Ltda,

() Sociedade An6nima,

() Outros: descreve:

Data de abertura da empresa

Descri¢gdao do Objeto Social

CNAE

Inscrigao Estadual Inscricdo Municipal

Quantidade de socios

ENDERECO DA EMPRESA

Enderego Ne

Bairro Cidade Estado CEP
Telefone fixo Telefone celular

E-mail 1 E-mail 2

Site da empresa

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome RG n2 Orgao Expedidor
Cargo CPF/MF n2
Telefone fixo Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sebrae? () Sim ( ) Nao Data do desligamento

1/ Sebrae/__
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O representante sera o preposto? () Sim () Nao
DADOS DO PREPOSTO
Nome RG n2 Orgdo Expedidor
Cargo CPF/MF n2
Telefone fixo Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sebrae? () Sim () Nao Data do desligamento

S

Venho perante a V.Exa. apresentar os documentos constantes do item 6.2 do Edital e requerer a
inscricdo para o CREDENCIAMENTO para fins de prestacdo de servico por demanda para intermediacdo e
agenciamento de servigos de transporte individual remunerado de passageiros, na categoria “taxi”, baseado

em tecnologia de comunicacdo em rede, através de sistema corporativo web e aplicativo, para transporte

de colaboradores a servico do SEBRAE/SP.

Declaro ainda que tomei conhecimento das condicGes e especificacdes do servigo constantes do

Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

Por ser a expressdo da verdade, eu , Carteira de Identidade n?

, representante legal, firmo a presente.

S3o Paulo, SP, xx de xxx de 2021.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome e assinatura:
[Representante legal]
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ANEXO 11l

PROVA DE CONCEITO

O objetivo da prova de conceito sera a comprovacao do atendimento das funcionalidades

descritas neste termo de referéncia.

1.2,

Para realizagdo da prova o ambiente de acesso disponibilizado e demonstrado pela

credenciada devera conter todos requisitos obrigatdrios apresentados na tabela a seguir:

ATENDE ~
N2 REQUISITOS DETALHE s/N OBSERVACOES
Inserir no sistema o nome de pelo menos 02
1 | Cadastrode usudrios | funcionarios: um cadastrado como usudrio e
outro como gestor.
Acesso pelo A ferramenta deve permitir a inclusdo/exclusdo
) SEBRAE/SP para de funcionario no sistema.
inclusdo/exclusdo de
usuarios
3 Registro de avaliagdo | A ferramenta deve permitir registrar avaliagao
do servico/motorista | do servico/motorista.
Funcionamento — Demonstrar o funcionamento em plataforma
4 | sistemas operacionais | Web, bem como em aparelho smarphone com
Android e 10S sistema Android e 10S.
. N A Credenciada deverd simular a solicitacdo de
Simulagdo de uma . e
L . uma corrida para verificagdo do prazo que a
5 | solicitacdo de corrida . i . . i
B corrida é atendida - O atendimento devera
através do APP . . .
ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) minutos
Mapa de A ferramenta deve permitir o acompanhamento
6 | acompanhamento do | dochamado.
chamado
Aprovacgdo de O sistema deve permitir o pagamento da corrida
7 pagamento pelo pelo usudrio através de senha informada ao final
usuario da corrida.
Processamento de No caso de sistema indisponivel, deverd possuir
8 pagamento sem outro meio de processar o pagamento.
internet
Corridas A ferramenta deve permitir consulta on line as
9 disponibilizadas on corridas que foram realizadas em determinado
line periodo.
A ferramenta devera permitir a extragdo de
L. relatério segmentado por usuario, por més e por
Relatério de .
. . centro de custo, contendo os seguintes dados:
10 gerenciamento via

WEB

data, horario, n? do chamado, matricula do

funciondrio, centro de custo (numero e

descri¢do), origem/destino e motivo da corrida.
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ATENDE ~
Ne REQUISITOS DETALHE s/N OBSERVACOES
s .| A ferramenta deverd restringir a escolha dos
Restricdo de categoria , . .
11 veiculos pelo solicitante somente a categoria

de veiculo

“taxi”.
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ANEXO IV

TERMO DE ADESAO AO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

Eu, [inserir nome do representante legal], responsavel legal da [inserir nome da empresa], concordo com
todos os termos e as condigdes previstas neste Edital.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO V

TERMO DE VEDACOES PARA INSCRICAO

Eu, [inserir nome do representante legal], responsdavel legal da [inserir nome da empresal, declaro que:

I. A empresa a que represento ndo esta cumprindo penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de
contratar com o Sistema Sebrae;

Il. A empresa a que represento nao esta sob decretacdo de faléncia ou dissolugao;

Ill. A empresa a que represento ndo possui sécio ou empregado que seja diretor, conselheiro ou empregado
do Sistema Sebrae;

IV. A empresa a que represento ndao possui em seu quadro societdrio ou de empregados, parentes de até
segundo grau, consanguineos ou por afinidade, de empregado, conselheiro ou dirigente do Sebrae
contratante;

V. A empresa a que represento ndo possui em seu quadro societdrio ou de empregados ex-empregados ou
ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae que tenham sido desligados em prazo inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data do desligamento ou do término do mandato.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragdo que ocorra na composi¢do da
empresa, sob pena de exclusao.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis
em direito.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO VI

MINUTA TERMO DE CREDENCIAMENTO

SINTESE DO INSTRUMENTO
OBJETO: Contratacdo de pessoas juridicas especializadas na intermediagdo e agenciamento de servicos de
transporte individual remunerado de passageiros, na categoria “taxi”, baseado em tecnologia de
comunicagao em rede, através de sistema corporativo web e aplicativo, para transporte de colaboradores a
servigco do SEBRAE/SP.
VIGENCIA: O presente termo de adesdo tera vigéncia de XX (xx) a XXXXXX
DATA DE ASSINATURA: XXXXXXXX.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

O Servico de apoio as micro e pequenas empresas do Estado de S3o Paulo — SEBRAE/SP,
com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Bairro do Paraiso, CEP 01504-001 — S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ/MF sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado(a) pelo(a) gerente da unidade de
Solugdes e Transformacgdo Digital, xxxxxxxxx, portador(a) da cédula de identidade RG n2 XXXXXXXXX €
inscrito(a) no CPF/MF sob o n2 xxxxxxxxx, , resolvem firmar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO com
a Empresa/Instituicdo XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Rua/Av. XXXXXXXXXXXXXXXX, Bairro XXXXXX, CEP
XXXXX-XXX — Municipio/SP devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XX.XXX.XXX/XXXXX-XX, neste ato
representada por seu dirigente, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da cédula de identidade RG n?
XXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 n2 XXXXXXXXXXX-XX

DO FUNDAMENTO LEGAL
Esta contratacdo decorre da Chamada Publica n2 XXX/XXX, de acordo com a IN 48, sendo regularmente
autorizada pela Diretoria Executiva do SEBRAE/SP, nos termos da Certiddo da Secretaria Geral n2
XXXXXXXXXXX, submetendo-se as partes as disposicGes constantes no Regulamento de LicitagGes e
Contratos do Sistema SEBRAE e as clausulas e condigdes aqui estabelecidas.

PRIMEIRA - Do objeto

1.1. O presente termo tem por objeto o estabelecimento de credenciamento entre a
Empresa/Instituicdo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX e o SEBRAE/SP, visando a intermediagdo e agenciamento de
servigos de transporte individual remunerado de passageiros, na categoria “taxi”, baseado em tecnologia de
comunicacdo em rede, através de sistema corporativo web e aplicativo, para transporte de colaboradores a
servico do SEBRAE/SP.

1.2. Por meio do presente instrumento, a CREDENCIADA se obriga a fornecer ao SEBRAE/SP os

servicos especificados, no Termo de Referéncia e seus Anexos, se submetendo as condiges neles contidas,
os quais, independentemente de transcrigao, sdo partes integrantes deste instrumento.

SEGUNDA - O SEBRAE/SP compromete-se a:

2.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CREDENCIADA.

2.2, Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas empresas
CREDENCIADA.

2.3. Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servird de contato junto a CREDENCIADA

para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia
contratual.
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2.4. Comunicar a CREDENCIADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos servigos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 1
(um) dia util.

2.5. Fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA todos os elementos e informagGes que se
fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

2.6. Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa credenciada possa prestar os servigos
dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/SP.

2.7. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA pela
prestacao do servigo.

2.8. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros
designados para este fim.

2.9. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da
CREDENCIADA até que os servigos sejam executados em conformidade com o contratado.

2.10. Notificar, formal e tempestivamente, a CREDENCIADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

TERCEIRA - A CREDENCIADA compromete-se a:

3.1. Durante toda a execu¢do do TERMO DE CREDENCIAMENTO, em compatibilidade com as
obrigag®es por ela assumidas, a manter todas as condi¢des de credenciamento previstas neste Edital.

3.2. Manter seu enderecgo atualizado junto ao SEBRAE/SP, obrigando-se a informar imediatamente
qualquer alteracdo que ocorra durante a execu¢do do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

3.3. Cumprir todos os requisitos de seguranga da informagao, cumprindo e respeitando a preservagao,
o sigilo, a integridade, os direitos autorais, os aspectos legais, os diversos tipos de acessos a sistemas e a
dados, sob pena de, ndo o fazendo, serem-lhe aplicadas as penalidades previstas neste TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

3.4. Responder pelo pagamento de todos e quaisquer 6nus, tributos e multas oriundas deste TERMO
DE CREDENCIAMENTO, inclusive os de origem fiscal, previdenciaria e/ou trabalhista.

3.5. Responder pelos danos causados diretamente ao SEBRAE/SP ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo SEBRAE/SP.

3.6. Ser responsavel pela conduta dos condutores e que haja o devido respeito e cortesia no
relacionamento com os colaboradores do SEBRAE/SP.

3.7. Substituir, imediatamente, os profissionais alocados para realizagdao do objeto contratado, sempre
que o SEBRAE/SP observar ineficiéncia na qualidade dos servigos.
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3.8. Zelar, no que lhe compete, pelo correto encaminhamento dos documentos de cobranga e demais
documentos relativos a este TERMO DE CREDENCIAMENTO, inclusive certificando-se da identificagdo do
destinatario, de forma a evitar extravios que possam implicar morosidade ou até a suspensdo na liquidacdo
de compromissos e obrigacdes por parte do SEBRAE/SP.

3.9. Assumir toda responsabilidade pelos 6nus decorrentes das leis trabalhistas, previdencidrias e
encargos sociais, mantendo o SEBRAE/SP a margem de quaisquer ac¢des judiciais, reivindicacdes ou
reclamacdes, sendo a CREDENCIADA, em quaisquer circunstancias nesse particular, considerada como Unica

empregadora.

3.10. Dispor de aplicativo para chamada de veiculo disponivel em ambiente web (internet) para
microcomputadores e/ou dispositivos moveis.

3.11. Dispor de canal de comunicagdo 24 horas de segunda a domingo, inclusive feriados, para as
eventuais situagdes de indisponibilidade do aplicativo e/ou, quando se fizer necessério pedir alguma

providéncia urgente para a CREDENCIADA.

3.12. Prover treinamento e/ou orientacdo, bem como prestar os devidos esclarecimentos para uso do
aplicativo pelos colaboradores designados pelo SEBRAE/SP.

QUARTA - Da vigéncia e do prazo de execugao

4.1. A vigéncia da contratagdo sera 12 (doze) meses, prorrogavel caso haja interesse das partes por um
prazo maximo de 5 (cinco) anos, desde que respeitados os permissivos do Regulamento de LicitacGes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

4.2, O prazo para a implantagdo e inicio da execugdo dos servicos contratados sera de até 20 (vinte)
dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo do SEBRAE/SP, o que sera formalizado por e-mail,
devendo ser seguido o cronograma previsto no Termo de Referéncia.

QUINTA - Das penalidades

5.1. A inexecucdo total ou parcial, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste
credenciamento, assim como a mora, o descumprimento dos prazos e das condi¢Bes estipuladas,
implicardo na aplicagdo de penalidades, as quais serdo aplicadas de acordo com a gravidade e consequéncia
do caso concreto, mediante apuragdo e parecer fundamentado emanado do SEBRAE/SP.

5.2. As penalidades sdo as seguintes:

5.2.1. Adverténcia escrita.

5.2.2. Encerramento do Termo de Credenciamento.

5.2.3. Suspensdo do direito de estabelecer parceria e/ou de licitar e/ou de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.3. A execucdo deficiente, irregular ou inadequada deste objeto ficara caracterizada quando:
5.3.1. A empresa deixar de manter a regularidade dos documentos exigidos na fase de habilitacao.

5.3.2. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes previstas no Edital e pactuadas nesta minuta
(podendo ainda ser impedida de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, pelo prazo de até 2 (dois) anos).
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5.3.3. A apresentacdo de declaracdo e/ou de documentacdo falsa ou o cometimento de fraude durante o
periodo do credenciamento (podendo ainda ser impedida de estabelecer parceria, licitar e contratar com o
Sistema Sebrae, pelo prazo de até 2 (dois) anos).

5.4. Superados os limites estabelecidos em cada item, ou a recorréncia das penalidades apontadas, o
credenciamento podera ser rescinda unilateralmente pelo SEBRAE/SP, sem prejuizo da aplicagdo de outras
penalidades, incluindo a suspensdo do direito de estabelecer credenciamento, licitar e/ou contratar com o
Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.5. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, o parceiro sera notificado para apresentacdo de
defesa, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

5.6. As penalidades previstas nesta minuta sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tais como a exigéncia de repara¢do dos
danos advindos das irregularidades ou inexecugdo das obrigagdes firmadas no momento de
estabelecimento do credenciamento.

SEXTA - Das obrigagées trabalhistas

6.1. O Credenciamento firmado ndo implica, para o SEBRAE/SP, vinculo ou obrigagdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda o parceiro a manter o SEBRAE/SP a salvo de qualquer
litigio, assumindo todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias referentes ao pessoal utilizado
para o cumprimento das obriga¢des assumidas ao firmar o credenciamento.

SETIMA - Da Anticorrupgio

7.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas nesta minuta de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagGes
e Contratos.

7.2. O parceiro assume que é expressamente contrario a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

7.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

7.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

OITAVA - Da rescisdao

8.1. O presente Termo podera ser rescindido por inexecuc¢do total ou parcial, por infragado legal ou por
descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas ou das previstas no Edital.

8.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.
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8.3. A rescisdo do contrato podera ser:

8.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE ou da CREDENCIADA, nos casos previstos no contrato desde
que ndo haja pendéncias no servigo ou financeiras;

8.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE; e

8.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

NONA - Do foro

9.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo como competente para a solugao
de questdes oriundas do presente Termo que, amigavelmente, as partes ndo puderem resolver.

S3do Paulo, XX de XXXXXXX de 2021.

NOME NOME

Diretor Superintendente Diretor de Administracdo e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP

NOME NOME

Diretor Técnico Sécio(a)

SEBRAE-SP CREDENCIADA

TESTEMUNHAS:

Nome: XXXX Nome: XXXX

RG: RG:

ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

DECLARACAO

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
(nome da empresa). Para tanto informo:

Nome do Banco:
Numero e nome da agéncia:
Numero da conta corrente:

Tipo da conta:
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(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Importante: Caso haja alteracdao dessas informacdes, a empresa CREDENCIADA devera enviar nova
declaragdo com os dados atualizados.

Pagina 34 de 34



