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0 SEBRAE NO ATENDIMENTO ADS NEGOCTOS DE IMPACTO SOCTAL - VERSAR 0

O emergente setor de negocios de impacto social no Brasil, atualmen-
te, é pautado e caracterizado pela atuacéo e participagdo dos pequenos
negocios. Neste sentido, o papel do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) é determinante na identificacdo, no suporte
e no fortalecimento dos empreendedores e dos seus negocios de impacto
social. E necessério desenvolver competéncias para que a gestdo desses
empreendimentos gerem valores e receitas constantes, empregos e im-
pactos sociais e/ou ambientais positivo, possibilitando assim o alcance de
sustentabilidade do negdcio a médio e longo prazos.

Os negobcios de impacto social tém se mostrado um tema de extrema
relevancia na agenda do Sebrae, que nos Ultimos quatro anos tem incenti-
vado o desenvolvimentos de negécios de impacto social por meio das Ma-
ratonas de Negdcios de Impacto Social, ja realizadas por trés vezes anuais
e consecutivas no Rio de Janeiro, além de Florianopolis, Campo Grande e
Vitoria. Adicionalmente, o Sebrae vem ofertando capacitacdo e suporte na
gestao para negocios de impacto social com cursos em diversas cidades
do Brasil; acompanhamento técnico de empreendedores de impacto social
por meio de solugdes e produtos Sebrae; participagdo ativa no ecossistema
de negdcios de impacto social do pais, articulando com diversos atores
importantes e efetivando pontes entre empreendedores e potenciais par-
ceiros. Além de divulgar para toda a sua rede iniciativas de negocios de
impacto social.

Podemos dizer que foram anos de muito aprendizado sobre os de-
safios e oportunidades de atuacdo no mercado de negodcios de impacto
social que nos levaram a refletir sobre o papel do Sebrae dentro deste ecos-
sistema e em como poderemos aprimorar nosso atendimento na ponta
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para ampliar a contribuicédo do Sistema Sebrae ao fomento de solugbes
inovadoras em problemas sociais e ambientais complexos.

Com o intuito de elaborar diretrizes e orientar a atuagdo do Sebrae em
negocios de impacto social, foi elaborado o 1° Termo de Referéncia: diretri-
zes estratégicas para atuagdo do Sistema Sebrae no mercado de negécios
sociais em 2013, e agora estd sendo atualizado, de forma a refletir e com-
partilhar com os colaboradores da casa todo o conhecimento acumulado
ao longo destes Ultimos anos de participacdo no ecossistema. Além deste
TR, hd também um anexo apresentando exemplos diversos e atualizados
de negdcios de impacto social no Brasil e no exterior.

Esses documentos foram desenvolvidos por meio de extensa pesquisa
bibliografica que sistematizam contribuicées-chave ao setor dos principais
atores envolvidos neste campo no Brasil e em outros paises, cobrindo tam-
bém as solugdes de atendimento ofertadas pelo Sebrae aos pequenos ne-
gbcios em todo o pais. Além disso, foi criado um grupo de trabalho formado
por colaboradores especialistas no tema, muitos deles recém-chegados de
missdes internacionais a India e aos Estados Unidos para aprofundamento
de estudos benchmarking em negocios de impacto social.

E importante saber que estas Diretrizes Estratégicas ndo tem um ca-
rater definitivo e deseja-se que o documento possa subsidiar o monitora-
mento e a evolugdo desta atuagdo com os negocios de impacto social no
Brasil. Estima-se que o documento seja atualizado sempre que necessario.
E uminstrumento flexivel e devera ser adequado as realidades particulares,
valorizando a diversidade brasileira, as potencialidades e cadeias produti-
vas locais e os diferentes mercados consumidores existentes no pais.
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As Diretrizes Estratégicas tem o objetivo geral de estabelecer os eixos
estratégicos para o atendimento Sebrae aos negdcios de impacto social,
contribuindo para a sustentabilidade e o fortalecimento desses empreen-
dimentos e para a ampliagdo do numero de negécios de impacto social
em todo o Brasil.

O Sebrae deseja ser uma instituicdo que faca a diferenca para os em-
preendedores de negbcios de impacto social.

Essaintencionalidade traduz-se nos seguintes objetivos especificos:

Promover no Sistema Sebrae o entendimento dos desafios e oportuni-
dades dos negbcios de impacto social, facilitando as articulacdes com
seus ecossistemas e aumentando a efetividade no atendimento aos
negocios de impacto social;

Fomentar o empreendedorismo em negbcios de impacto social e dis-
seminar a causa para todo publico-alvo do Sebrae;

Incentivar e participar de estudos e pesquisas que geram conhecimento
sobre negbcios de impacto social, disseminando seus resultados para
toda rede de atuacéo;

Estimular a busca por parceiros estratégicos no ecossistema de nego-
cios de impacto social e na rede do Sistema Sebrae para fortalecer as
iniciativas de empreendedores de impacto social;

Fomentar a inclusdo de negbcios de impacto social na cadeia produtiva
de grandes compradores, publicos e privados, aumentando a escala-
bilidade das iniciativas.
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Para potencializar a efetividade de suas aces, também pretende deter-
minar quais seriam os publicos-alvo e clientes individuais e coletivos mais
propicios para a entrega de atendimento — e entre os produtos e servigos ja
existentes no Sebrae —e quais seriam 0s mais compativeis e de facil acesso
para serem disponibilizados aos pequenos negdcios de impacto social.

Por ser o Brasil um pais de dimensdes continentais e tdo diverso, cada
regional do Sebrae devera adaptar-se a realidade local e buscar os produ-
tos mais adequados ao perfil do empreendedor de negocio de impacto
social, assim como ocorre nas areas de atendimento do Sebrae. O papel
da regional torna-se ainda mais fundamental para que possamos compre-
ender as particularidades de cada regiao e o perfil de negécios de impacto
social que nascem e prosperam por todo o Brasil.

O Sebrae Nacional propde que todos os envolvidos com este atendi-
mento sejam afeito ao aprendizado constante e que possa compartilhar
suas duvidas, desafios e descobertas com os demais, visto ser este um
mercado muito dinamico e em processo de aprendizado. Serad necessario
um esforgo continuo para a customizacao de exemplos vocacionados ao
segmento de Negocios de Impacto Social. Além disso, solugdes especificas
direcionadas aos empreendedores encontram-se em fase de construcao.

A compreensao das caracteristicas dos negécios de impacto social pe-
los colaboradores de atendimento do Sebrae é peca fundamental para a
expansao desta nova forma de fazer negocios e gerar impactos sociais em
todo o Brasil.

Um exemplo importante a ser compartilhado é a execucdo das Mara-
tonas de Negocios de Impacto Social, que ocorreu primeiramente no Rio
de Janeiro, em 2013, e foi replicada em outros estados (Santa Catarina,
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Espirito Santo e Mato Grosso do Sul). Vejamos o caso do Rio de Janeiro
(RJ) e Floriandpolis (SC), dado que vale a pena entender como o mesmo
produto foi adaptado para diferentes realidades.

Uma das caracteristicas marcantes do empreendedor de negocio de
impacto social no Rio de Janeiro é que muitos deles j& sdo gestores de
organizagdes ou projetos sociais e desejam desenvolver um negocio de
impacto social como uma alternativa de geragao de recursos para susten-
tabilidade de suas ag¢des. Desta forma, muitos negocios de impacto social
iniciam-se dentro de comunidades de baixa renda, por empreendedores
que, normalmente, ndo tém um alto grau de escolaridade, mas por outro
lado sdo muito inovadores e conhecem profundamente a sua realidade
local e de seu publico beneficiario. No entanto, pouco conhece sobre o
mercado consumidor, precificacdo de produtos ou servicos, identificacao
do potencial cliente, como aquele que paga pelo produto ou servigo. Toda
a estrutura de contetdo das formagdes e palestras oferecidas ao longo
da maratona, bem como perfil de consultores de atendimento teve de ser
adequado a este perfil, que é bastante caracteristico do Rio de Janeiro.

Para que a estrutura da maratona de negocios de impacto social pu-
desse ser construida em Floriandpolis, os gestores do Sebrae desenvolve-
ram anteriormente uma pesquisa de diagnostico com os principais atores
do ecossistema local para compreender o perfil dos negécios de impacto
social e, sobretudo, dos empreendedores. Um ponto a ser destacado des-
te perfil, e que se contrasta com o do Rio de Janeiro, é que muitos eram
jovens universitarios, recém-formados ou até mesmo adultos se reposicio-
nando no mercado de trabalho, que desenvolveram suas ideias de negé-
cios com consideravel base tedrica e de mercado. Por outro lado, poucos
tinham conhecimentos sobre as questdes socioambientais que gostariam
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de enderegar e menos ainda sobre o perfil daqueles que se beneficiariam
dos impactos sociais dos seus empreendimentos. Desta forma, adaptacoes
na metodologia do produto Sebrae foram feitas para que a efetividade ndo
fosse perdida.

Este é apenas um exemplo da importancia do envolvimento dos téc-
nicos locais com o tema e articulagdo com os atores-chave do ecossis-
tema local para o desenvolvimento de produtos adequados a diferentes
realidades.
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Temos assistido nos ultimos anos um aumento no numero de nego-
cios de impacto social, porém ainda falta um macroambiente positivo, em
termos de marco legal, bases conceituais e profissionais, preparado para
assumir a gestdo de negocios hibridos que buscam gerar impactos sociais
por meio de uma estratégia de negocios. Ainda assim, vem assumindo ca-
rater estratégico no desenvolvimento socioeconémico, geragdo de empre-
go, distribuicdo de renda, incluséo social produtiva, geragao de tributos e
atendimento a demandas socioambientais da base da piramide.

Os negdcios de impacto social também estimulam novas qualificacoes
profissionais, alimentam a economia associada a outros segmentos pro-
dutivos e reforcam a cidadania de grupos menos favorecidos da popula-
¢do. Portanto, fortalecer e ampliar a participagdo dos pequenos negécios
neste setor é crucial para a obtencéo de resultados econdmicos e sociais
sustentaveis.

Para satisfazer as necessidades dos empreendedores de negdcios de
impacto social e incentivar a disseminacéo de novos modelos e gestao de
negdcios, € preciso que o Sebrae inove na forma de atuacéo e relaciona-
mento com os protagonistas deste setor e se adapte as novas realidades e
arranjos produtivos dos cenérios socioecondmicos atuais, para assim cum-
prir, de forma ainda mais eficiente, a missao de promover a competitivida-
de e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional.

Uma analise do ecossistema de negdcios de impacto social realizada
pela Forga Tarefa de Finangas Sociais, que é um grupo de vinte organiza-
cbes que se constituiu em 2013 para construir um movimento em prol das
finangas sociais no Brasil, identifica quatro alavancas para o fortalecimento
que necessitam ser impulsionadas:
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Ampliacdo da oferta de capital;

Aumento do nimero de negdcios de impacto social qualificados e com
alto potencial de crescimento;

Fortalecimento das organizagdes intermedidrias (responsaveis por
conectar os atores e facilitar a circulagdo de capital financeiro e inte-
lectual, além de qualificar e monitorar a performance dos negécios);

Promocéo de um macroambiente favoravel para os negbcios de im-
pacto social.

Como percebe-se, ha um amplo espaco para atuacdo do Sebrae, como:

Melhorar habilidade, competéncias e instrumentalizagédo de empreen-
dedores de negocios de impacto social;

Contribuir para a qualificagdo técnica dos negocios de impacto social;

Aprimoramento dos modelos de negbocios de impacto social, permitin-
do a escalabilidade e expanséo;

Incentivar a implementacéo de novos negocios para que modelos se-
jam testados e aprimorados, gerando conhecimento e aprendizado;

Disseminagdo de solugdes inovadoras e de cunho tecnologico e de
democratizagao de acesso a contetdos e ferramentas de negocios a
empreendedores, sobretudo os de baixa renda;

Promocao de acesso a mercados e servicos financeiros;

Engajamento de liderancas publicas e privadas para a construcao de
um macroambiente favoravel ao crescimento dos negbcios de impacto
social, entre outras agOes estratégicas.
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Assim, vemos que o Sebrae se compromete fortemente na qualificagdo
e preparagao do empreendedor de negocios de impacto social em planeja-
mento, gestdo e avaliacdo de impacto social e na construgdo de parcerias
estratégicas para o fortalecimento dos negécios de impacto social e am-
pliacdo do potencial de sua contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel
do pails.

Os negocios de impacto social estdo inseridos em um contexto inova-
dor. Sdo modelos hibridos de negbcios, nos quais gerar lucro e compro-
metimento com a minimizagao dos problemas sociais caminham juntos,
rompendo com as tradicionais fronteiras entre setor social e privado, entre
0s negocios e 0s impactos sociais. Portanto, requerem ao Sebrae novas es-
tratégias de atuagdo e profissionais de atendimento que tenham uma viséo
mais ampla sobre modelos de negocios e geracdo de impactos sociais, 0
que motiva este documento.
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Vale ressaltar que, como ja dito antes, por se tratar de um campo novo
e um modelo em evolugao, sdo varias influéncias conceituais, entendimen-
tos e nomenclaturas. Sdo também chamados de negoécios de impacto so-
cial e empresas sociais, empresas 2.5, empresas BOP (base da piramide) ou
negdcios inclusivos. Essas diferentes nomenclaturas muitas vezes confun-
dem as pessoas que estéo tentando compreender estas novas iniciativas.

Pretendemos apresentar neste documento algumas conceituagdes di-
ferentes dos principais atores do ecossistema para que possamos ampliar
a discussédo do conceito e estar sempre atualizado nas principais questoes
colocadas aos negdcios de impacto social. No entanto, propomos partir da
conceituagao de que o Sebrae entende ser a fundamentagéo mais objetiva
e adequada a realidade dos negocios de impacto social, e apontar a partir
dai suas principais caracteristicas e desafios.

Para o Sebrae, negocios de impacto social séo “iniciativas economica-
mente rentaveis, que por meio da sua atividade principal oferecem solu-
¢bes para problemas sociais e/ou ambientais, utilizando mecanismos de
mercado”. Esta conceituagdo também é adotada pela Artemisia, organiza-
¢ao sem fins lucrativos, pioneira na disseminacdo e no fomento de nego-
cios de impacto social no Brasil.

O Sebrae entende que os negocios de impacto social buscam gerar por
meio da operagdo do seu préprio core business impacto social positivo,
ou seja, sua atividade principal deve beneficiar diretamente a sociedade,
devendo impactar pessoas da classes C, D e E e/ou pessoas da classe A e
B, mas sobretudo impactar a Base da Piramide (BOP), das camadas sociais
mais pobres da populagdo. No Brasil consideramos que ha 100 milhdes de
pessoas que fazem parte da Base da Pirdmide (com patamar abaixo de RS
1.838,00 de renda familiar/més).
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Para o Sebrae as principais caracteristicas de um negocio de impacto
social sao:

Motivagdo principal em minimizar um problema social e ambiental:
possuem missao explicita de causar impacto social. Muitas organi-
zacoes referem-se a isso como intencionalidade. Segundo o Centro
de Empreendedorismo Social e Administracdo em Terceiro Setor da
Universidade de S&ao Paulo (Ceats), a intencionalidade é um fator im-
portante e diferencial nos negdcios de impacto social. Bem como sua
relagcdo com a realidade local e compromisso com o desenvolvimento
do territorio. A analise da realidade social e seu contexto sdo funda-
mentais para determinar o negocio social;

A viabilidade economica é estruturada por meio de um modelo que
garanta rentabilidade a partir da comercializagéo de produtos ou ser-
Vicos, e ndo apenas de doagdes e subsidios;

Aatividade principal é que gera impacto social, ou seja, ndo se trata de
um projeto ou iniciativa separada do negécio, e sim de sua atividade
principal;

Apresenta inovagdo no modelo de negécio (por exemplo, no modelo de
distribuicao, no produto ou servico, no sistema de precificacdo);

Tem potencial de alcancar escala e operar de maneira eficiente. Séo
modelos de negécio lucrativos que oferecam solugdes escaldveis, com
potencial em atender milhares de pessoas das classes C, D e E;

Ha comprometimento do empreendedor e de sua equipe em melhorar
a qualidade de vida da populacéo de baixa renda;

O formato de gestao tende a serinovador e horizontal;
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Distribuicao ou ndo de dividendos: um negbcio pode ou néo distribuir
dividendos a acionistas, néo sendo, porém, esse um critério para definir
negocios de impacto social;

Incluir grupos de baixa renda na cadeia produtiva de valor, como
proprietarios, sécios, parceiros, funcionarios, fornecedores ou
distribuidores;

Ofertar produtos e servigos de qualidade e com pregos acessiveis que
contribuem diretamente para aumentar o acesso dos grupos de baixa
renda a oportunidades e atendimento de necessidades basicas em
saneamento, alimentagéo, energia, salide e habitacdo;

Ofertar produtos e servigos que melhoram a produtividade dos mais
excluidos, contribuindo indiretamente para 0 aumento de suas rendas,
como equipamentos de custo mais baixo, venda de tecnologias e aces-
so a crédito produtivo.

Vocé deve estar pensando: qual a diferenca de um negocio de impacto
social para uma ONG ou um negdcio? E muito comum confundir um nego-
cio de impacto social com uma ONG ou com um negdcio tradicional, sobre-
tudo os que tém foco em oferecer produtos para pessoas de baixa renda.

A Forca Tarefa de Finangas Sociais, grupo de trabalho formado por vin-
te organizagdes que se reuniu em 2013 com objetivo de avangar no campo
das finangas sociais e dos negocios de impacto no Brasil e para construir
um movimento em prol destas teméticas, lancou 2015, uma Carta de Prin-
cipios para Negocios de Impacto no Brasil que apresenta quatro pontos
centrais que diferem os negdcios de impacto social das ONGs ou dos ne-
gocios tradicionais:
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Tem explicitamente em sua missao o proposito de gerarimpacto social
positivo;

Conhecem, mensuram e avaliam seu impacto social periodicamente
por meio de indicadores claros e objetivos. Observe que esta avaliagao
vai além de observar os Indicadores financeiros e de desempenho do
negocio;

Tem uma légica econdmica que permite gerar algum tipo de receita
propria. Desde a concepgédo do negbcio, é estabelecido quais serdo as
formas de gerar receita por mecanismos de oferta de um produto ou
servico para a sociedade;

Possuem uma governanca que leva em consideragao os interesses de
investidores, clientes e comunidade. Estabelece novas formas de dialo-
g0 com seus publicos de interesse. Este € um ponto muito importante
na diferenciacéo, pois estd na forma de fazer o negdcio acontecer e
prosperar.

Ha também muitas duvidas que surgem em funcao da natureza juridi-
ca que pode ser adotada por um negécio social: associagao, cooperativa,
fundacgao e empresa. Ha muitas pessoas que acham que so6 associagoes
da sociedade civil ou organizages sociais podem constituir-se como um
negdcio de impacto social pela busca da transformagao social. Por outro
lado, muitos acreditam que um negdcio de impacto social é uma empresa
tradicional que deseja fazer uma acao social.

Segundo a Forga Tarefa de Financas Sociais, os negdcios de impacto
podem assumir diferentes formatos legais: associagao, fundagdes, coope-
rativas ou empresas. No entanto, é importante notar que o Sebrae ndo tem
foco no atendimento de organizacdes sociais sem fins lucrativos, porém
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poderd, sim, atender os empreendedores destas organizacdes que dese-
jam entender como isso se implementara na pratica e criar um negbcio de
impacto social.

Outro ponto que é importante esclarecer é que o Sebrae utiliza a di-
mens&o social como referéncia para as transformagdes promovidas que in-
cluem os aspectos ambientais. Significa dizer que séo solugdes de negbcios
para problemas socioambientais. Desta forma, a expressao “social” é uti-
lizada como simplificagéo de “socioambiental” e “social e/ou ambiental”.

A outra diferenca que envolve duas correntes divergentes relaciona-
-se a distribuigdo de lucros gerados pela operacéo do negocio de impacto
social, liderada por Muhammad Yunus, economista pioneiro em usar o
termo, fundador do Grameen Bank e ganhador do prémio Nobel da Paz
em 2006, defende que os investidores sé podem recuperar o capital in-
vestido, sem direito a lucro e dividendos. Segundo ele, o lucro deve ser
totalmente reinvestido na empresa e destinado a ampliagéo dos beneficios
socioambientais.

Outra corrente mais ampla, representada por Stuart Hart e Michael
Chu, professores estudiosos do tema das Universidades de Cornell e Har-
vard, nos Estados Unidos, defende a distribuicdo de lucro por entender
que isso possibilita atrair mais investidores e permite a criagdo de novos
negbcios na velocidade necessaria para superar os desafios sociais exis-
tentes no mundo.

Para o Sebrae, no que tange a distribuicdo de lucros, ainda néo é defi-
nido o quanto (percentual) do lucro deve ser reinvestido ou retornado aos
investidores. Mas o fato é que um negécio de impacto social deve perseguir
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o lucro e sua divisdo deve ser discutida previamente entre os socios e in-
vestidores, de forma transparente.

Quanto a escalabilidade, o Sebrae entende que nao necessariamente
iremos ver as empresas sociais crescerem vertiginosamente até se torna-
rem grandes empresas, mas é possivel encontrar novos modelos de negé-
cios que podem crescer pela soma de pequenos parceiros e ndo pelo cres-
cimento de uma Unica instituicdo. Por exemplo, quando uma organizagdo
cresce a partir do fortalecimento dos seus pequenos e multiplos parceiros
por meio da melhoria da qualidade e quantidade da produgao e ampliagdo
do acesso ao mercado.
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Destacamos a seguir os principais eixos de atuagao que deverao norte-
ar a atuagao do Sistema Sebrae no atendimento aos negdcios de impacto
social e no fomento de iniciativas estratégicas:

Articulacdo com o ecossistema local - conhecer os atores locais e
tecer parcerias estratégicas para fortalecer o ecossistema local, evitar
sobreposicdes de agdes e potencializar resultados;

Incentivar a cultura de inovagao como vetor de desenvolvimento
dos negocios de impacto social;

Desenvolver e implantar gestdao do conhecimento sobre e para os
negocios deimpacto social por meio de busca constante das melhores
praticas no Brasil e no exterior;

Promover capacidade interna (equipe e consultores) e competéncia
técnica dos profissionais envolvidos no atendimento aos negbcios
deimpacto social;

Gerar contetidos e ferramentas de planejamento, gestao e avalia-
¢ao de impacto que possam apoiar os empreendedores de negbcios
de impacto social;

Customizagao de cursos e capacitagoes para que sejam focadas nas
necessidades dos empreendedores de negdcios de impacto social;

Comprometimento com os clientes na entrega de produtos e servi-
¢os customizados aos empreendedores de negdcios de impacto social
voltados a conquista e ampliacdo de novos mercados, acesso a tecno-
logia e inovacao, capacitagdo em gestao e processos; ®

Identificar novas oportunidades de atuacdo para o Sebrae;
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Procurar universidades locais e levantar que tecnologias e ferramen-
tas estdo sendo desenvolvidas que possam melhorar a vida de pessoas
na base da piramide;

Desenvolver e atualizar constantemente as métricas de impacto
social do trabalho realizado pelo Sebrae;

Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) podem ser
adotados como norteadores para o estimulo e apoio de negécios de
impacto social que contribuam para o alcance dos objetivos.

Na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
- Rio+20, ocorrida no Rio de Janeiro em 2012, foi definido que era preciso
buscar uma agenda de metas para o desenvolvimento sustentavel. Os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram construidos sobre as
bases estabelecidas pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
de maneira a completar o trabalho deles e responder a novos desafios. Sdo
integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimen-
soes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental.
A Agenda consiste em uma Declaracdo, 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e as 169 metas, uma se¢do sobre meios de implementacao e
de parcerias globais, e um arcabouco para acompanhamento e reviséo.
Vala a pena conferir: <http://www.pnud.org.br/>


http://www.pnud.org.br/
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Os setores econdmicos prioritarios a seguir sdo indicativos e os esta-
dos/regides geograficas nacionais poderdo adequar de acordo com suas
vocagoes.

Agua e saneamento basico - por exemplo: um negdcio social que
desenvolve e comercializa tecnologia inovadora e de baixo custo para
o reaproveitamento e reutilizagao de dgua escura, para uso doméstico,
em comunidade afetada pela estiagem;

Agricultura - por exemplo: um negdcio social que trabalhe com a for-
magao de pequenos agricultores dentro das técnicas da agroecologia
e cria um modelo de distribuicdo de cestas de produtos organicos aos
consumidores, promovendo uma eficiente cadeia produtiva;

Artesanato - por exemplo: um negdcio social que desenvolve acesso-

rios e brindes artesanais provenientes de residuos gerados da opera-
¢ao de outras empresas e os comercializa em grandes feiras de brindes
corporativos ou venda direta, gerando receita para os artesaos e outras
instituicdes envolvidas;

Canais de distribuigdo - por exemplo: um dos maiores problemas
para artesaos e pequenos produtores rurais é a comercializagdo dos
produtos. Uma das saidas que busca resolver esta questdo é a criagdo
de uma rede de venda direta, porta a porta, de produtos artesanais pro-
duzidos por grupos de baixa renda. A rede é operada por vendedoras
que ganham comissao a partir de suas vendas. E os grupos produtivos
ampliam sua receita ndo s6 com as vendas, mas com o fortalecimento
da qualidade produtiva; P

Cultura - por exemplo: um negdcio social que preste consultoria a
espagos culturais como museus para adequagdes a acessibilidade de
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pessoas com deficiéncias auditivas, visuais, mentais ou motoras. Além
de promover mudangas na arquitetura desses locais, também séo
formados agentes culturais para o atendimento especializado deste
publico e desenvolvidos novos projetos culturais e exposicoes de arte,
quejainclui a acessibilidade na sua concepgéo;

Educagao - por exemplo: creches comunitarias particulares oferecen-
do educacao de alta qualidade e em horario comercial para que os pais
possam trabalhar, a um preco acessivel para as familias de baixa renda;
ou aulas interativas de reforco escolar para determinadas disciplinas
via plataforma on-line que pode ser acessada gratuitamente;

Energia - por exemplo: negocio social que desenvolve tecnologia de
geracdo de energia solar, como é o caso de fogdes solares, a precos
acessiveis para familias sem acesso a rede de distribuicéo elétrica;

Habitagao - por exemplo: um negdcio social que produz e comerciali-
za tijolos ecoldgicos para baratear o custo em obras de construgdo em
comunidades carentes e envolve o publico na sua fabricacéo;

Meio ambiente - por exemplo: um negdcio social que presta servigos
a grandes empresas que desejam certificar suas operagoes e obter li-
cengas ambientais e capacitam técnicos a trabalharem com o manejo
sustentavel em area de reservas ambientais;

Tecnologia de informagao e comunicagao - por exemplo: plata-
forma on-line de divulgagdo de dados sobre medicamentos de baixo
custo, vacinagao e postos de atendimentos de salide, com o intuito de
oferecer acesso a informacédo de qualidade e contribuir para a preven-
¢do de doengas;
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Turismo - por exemplo: uma agéncia de turismo que tem compro-
misso com o desenvolvimento dos locais que serdo visitados por seus
clientes, oferecendo vivéncia e conhecimento sobre as manifestagoes
culturais locais. Além disso, preparam a populacdo local para receber
bem os turistas, com aberturas de casas de albergues, pequenas pou-
sadas e transformam a visita de um atelié de um artista popular em
uma aula experimental;

Saude - por exemplo: oferecimento de consultas e exames médicos
de boa qualidade a pregos acessiveis para a populacdo de baixa renda
que néo tem acesso a planos de salde e desenvolvimento de apare-
lhos médicos com tecnologia de ponta, mas de baixo custo financeiro;

Servigos financeiros/microfinangas - por exemplo: um negdcio so-
cial que fornece crédito agil e desburocratizado para pequenos empre-
endedores, em sua maioria comerciantes formais ou informais exclui-
dos da politica do sistema financeiro e também oferece um trabalho de
fortalecimento da gestdo financeira desses pequenos negécios.
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O Sebrae tem papel protagonista na ampliagdo do nimero dos ne-
gocios de impacto social. Em termos de atendimento, o Sebrae prioriza
organizagbes com a natureza juridica de empresa e que distribui lucros,
mas ao atuar em negoécios de impacto social, indiretamante serdo benefi-
ciadas associagdes, cooperativas e empresas que reinvestem seus lucros
na missdo. Ndo ha razéo para limitar qualquer publico de empreendedor
que tenha interesse em desenvolver um negoécio de impacto social.

Desta forma, o Sebrae concentrara esforgos para estimular, atender e
apoiar aqueles que entre o seu publico-alvo original - pequenos negocios
- buscam agregar uma nova dimensdo ao ambiente empresarial e desper-
tar uma nova consciéncia social, respondendo a problemas concretos do
cenario econémico e social do pais.

PUBLTCOS PRIMARTOS

Empreendedores da base da piramide que fazem parte da cadeia
produtiva - sécios, fornecedores e/ou distribuidores e cujos produtos
e servicos trazem impactos sociais/ambientais positivos as comuni-
dades locais;

Profissionais buscando reposicionamento da carreira para criar ou
gerenciar novos negdcios que causam impacto social/ambiental
positivo;

Recém-formados ou estudantes do ensino médio, cursos técnicos
e universitarios, com espirito empreendedor, que se interessem em
abriruma start up de negdcios de impacto social;
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Gestores e empreendedores de negocios de impacto social oriundos
de organizagdes do terceiro setor, porém empreendendo com perso-
nalidade juridica de empresa comercial, e ndo ONGs.

PUBLICOS SECUNDARTOS

Grupos envolvidos em empreendedorismo coletivo, solidarios e
autogestionarios (empreendimentos da economia solidaria/EES,
empreendimentos de comércio justo, cooperativas, consércios, as-
sociagdes de produtores rurais, associacdes de comércio e industria).
Localizados em &reas urbanas e rurais com atuacao em varios setores
econdmicos;

Empreendedores de negocios de impacto social com dificuldades
de inser¢ao no mercado de trabalho e inclusdo produtiva no Brasil:
egressos do sistema penal, pessoas com deficiéncias/necessidades
especiais, representantes de comunidades quilombolas, minorias
étnicas (indigenas) e jovens em situagao de risco social.

E importante ressaltar que de acordo com cada realidade local a prio-
rizagao cabera para aos gestores do Sebrae a partir da compreensao de
quais sdo os publicos mais estratégicos. Para fundamentar esta decisao,
recomendamos que seja feita uma pesquisa de diagnostico sobre o perfil
do publico empreendedor e sobre as principais questdes sociais da regido
que devem ser solucionadas.

Lembrando as segmentagoes utilizadas tradicionalmente pelo Sebrae,
a saber:
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Microempreendedor Individual (MEI) - empresario individual com
faturamento bruto de até RS 60 mil/ano e possui até um empregado;

Microempresa (ME) - empresa com faturamento bruto de até RS 360
mil/ano, excluindo-se os MEI;

Empresa de Pequeno Porte (EPP) - empresa com faturamento bruto
anual entre RS 360 mil e RS 3,6 milhdes;

Produtor Rural - pessoa fisica que explora atividades agricolas, aqui-
colas e/ou pecudrias sem alterar as caracteristicas do produto in na-
tura, com faturamento de até RS 3,6 milhdes/ano; e que possui CNPJ,
DAP, inscricdo estadual do produtor ou Registro Geral da Pesca (RGP);

Potencial Empresario com negodcio proprio - individuos que pos-
suem negdcio proprio, mas nao tém registro formal (CNPJ, DAP, inscri-
¢ao estadual, ou RGP);

Potencial Empresario sem negécio préprio - individuo que ainda
nao possui negdcio proprio, mas que esta ativamente envolvido na sua
estruturacao;

Potencial Empreendedor - individuo que ndo tem negbcio proprio e
néo esta envolvido na estruturagao de um negocio e no qual o Sebrae
busca fomentar o empreendedorismo e desenvolver suas capacidades
empreendedoras.
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ESTAGLOS DE MATURIDADE DOS NEGOCTOS DE IMPACTO
S0CTAL

Definido o publico-alvo do Sebrae é importante que se estabeleca um
atendimento qualificado observando os diferentes niveis de maturidade
dos negocios de impacto social, pois como em qualquer outro tipo de ne-
gocio, os negocios de impacto social podem estar em diferentes estagios
de maturidade que requerem produtos de atendimento diferentes.

Para um atendimento mais efetivo é importante que seja feita analise e
classificagéo do grau de maturidade do negocio de impacto para que pos-
sa ser definido o tipo de suporte que o empreendedor precisara, como: ca-
pacitacdo e treinamento, suporte em gestao, divulgacdo, desenvolvimento
pessoal do empreendedor, articulagdo com potenciais clientes e parceiros,
rede de mentores, espaco fisico, articulagdo com potenciais investidores,
redes entre empreendedores e investimento etc.

Classificaremos os estagios do negdcio em:

1. Fasedaideacdo - E afase dasideias. Muitas vezes nesta fase 0 empre-
endedor social ainda esté na fase das ideias e nunca colocou no papel
de forma estrutural o que deseja. E comum que nesta fase ndo setem a
clareza do conceito de negdcio de impacto social, ndo se sabe se quer
“abriruma ONG para fazer o bem” ou “abrir um negodcio tradicional para
pessoas pobres ou com pessoas pobres”. E um momento de extrema
importancia e o técnico tem um papel importante em incentivar o em-
preender a explorar e realizar pesquisas iniciais para se ter mais clareza.
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2. Fasedavalidagdo - E o momento em que as ideias ja estdo mais cla-
ras e passiveis de serem testadas. E a hora de comecar a testar, a ver na
pratica como é possivel desenvolver o negocio de impacto social de-
senhado na primeira fase. Com testes e protétipos sera possivel validar
ou nao modelo. Modelo n&o validado pode ser redesenhado a partir
da experiéncia adquirida. E um momento crucial para que os técnicos
do Sebrae incentivem o empreendedor a ndo temer a pratica e estar
com os ouvidos bem abertos para compreender o que o mercado lhe
da de retorno.

3. Fase do lancamento no mercado e operagdo - esta fase ocorre
quando a estrutura juridica estd pronta, a operacéo do dia a dia do
negbcio ja funciona e pode comegar a vender produtos e/ou servigos.
E o momento de estruturar a operacéo e profissionalizar a gestéo. Cer-
tamente nesta fase o empreendedor precisara do apoio técnico do
Sebrae com as questdes operacionais de um negocio, que nesta fase
sdo as mesmas de um negodcio de impacto social. Ndo pode esquecer
que nesta fase os indicadores de impacto social ja podem ser testados.

4. Fase da expansdo e escala - neste momento, o negbcio de impacto
social ja esta operando de forma estruturada e frenquente e chegou a
hora de crescer, ganhar novos mercados e planejar a expansao.

Apresentamos, a seguir, as principais necessidades e desafios que
os empreendedores normalmente enfrentam em cada uma das fases do
negbcio:
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FASE DE TDEACAD:

a) Principais necessidades que o empreendedor devera enderegar:

Entender as reais necessidades/demandas dos clientes;

Compreender e aprofundar as reais motivagoes e intencionalidades;

Desenvolver uma proposta de valor para os clientes;

Desenvolver o canvas e também um modelo padréo do plano de

negocio;

Produzir protoétipos das principais tecnologias, produtos ou servigos

para serem validados;

Elaborar a teoria de mudanga a ser proposta pelo core business,

construir uma matriz de indicadores.
b) Desafios mais comuns do negocio de impacto social nesta fase:

Clareza do problema social que deseja enderecar,

Identificacdo dos publicos e/ou territérios de intervencéo, de prefe-

réncia com uso de pesquisas de diagnostico;

Determinacao da estrutura de custos, precificagdo dos produtos ou

Servicos;

Manutengdo do foco nas necessidades do publico-alvo - tendo
clareza de quem sdo os clientes e beneficiarios; conhecimento para

cumprirnormase leis;

Eficacia das acdes de comunicacao;
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Geragao de valor agregado para o cliente e/ou beneficiarios, quan-
do estes forem diferentes; assegurar com que os clientes percebam
o valor do servico/produto; definicdo do que se quer alterar com a
intervengao que sera operacionalizada por meio do negocio de im-
pacto social.

FASE DE VALIDACTD

a) Principais necessidades que o empreendedor devera enderecar:

Realizar testes de mercado (das tecnologias, produtos ou servigos
que estdo sendo desenvolvidos) para validar o potencial mercado-
l6gico;

Utilizar as licoes aprendidas dessas validacoes para refinar as tec-

nologias, produtos ou servicos demandados e refinar o modelo de
negdcio como um todo;

Estruturar a gestéo financeira;
Testar os indicadores previamente definidos.
b) Desafios mais comuns do negocio de impacto social nesta fase:
Formalizagdo do negdcio;
Compreender as estratégias da concorréncia;
Estruturacdo da politica de comercializagéo;

Realizagéo e anélise de pesquisas de mercado;
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Aproximagao com o publico-alvo para conhecer seu perfil e produzir
oferta que se atenda as suas necessidades; conquista da confianca e
geragdo de impulso de compra;

Divulgagdo da marca; experimentagdo com potenciais clientes para
entender o quanto eles valorizam o que esta sendo oferecido;

Manter foco na venda das vantagens e beneficios do produto ou
servico; equacionar as necessidades econémicas e financeiras do
negdcio;

Separar despesas pessoais e do negdcio; analisar os impactos sociais
do negocio.

ETAPA LANCAMENTO NO MERCADO £ OPERACAD

a) Principais necessidades que o empreendedor devera enderegar:

Aprimorar o conhecimento sobre os clientes e demanda - de ma-
neira constante;

Desenvolver cadeias de valor; construir capacidades organizacionais
para estruturar e posteriormente escalar o negécio;

Definir aspectos relacionados com distribuicdo, promogdes, precifi-
cagao (visando também a proxima fase de expansao);

Expandir a base de fornecedores e gerir a rede de parceiros;
Melhorar a comunicagéo do negdcio de impacto social;

Manter o monitoramento do impacto social.

b) Desafios mais comuns do negocio de impacto social nesta fase:
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Garantir a sobrevivéncia do negécio;

Oferecer meios eletronicos seguros de pagamento;

Organizar a logistica (armazenamento e distribuicdo e producao);
Manter ou expandir a capacidade de produgao e atendimento;
Propaganda/publicidade;

Canais de venda e atendimento, comércio eletronico;
Estruturacdo de marketing de relacionamento com clientes;
Construir a confiabilidade da marca;

Exposicdo da marca e presenca do negdcio em midias sociais;
Conquista e retengdo de clientes;

Maior visibilidade do negocio;

Uso de tecnologias modernas;

Equipe de vendas capacitadas;

Fixacdo da marca na mente do cliente/consumidor;

Uso de instrumentos de marketing direto para oferecer produtos/
servicos e realizar promogdes de acordo com as necessidades de

cada segmento;

Estreitar relacionamento com clientes com presenga em midias so-

ciais;

Otimizar as a¢des de comunicacao para que sejam mais eficazes;

monitorar o impacto social.
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FASE DE EXPANSAD £ ESCALA

a) Principais necessidades que o empreendedor devera enderegar:

Descobrir novas areas geograficas e segmentos de clientes e forne-
cedores (contribuindo para a ampliacdo de vendas);

Investir em ativos e talentos; aperfeicoar sistemas e processos para
a geragao de eficiéncias de escala; responder aos e se diferenciar dos
competidores;

Crescer sem um aumento linear dos custos;
Ter mais receitas com menores custos;

Sistematizar resultados do impacto social para que possa ser repli-
cado na expansao e criar um sistema de monitoramento e avaliagdo
continuos e flexiveis a mudanca de cenarios.

b) Desafios mais comuns do negdcio de impacto social nesta fase:

Ganhar novos mercados;

Alcangar a inovacéo e diferenciagao para seu produto e marca;
Aumentar a exposicao da marca e produtos/servigos;

Métricas e indicadores de desempenho e de impacto;

Manter o didlogo transparente e frequente com os beneficiarios dos
impactos sociais do negocio;

Mapeamento dos principais processos com intuito de aperfeicoa-
mento;
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Alavancagem de vendas;
Atualizagao e uso de tecnologias avancadas;

Racionalizar os processos de gestao e aumentar a eficacia das agdes
de mercado; equipe criativa com solugdes inovadoras;

Capital para investimentos no negocio;
Qualidade do servigo/produto (competitividade);

Monitorar e avaliarimpacto em diferentes realidades; sistematizar os
resultados de forma a criar um circulo virtuoso de reflexdo e pratica.

PONTOS FO(AIS DE ATEN %/30 NA ESTRUTURACAD DOS MODELDS DE
NEGOCLOS DE TMPACTO SOCTAL

Para um efetivo atendimento de negdcios de impacto social existem
algumas questdes que devem ser ressaltadas. Os pontos que serdo des-
critos a seguir refletem a sistematizagdo de experiéncias acumuladas do
atendimento que tem sido feito aos empreendedores de negdcios de im-
pacto social por todos os estados que implementaram ag¢des ao longo dos
Gltimos trés anos.

Aidentificacao da intencionalidade:

E muito comum que em um estagio inicial de ideias, os empreende-
dores confundam negécios de impacto social com intervengdes sociais
que ndo tém um modelo de negodcio, mas apenas buscam parcerias es-
tratégicas para sustentabilidade de suas atividades. Ou confundem com
um negdcio tradicional que tem a inten¢do de fazer uma acgdo social.
Compreender quais as reais intengdes do empreendedor é o ponto chave

gl
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para estipular os préximos passos do atendimento. Esta analise pode levar
algum tempo e podem ser necessarias varias conversas com o empreende-
dor. E preciso muito cuidado e capacidade de fazer perguntas certas para
que o empreendedor possa refletir e chegar a alguma conclusao.

Ainda que o modelo de negécio nao esteja desenhado, é fundamental
que o empreender tenha clareza do objetivo do impacto social que se quer
promover. E preciso construir uma tese de mudanca que serd executada a
partir da implementacgao do negdcio.

Estruturacao do negdcio de impacto social:

O Sebrae tem utilizado o modelo do canvas para ajudar na estrutura-
¢do inicial dos negdcios de impacto social. Este modelo tem de fato sido
Util aos empreendedores no momento do desenvolvimento do negocio
e compreensdo dos elementos-chave para a composi¢do do negdcio de
impacto social.

Estudar o mercado:

Muitos empreendedores de negocios de impacto social ndo conhecem
o mercado e iniciam seus empreendimentos com base no que apenas
acham ou intuem. E necessario estimular e dar suporte aos empreende-
dores para que possam aprofundar seus conhecimentos de mercado. Par-
cerias com especialistas sdo bem-vindas nesta fase.

Produto ou servico:

Outro ponto relevante é a definicdo dos produtos e/ou servigos que
0 negoécio de impacto ird oferecer aos seus clientes. Na maioria das vezes
eles ainda néo tém clareza do produto/servico e a orientagdo do Sebrae é
fundamental, sobretudo quando h& uma area especifica de conhecimento
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que podera possibilitar uma visdo mais especializada. Lembrando que os
negocios de impacto social sdo transversais as areas do Sebrae, e as par-
cerias internas também devem ser articuladas.

Planejamento e gestao:

Oferecimento de suporte com foco no desenvolvimento da gestdo do
negbcio com ferramentas de gestao e, sobretudo, em gestéo financeira.
Muitos empreendedores ndo tém conhecimentos aprofundados nestas
areas e irdo necessitar do suporte do Sebrae.

Estrutura juridica:

Outra grande questédo para os empreendedores é a estrutura juridi-
ca do negocio de impacto social. Este normalmente é um dos desafios
para os empreendedores que normalmente ndo podem pagar por um
advogado. Uma consultoria juridica é um diferencial para a atuagdo dos
empreendedores.

Comunicagao e marketing:

Um ponto sensivel para os empreendedores sociais é a comunicagao
e 0 marketing. Muitos acreditam que podem estruturar a comunicagao de
seus negocios de impacto social sem um plano estratégico, apenas uti-
lizando redes sociais ou as ferramentas mais basicas. Este é um aspecto
muito importante do negocio de impacto social, pois sera preciso comuni-
car estrategicamente os produtos/servicos e o impacto social.

Indicadores e avaliagao de impacto social:

O negocio que se compromete com a geragao de impacto social pre-
cisa acompanhar o alcance das mudangas promovidas pelo seu negécio.
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Tao importante quanto o planejamento financeiro é definirindicadores que
sejam periodicamente medidos. E importante criar convergéncia entre as
metodologias de medic¢do de impacto, parcerias com institui¢cdes de apoio
e universidades sao muito bem-vindas neste sentido.

Assessoria em tecnologias:

Existe um aumento de atores do ecossistema que tém apostado no
campo da inovacao tecnologica, mas sdo poucos os que conhecem o as-
sunto com propriedade. Sabem que podem utilizar-se da tecnologia para
atender pessoas da base da piramide, mas a parte técnica ainda é carente
de especialistas que consigam estabelece um elo entre tecnologia e impac-
to social. E essencial a articulagio com a area de tecnologia e inovagao do
Sebrae para que possam apoiar iniciativas com estas caracteristicas para
0s negbcios de impacto social;

Articulacao com os atores do ecossistema:

Entende-se como estimular a troca de conhecimento e a colaboracdo
entre atores do setor para inspirar novas iniciativas e mostrar a potenciali-
dade desses negocios aos investidores. O Sebrae tem um papel importante
em ser a ponte entre os atores locais. Reforcar parcerias locais multisseto-
riais para que se possa criar um ambiente positivo ao desenvolvimento dos
negbcios de impacto social, divulgando constantemente seus bons resul-
tados. Potencializar e valorizar a atuagdo das incubadoras e aceleradoras
de negdcios, ndo somente no governo, mas também nas escolas, universi-
dades, organizagbes do terceiro setor. Uma forga adicional poderia vir da
articulagao delas com grandes cadeias produtivas, para apoiar a oferta de
servicos publicos e em sua interface de atuagcao com as grandes empresas.
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Ampliar a inser¢ao de negoécios inclusivos em cadeias produtivas
locais:

As empresas representam um grande ator para o desenvolvimento dos
negocios de impacto social, elas sdo potenciais compradoras de produ-
tos e servicos desses empreendimentos. Ha varios negdcios de impacto
social que estdo sendo estruturados a partir de uma demanda observada
na cadeia de produgdo de grandes empresas. Um exemplo conhecido ¢ a
empresa de cosmético Natura, que procura fornecedores de matéria-prima
com caracteristicas de negocios de impacto social. Um dos objetivos defi-
nidos pela Natura é aumentar em volume financeiro de 10% para 30%, até
2020, as compras de matérias-primas da Regido Amazobnica.

O Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) Brasil - lan-
cou aIniciativa Incluir, que visa estimular e reconhecer os negécios inclusivos no
pais. Definem negécios inclusivos como: os que oferecem, por meio do seu core
business, bens, servicos e sustento de maneira comercialmente viavel e em es-
cala para as pessoas de menor renda, tornando-as parte da cadeia de valor das
empresas como fornecedores, distribuidores, revendedores ou clientes.

E uma tendéncia e uma oportunidade para os empreendedores. E fun-
damental mapear os grandes clusters da sua regido e analisar as cadeias de
producao para levantar oportunidades para os negocios de impacto social.
Encontros como rodadas de negdcios sdo bem-vindos para este propésito.

No entanto, as grandes empresas ainda faltam o incentivo e o conheci-
mento dos beneficios de pequenos negdcios locais como fornecedores. Por
isso tdo importante é o programa do Sebrae de Encadeamento Produtivo.
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ECOSSTSTEMA DE NEGOCLOS DE IMPACTO SDCTAL

Podemos definir ecossistema como sendo um conjunto de comuni-
dades, pessoas ou organizacdes interagindo entre si e agindo sobre um
determinado tema. Ou seja, ecossistema significa o sistema em que se atua
o conjunto de caracteristicas estruturais, politicas, sociais, entre outras, de
onde se deseja intervir.

A criagdo de um ecossistema favoravel ao desenvolvimento de nego-
cios de impacto social é fundamental para o desenvolvimento dos nego-
cios individualmente e no conjunto. Como ja falado, por tratar-se de um
campo novo, sdo muitas as barreiras e desafios a serem superados para a
consolidagdo do campo de negoécios de impacto social.

Além de mais experiéncia e conhecimento sobre este novo negocio, é
necessaria também a criagdo de um ecossistema favoravel ao seu desen-
volvimento com atores qualificados em diferentes areas.

Hoje, no Brasil, o ecossistema de negdcios de impacto social é formado
por:

Atores da oferta de capital que séo aqueles que doam, investem ou em-

prestam recursos financeiros, como governo, organismos nacionais de
fomento e organismo multilaterais de crédito, pessoas juridicas, insti-
tuicdes de finangas comunitéarias, setor privado e pessoas fisicas. Estes
alocam recursos em negocios de impacto social por meio de mecanis-
mos financeiros como: filantropia, fundos patrimoniais, empréstimos
e fundos sociais, investimento com objetivo de retorno, crowdfunding,
microcrédito, empréstimos, comercializacdo de bens e sérvios e outras
formas;
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Atores da demanda de capital, ou seja, os negocios de impacto social
que podem ser organizagdes da sociedade civil com geragao de recei-
ta, organizacdes da sociedade civil com negdcio social, cooperativas,
empresas com missdo social com restricdo na distribuicdo de dividen-
dos e empresas com missé&o social sem restricdo de distribuicdo de
dividendos;

Organizacoes intermediarias, responsaveis por conectar os demais
atores, apoiar a gestdo e o acesso a investidores, além de qualificar e
monitorar a performance dos negbcios, como: incubadoras, acelera-
doras, universidades e centros de pesquisas, organizagdes de apoio ao
empreendedorismo, entre outras.
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Para uma melhor compressdo do conceito, sugerimos conhecer o que
pensam e como agem os principais atores do ecossistema. Foi lancado em
2015 o “Guia 2.5: Guia para o desenvolvimento de negocios de impacto”,
pelo Instituto Quintessa. Recomendamos a leitura completa do guial!

Ashoka - www.brasil.ashoka.org

Organizacdo que fomenta o campo da inovacao e da transformacdo
social promovendo agbes que identificam e oferecem suporte aos agentes
de transformagao social de distintos setores, grupos e linhas de atuagao.

Negdcio de Impacto Social para Ashoka: iniciativas de impacto socio-
ambiental, quando o lucro é reinvestido na organizagao.

Impact Hub - www.impacthub.com.br

Modelo de coworking com foco em conectar empreendedores sociais
em todo o mundo. Um laboratério de inovagado. Uma rede de negocios.
Uma incubadora de empresas. Um centro comunitério de empreendedores
sociais.

Negdcio de Impacto Social para Impact Hub: negdcios com propdsito,
que promovem transformacgado e impacto positivo na sociedade, por meio
de seu servico/ produto ou sua operagéo.

Instituto Quintessa - www.quintessa.org.br
Aceleradora de negocios de impacto social.

Negocio de Impacto Social para Quintessa: entende negocio de impac-
to como uma organizagdo cuja atividade principal intencionalmente gera
resultado econdmico e impacto socioambiental positivo. Empresas que
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utilizam mecanismos de mercado para oferecer solugdes aos desafios que
exigem respostas urgentes da nossa sociedade.

NESsT - www.nesst.org/brasil

Organizacdo internacional que disponibiliza combinacéo de capital
financeiro, treinamento e mentoria, acesso a redes e mercados, para habi-
litar que seu portfolio planeje, inicie ou expanda empresas sociais.

Negdcio de Impacto Social para NESsT: empresas sociais aplicam prin-
cipios e praticas de negocios para alcangar o bem social. Os retornos finan-
ceiros sdo reinvestidos em comunidades para a continuidade da sua fina-
lidade social, de criagdo de empregos e/ou outros beneficios econdmicos
e sociais para as comunidades marginalizadas. E um negdcio criado para
resolver um problema social critico de forma financeiramente sustentavel
e potencialmente lucrativo.

Empresa B - www.sistemab.org/br

Movimento global de certificagdo de empresas que investem em solu-
cOes para desafios sociais e ambientais.

Negocio de Impacto Social para Empresa B: negocios que geram solu-
¢bes para problemas sociais e/ou ambientais por meio de produtos, ser-
vicos, praticas e relagdes com a sua cadeia de valor. A tomada de decisdo
leva em consideragdo a geragédo de valor compartilhado e o modelo de
negdcios absorve as externalidades geradas pela organizagao.

Social Good Brasil - www.socialgoodbrasil.org.br

Organizagdo que tem como missdo inspirar, conectar e apoiar in-
dividuos e organizacdes para o uso das tecnologias, novas midias e do
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comportamento inovador para contribuir com a solugao de problemas da
sociedade.

Negodcio de Impacto Social para Social Good Brasil: utilizar tecnologias,
novas midias e o pensamento inovador para contribuir para a solucéo de
problemas sociais.

Yunus & Youth - http://www.yunusnegociossociais.com/

AYunus Negdcios Sociais Brasil tem como objetivo desenvolver nego-
cios de impacto social pelo pais por meio de seu fundo de investimentos e
aceleradora para negécios de impacto social.

Negocio de Impacto Social para Yunus & Youth: negdcio social é um ne-
gocio que ndo gera lucro, nem prejuizo, nem dividendos, e cujo propdsito
éresolver um problema social.
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A expressao impacto social é, por vezes, muito ampla e gera duvida

sobre o que, de fato, € um impacto social e como identifica-lo, como re-

sultado de um negdcio de impacto. Como forma de deixa-los mais claro

apresentaremos cinco dimensdes de impacto social. Estas dimensdes sdo

apresentadas pela Artemisia e outros atores do ecossistema.

1.

Diminuem custos de transagao: negdcios de impacto podem ofere-
cer produtos e servicos que diminuam ou eliminem barreiras de acesso
a bens e servicos essenciais, como salde e educacgéo de qualidade;

Reduzem condig¢des de vulnerabilidade: a condicao de vulnerabi-
lidade refere-se ao grau de exposi¢do de uma pessoa a situagoes de
riscos, como riscos ambientais, riscos relacionados a satde, relaciona-
dos a uma condicéo fisica (pessoas com deficiéncia, gravidas, idosos),
as condigoes precarias de habitacdo etc. Negdcios de impacto podem
oferecer produtos que facilitem a protecdo de bens conquistados e a
antecipagao ou prevencao de riscos futuros;

Ampliam possibilidades de aumento de renda: o aumento de
renda ndo deve ser entendido apenas como o0 aumento quantitativo
de dinheiro, mas como a ampliagéo das possibilidades de escolha de
um individuo de baixa renda, que contribui também para a reducéo de
sua condicao de vulnerabilidade. Negocios de impacto podem atuar no
aumento das oportunidades de emprego estavel ou na melhoria das
condigdes de trabalho do microempreendedor,

Promovem oportunidades de desenvolvimento: negocios de
impacto podem promover oportunidades para que pessoas de baixa
renda fortalecam seu capital humano e social
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5. Fortalecem a cidadania e os direitos individuais: negcios de im-
pacto podem contribuir para o fortalecimento da cidadania por meio
de produtos e servigos essenciais para uma qualidade de vida digna.
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A partir de um olhar conjunto de varios parceiros do ecossistema, re-
sumimos a seguir algumas oportunidades e tendéncias para os proximos
anos no que diz respeito ao cenario dos negdcios de impacto social.

O presente momento macroeconémico brasileiro apresenta desafios,
mas traz também novas oportunidades. A diversificacdo de estratégias para
incluir as pessoas de menor renda de modo ambientalmente sustentavel
se apresenta como uma oportunidade Unica de reposicionamento dos ne-
gocios e de consolidagdo e avango dos ganhos sociais. Assim nos aponta
o estudo sobre Mercados Inclusivos do PNUD. Ai esta uma oportunidade
para o setor privado ampliar seu escopo na producao de valor econémico
e social.

O movimento liderado pela Forca Tarefa de Financas Sociais, do qual o
Sebrae faz parte, tem articulado junto ao governo federal o apoio para o
desenvolvimento de um mercado de Titulos de Impacto Social, ampliando
a eficacia de alocacgéo de recursos para intervencdes sociais. Os Titulos de
Impacto Social sdo contratos publicos de servigos sociais atrelados a um
mecanismo de pagamento por desempenho, quando as metas sdo atingi-
das. E uma modalidade inovadora de financiamento e gestao de impacto
social que envolve governos, um operador social (negocios de impacto
social), investidores e um avaliador externo. Novas modalidades de finan-
ciamento e gestdo de impacto social estdo nascendo e € um assunto muito
relevante para os empreendedores de negocios de impacto social.

Outro papel crucial a ser desempenhado cada vez mais pelos gover-
nos (nas trés esferas) é a de comprador de produtos e servigos originarios
de negocios de impacto social. Programas como o Programa Nacional de
Alimentagao Escolar (PNAE) e Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA)
tém gerado resultados positivos em todo o Brasil.
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Os principais beneficios gerados pelo PNAE e PAA aos agricultores sdo
acriacdo de mercado para os seus produtos, a valorizagdo da producéo de
alimentos locais e regionais, o incentivo a organizagdo, cooperacdo e/ou
formalizagdo dos agricultores, o incentivo ao empreendedorismo local, a
valorizagdo dos aspectos sociais, culturais e ambientais e novas oportuni-
dades de negocio e geracdo de emprego e renda.

De acordo com o estudo “Mercados Inclusivos no Brasil - Desafios e
Oportunidades” conduzido pelo PNUD, parte da Iniciativa Incluir, podemos
considerar como oportunidade de aprendizado e evolugdo, o que nédo dei-
xa também de ser uma tendéncia de investimento de esforcos:

Construgao de capacidades, educacéo e qualificagdo para o trabalho
- ainda ha muita restricdo de habilidade e conhecimento nesta area;

Consolidar informagdes das bases de dados publicas para apoiar o
ambiente de negocios;

Inclusdo de negdcios de impacto social na cadeia de valor de grandes
empresas;

Qualificacdo técnica de empreendedores e produtores para melhor
atender as demandas e interacédo com o mercado;

Inovagdo em modelos de negocios;

Apoiar o setor privado na implementagdo de negocios de impacto
social;

Educar consumidores para o consumo consciente e sustentavel;

Replicar praticas bem sucedidas de negocio;
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Melhorar ainfraestrutura fisica e acesso ao instrumento financeiro que
possa dar suporte ao desenvolvimento do ecossistema como um todo;

Ampliar a articulagdo com o governo para construgao de um ambiente
regulatorio adequado.

Portanto, mesmo diante de um cenério desafiador, torna-se essencial
enquanto técnicos do Sebrae, estarmos atentos aos diversos movimentos
e agendas que tém sido criadas em torno do tema de negocio de impacto
social.

Procure se informar se na sua regido ha grupos que se encontram para
discutir a tematica, em universidades, organizacdes de empreendedores e
outros. E fundamental que o Sebrae local possa participar das iniciativas e
atuarjunto as liderangas.

Por fim, desejamos que esse material seja fonte de inspiragéo para
todo o Sistema Sebrae no desenvolvimento de projetos e agdes conver-
gentes para a criagdo de novos modelos de negocios que gerem lucro e
ao mesmo tempo promovam impacto socioambiental positivo, transfor-
mando verdadeiramente a realidade das classes sociais de baixa renda
em nosso Brasil.
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Impacto Social/ a .
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

ABC do LGTB - Séo
Paulo, SP (direitos
humanos)

Bio Fair Trade -
Recife, PE

Casa Angela - Séo
Paulo, SP (satde
reprodutiva)
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E aprimeira
plataforma de
pesquisa colaborativa
LGBT do Brasil,
coletando e
disponibilizando
informacoes e
tematicas deste
universo que
até entdo foram
silenciadas pelo
preconceito.

Empresa que apoia

0 pequeno produtor
brasileiro (artesdos) no
acesso aos mercados,
por intermédio das
negociagoes junto a
clientes nacionais e
internacionais, a Bio
Fair Trade estabelece
parcerias de longo
prazo entre produtores
e compradores, dentro
dos principios do
comércio justo.

Centro de atengédo
Integral a satde
materno-infantil e
partos humanizados
para gestantes de
baixa renda.

Contribui para
educar, com
contetdos
responsaveis e dados
reais, a sociedade
brasileira para a
diversidade.

Apoio ao
desenvolvimento

da produgao de
artesdo e geracao de
negodcios sustentaveis
que contribuem
significativamente
para a melhoria de
qualidade de vida dos
produtores e de suas
familias.

Oferece servigos

de salide para
parturientes que nao
disponibilizados pelo
SUS.

http://www.
abcdolgbt.com.br/
portal/

http://www.
biofairtrade.com.br/

http://www.
casaangela.org.br/
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Impacto Social/

Empresa/Setor O que faz Ambiental Referéncia
Clinica Sim - Clinica que oferece O diagnostico tardio  http://www.
Fortaleza, CE atendimento médico e o nédo tratamento clinicasim.com/

e odontologico a fazem com que
pregos acessiveis, problemas de satde
sem carteirinha e sem  antes basicos tornem-
mensalidade para se complexos e caros.
pacientes que nao Ao prover acesso facil
possuem planos de a consultas, exames
saude. e procedimentos

ambulatoriais, a
Clinica SiM ajuda
a reduzir os custos
globais do sistema
de salde e os
sofrimentos de
muitas familias.
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Impacto Social/ a .
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

Egalité - Porto
Alegre, RS
(empregabilidade)

IES2 - Campinas, SP
(educacao)
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Promove a inclusao
das pessoas com
deficiéncia no Brasil.

Auxilia pessoas

com deficiéncia a
entrar no mercado
de trabalho e as
empresas a cumprir
a lei de cotas com
um recrutamento
assertivo e na
construgdo das
melhores praticas
deincluséo para
que as pessoas

com deficiéncia se
desenvolvam como
profissionais em um
ambiente de trabalho
produtivo para todos
os envolvidos.

Empresa
especializada no
desenvolvimento
de produtos
educacionais, por
meio de solugoes
tecnoldgicas
inovadoras.

Oferece experiéncias
de aprendizagem
que tornem o
conhecimento
acessivel a qualquer
pessoa, em qualquer
lugar e em qualquer
momento, por meio
de plataformas
tecnoldgicas.

https://www.egalite.
com.br/

http://www.ies2.com.
br/padrao.php
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Impacto Social/ a .
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

Instituto Movere -
Sé&o Paulo, SP (satude)

Kapitale - Séo
Paulo, SP (servicos
financeiros)

Kidopi - Ribeirdo
Preto, SP

Oferece reeducacdo
alimentar para
criangas e jovens de
baixa renda.

Bolsa de crédito on-
line que possibilita
acompra e venda
de titulos de crédito,
como duplicatas,
cheques, notas
promissorias,
recebiveis de cartdo
de crédito, entre
outros.

Desenvolve sistemas
de gestéo hospitalar
para urgéncias e
emergéncias.

Contribui para reduzir
a ma nutricéo e
obesidade infantil.

Conectam empresas
que possuem
recebiveis com
diversos investidores
no mercado,
oferecendo capital
de giro barato e sem
burocracia.

Contribui para
beneficiar pacientes
do SUS.

http://www.
institutomovere.
org.br/

http://kapitale.com.
br/

http://kidopi.com.br/
index.php?pg=inicial
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Impacto Social/ a .
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

Kiduca - Sorocaba,
SP (educacao)

Olha Conta -
Fortaleza, CE (servicos
financeiros)

Mais 60 Saude - Belo
Horizonte, MG (saude)
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Plataforma
tecnoldgica
educacional

para estimular a
curiosidade do
aluno, levando-o
ao aprendizado de
diversas disciplinas
do curriculo
escolar, cidadania
e valores morais
com total controle
e monitoramento
por parte da escola,
professores e pais.

Servigos financeiros
por meio de celular
para clientes que
nao estdo inseridos
no sistema bancario
formal.

Clinica especializada
para pacientes acima
de 60 anos com
tarifas acessiveis para
pessoas de baixa
renda.

Aprendizado de
forma dinamica e
divertida com pregos
especiais para escolas
publicas.

Insercao de grupos de
baixa renda no setor
financeiro.

Acesso a cuidados
especializados para
populagao da terceira
idade de baixa renda.

http://www.kiduca.
com.br/

http://olhaconta.
com.br/

http://www.
mais60saude.com/
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DIRETRLZES FSHATEGICAS

Impacto Social/ P
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

MedCloud - Ponta
Grossa, PR (salde)

MGov Brasil - Séo
Paulo, SP (multiplos
setores)

Programa Vivenda
- Sao Paulo, SP
(habitacao)

Por meio de

uma plataforma
centralizada,
integravel e interativa,
a MedCloud oferece
conectividade e
compatibilidade com
todos os tipos de
midia, modalidades
de exames e
protocolos de
integracao voltados
para sistemas de
saude.

Plataforma de
design e avaliagao
de politicas publicas
e acbes de impacto
social que utiliza
ferramentas
tecnoldgicas de baixo
custo para produzir
solugdes concretas e
replicaveis.

Oferece reformas
de baixo custo
para moradores
de comunidades
favelizadas.

Empodera pacientes
e médicos ao
disponibilizar e
facilitar acesso as
informacbes sobre
procedimentos de
salde.

https://www.
medcloud.co/
webclinic/do/guest

Contribui para elevar
aqualidade e gestao
de politicas publicas,
a0 permitir ao
cidadao comunicar
suas preferéncias sem
intermediarios.

http://www.
mgovbrasil.com.br/pt

Solugdo completa http://
em reformas programavivenda.
habitacionais de com.br

forma rapida e ndo
burocratica para
clientes de baixa
renda.



¥
Impacto Social/ a .
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

Raizes
Desenvolvimento
Sustentavel - Séo
Paulo, SP (turismo de
base comunitaria)

Rede de Sementes
do Xingu - Canarana,
MT (agro extrativismo)

Retalhar - Séo Paulo,
SP (logistica reversa)

Senfio - Rio de
Janeiro, RJ (saude)

0 SEBRAE NO ATENDIMENTO ADS NEGOCTOS DE IMPACTO SOCTAL - VERSAR 0

Oferece experiéncias
e enriquecimento
cultural as pessoas,
além de entregar
solucdes sustentaveis
de desenvolvimento
local.

Rede de trocas e
encomendas de
sementes de arvores
e outras plantas
nativas da regido do
Xingu, Araguaia e
Teles Pires.

Oferece logjstica
reversa para grandes
empresas que
utilizam uniformes
profissionais.

Oferece produto
digital para monitorar
a higienizacdo de
maéos de profissionais
de saude, garantindo
maior seguranga aos
proprios profissionais,
pacientes e unidades
hospitalares.

Geracédo de renda

e empregabilidade
para comunidades
com potencial
turistico, porém nao
inseridas em roteiros
tradicionais.

Contribui para a
recuperacao das
florestas e cerrado do
Mato Grosso.

Destinacao
ambientalmente
correta, evitando
aincineragao e
diminuicao de
residuos em aterros
sanitarios.

Contribui para
diminuir o alto
indice de infeccoes

hospitalares no Brasil.

http://www.raizesds.
com.br/index.php

http://
sementesdoxingu.org.
br/site/

http://www.retalhar.
com.br/

http://www.senfio.
com/
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DIRETRLZES ESHATEGICAS

Impacto Social/ a .
Empresa/Setor Ambiental Referéncia

Vocé Aprende Agora
- Campo Grande, MS
(educacéo)

Yba - Alto Paraiso, GO
(produtos ecolégicos)

ZazCar - S3o Paulo,
SP (transporte)

Oferece curso de
inglés on-line com
base na Cambridge
University para
pessoas de baixa
renda aprender o
idioma rapidamente.

Oferece produtos
comestiveis e de
higiene pessoal que
utilizam matéria-
prima do cerrado
goiano.

Primeira empresa

de car-sharing (ou
compartilha mento
de carros) da América
Latina e a Unica no
Brasil!

Contribui para a
insercao profissional
no mercado de
trabalho formal para
pessoas de baixa
renda.

Conservagdo do
bioma Cerrado na
regido nordeste

de Goias, com a
participagéao de varias
comunidades da area
rural.

Cada carro
compartilhado pode
tirarentre 4 a 28
veiculos das ruas. Isso
contribui para menos
poluicéo atmosférica,
facilita o transito

em centros urbanos
e contribui para

a mobilidade nas
grandes cidades.

http://www.
voceaprendeagora.
com/

http://ybanatural.
com.br/v2/

https://www.zazcar.
com.br/
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0 SEBRAE NO ATENDIMENTO ADS NEGOCTOS DE IMPACTO SOCTAL - VERSAR 0

Impacto social/

Empresa/Setor 0 que faz ) Referéncia
Ambiental
African Clean Produz e comercializa  Contribui para http://www.
Energy - Lesoto, fogbes sustentaveis mitigar problemas de  africancleanenergy.
Africa do Sul movidos a biomassa.  poluicdo ambiental, ~ com/
(meio-ambiente) desflorestamento e

indice de ébitos em
paises pobres devido
a fogdes movidos a
lenha em ambientes

internos.

Banka Bioloo - Empresa fundada Contribui para http://www.bankabio.
Telengana, India e gerenciada por mitigar o alto com/index.html
(saneamento) mulheres que indice de auséncia

fornece instalagéo de banheiros em

de banheiros secos comunidades de

com tratamento de baixa renda na

dejetos humanos por  India associado

meio de cultura de a proliferacdo de

bactérias. doengas.
Columba Oferece Contribui para a http://www.columba.
Leadership - desenvolvimento incluséo de jovens org.za/default.aspx
Johanesburgo, Africa e capacitacio de de baixa renda no
do Sul (educacgao) jovens sul-africanos mercado formal de

de baixa renda. trabalho e acesso ao

primeiro emprego.
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http://www.africancleanenergy.com/
http://www.africancleanenergy.com/
http://www.africancleanenergy.com/
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DIRETRLZES FSHATEGICAS

Empresa/Setor

Community
Shop - South
Yorkshire, Inglaterra
(alimentagao)

eBatuta - Santiago,
Chile (varejo/
artesanato)

Ecociclus - Colombia
(reciclagem)

O que faz

Rede de lojas que
vende alimentos com
pregos em desconto
para grupos de baixa
renda. Os produtos
vendidos sao doados
ou fornecidos com
pregos baixos por
grandes redes de
supermercados.

Oferece plataforma
digital que conecta
redes de artesdos
com consumidores
globais. Permite aos
artesaos gerenciarem
fluxos de vendas por
meio da plataforma.

Disponibiliza
mercado virtual

e ferramenta de
gestao de residuos
para empresas que
desejam maximizar
0 aproveitamento e
facilitar seu correto
descarte final.

Impacto social/
Ambiental

Contribui para a
seguranca alimentar
e nutrigdo de familias
com baixo poder
aquisitivo.

Contribui para
fortalecer praticas de
comeércio justo (fair
trade) para grupos de
artesdos e assegura
autenticidade da
producao artesanal,
evitando a circulagdo
de produtos piratas
nesse mercado.

Descarte correto
para residuos
sélidos industriais
e fortalecimento da

cadeia de reciclagem.

Referéncia

http://community-
shop.co.uk/

http://www.ebatuta.
com/

http://www.ecociclus.
com/


http://community-shop.co.uk/
http://community-shop.co.uk/
http://www.ebatuta.com/
http://www.ebatuta.com/
http://www.ecociclus.com/
http://www.ecociclus.com/

Empresa/Setor

Essmart - Bangalore,

india (varejo)

Kadafrica - Uganda
(agricultura)

Kiva - San Francisco,
EUA (servicos
financeiros - micro
financas)

0 SEBRAE NO ATENDIMENTO ADS NEGOCTOS DE IMPACTO SOCTAL - VERSAR 0

0 que faz

Facilita e estimula
mercados varejistas
de produtos

para fortalecer a
producao agricola em
localidades rurais da
india.

Oferece capacitagao
e treinamento de
mulheres para que
possam empreender
em agronegocios.

Disponibiliza
plataforma digital
para conectar
organizagoes que
fazem empréstimos
diretos para
empreendedores em
varios paises sem
acesso a linhas de
financiamento.

Impacto social/
Ambiental

Contribui
diretamente para o
aumento de renda de
pequenos produtores
agricolas na India.

Contribui para o
aumento de renda

e oportunidades

de trabalho para
mulheres em regides
rurais.

Contribui
diretamente para a
incluséo financeira
de pequenos
empreendedores.

Referéncia

http://www.essmart-
global.com/

http://www.kadafrica.
org/

https://zip.kiva.org/
about
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DIRETRLZES FSHATEGICAS

Empresa/Setor

Kuepa - Bogota,
Colombia (educagao)

Mobile Aliiance for
Maternal Health -
Nigéria (saude)

Naya Jeevan -
Karachi, Paquistdo
(saude)

Pace - México (satde)

0O que faz

Plataforma on-/ine,
direcionada aos
adultos, para que
possam completar

0 ensino médio

de uma maneira
rapida, pratica e
econdémica com
contelidos educativos
e interativos.

Fornece mensagens
sobre cuidados a
saude de mulheres
gravidas e suas
familias por meio de
celulares.

Provedor de seguro
de salde para
trabalhadores pobres.

Oferece formagéo
de base comunitaria
para o atendimento
de emergéncia
esaldeem
comunidades.

Impacto social/

Ambiental

Contribui para
acesso a melhores
oportunidades no
mercado de trabalho.

Contribui para
diminuir o indice de
obitos pré-natais e
recém-nascidos.

Proporciona
cobertura de satde
para grupos de baixa
renda.

Disponibiliza servigos
emergenciais de
saude para grupos
em risco pessoal

e vulnerabilidade
social.

Referéncia

http://www.kuepa.
com/co

http://www.
mobilemamaalliance.
org/

http://www.njfk.org/

http://www.centro-
pace.org/


http://www.kuepa.com/co
http://www.kuepa.com/co
http://www.mobilemamaalliance.org/
http://www.mobilemamaalliance.org/
http://www.mobilemamaalliance.org/
http://www.njfk.org/
http://www.centro-pace.org/
http://www.centro-pace.org/

Empresa/Setor

Practice Makes
Perfect - Nova
Yorque, EUA
(educacéao)

Sanergi - Nairobi,
Quénia (saneamento)

Textbooks for
Change - Toronto,
Canada (educacéo)

0 SEBRAE NO ATENDIMENTO ADS NEGOCTOS DE IMPACTO SOCTAL - VERSAR 0

0 que faz

Programa de veréo,
de cinco semanas,
para apagar a
distancia que os
estudantes de
baixa renda estédo
da situacao de
aprendizado ideal.

Produz e comercializa
com pregos
descontados
unidades de
saneamento
doméstico para
residentes de
comunidades
favelizadas no Quénia
e em outros paises da
regido leste africana.

Realiza coleta de
livros universitarios
utilizados e
revendem com
precos descontados
para estudantes de
baixa renda. Grande
percentual de

livros é doado para
universitarios em
paises africanos.

Impacto social/

Ambiental

Inclusdo no ambiente
escolar de criangas de
baixa renda.

Contribui diretamente
para mitigar a falta

de saneamento
basico para grupos
vulneraveis e em risco
social.

Disponibiliza

acesso de material
educacional para
estudantes de baixa
renda e contribui
para sustentabilidade
ambiental, reciclagem
e ndo saturagdo de
aterros sanitarios.

[ 4
Referéncia

http://

practicemakesperfect.

org/

http://saner.gy/

http://
textbooksforchange.
ca/
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http://practicemakesperfect.org/
http://practicemakesperfect.org/
http://practicemakesperfect.org/
http://saner.gy/
http://textbooksforchange.ca/
http://textbooksforchange.ca/
http://textbooksforchange.ca/

DIRETRLZES ESHATEGICAS

Empresa/Setor

Vegga Coffee -
Esteli, Nicaragua
(alimentagao)

The Information
Blanket - Nova
Yorque, EUA (satde
infantil)

Water Health
International -
Accra, Ghana (dgua e
saneamento)

0O que faz

Desenvolve
oportunidades ao
longo das cadeias de
valor para pequenos
produtores de

café na Nicaragua,
oferecendo

Servicos como
acesso a mercados,
financiamento,
capacitagcao

e controle de
qualidade.

Produz e comercializa
em palses

pobres “cobertor
informacional” para
mées de recém-
nascidos que contém
instrugdes simples e
acessiveis para satde
de bebés.

Oferece sistema de
purificagdo de dgua
para comunidades
Sem acesso a agua
potavel.

Impacto social/

Ambiental

Contribui para

0 aumento de
geragéo de renda de
pequenos produtores.

Contribui para a
diminuigao do indice
de mortalidade de
recém-nascidos em
paises pobrese o
acesso a informacao
qualificada.

Contribui diretamente
para a diminuicdo de
doencas infecciosas
para populagoes
vulneraveis e em risco
social.

Referéncia

http://www.
vegacoffee.com/

http://www.
informationblanket.
com/

http://www.
waterhealth.com/


http://www.vegacoffee.com/
http://www.vegacoffee.com/
http://www.informationblanket.com/
http://www.informationblanket.com/
http://www.informationblanket.com/
http://www.waterhealth.com/
http://www.waterhealth.com/
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N

Como o Sebrae pode atender os pequenos
negocios de impacto social? Para responder
essa questdo e orientar todos os colabora-
dores do Sistema Sebrae, apresentamos aqui
a sistematizagdo sobre as possiveis Trilhas

de Atendimento para empreendimentos em
diversas etapas de maturidade quanto ao grau
de robustez do modelo de negécio:
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Comportamento

Empreendedor
Entender as necessidades dos clientes;
compreender e aprofundar as reais
motivagoes e intencionalidades;
desenvolver uma proposta de valor Aprender a
para os clientes; desenvolver o canvas Empreender
e também um modelo padrao do plano
de negdcio; produzir protétipos das
principais tecnologias, produtos ou
servigos para serem validados; elaborar
a teoria de mudanca a ser proposta pelo
- core business; construir uma matriz de
indicadores.
Curso Sebrae
Formacao:
Empreendedores
em Negocios de
Impacto
Realizar testes de mercado (das
-‘ tecnologias, produtos ou servicos
” < que estdo sendo desenvolvidos) para
g validar o potencial mercadolégico;
utilizar as ligoes aprendidas dessas
validagbes para refinar as tecnologias, Sebfae.:
produtos ou servicos demandados Comer‘uo
. o Brasil
e refinar o modelo de negdcio como
um todo; gestao financeira; testar os
indicadores previamente definidos.
Sebrae Mais:
Encontros

Empresariais
Inteligéncia
em Feiras




Inteligéncia
Competitiva Rede de
Negocios em
Mercados
Sebrae Mais: Rodadas de
Desafios de Negocios com
Crescimento Investidores

Rede
Nacional
Comércio

Brasil

Editais de
Inovagao

Missoes
Técnicas
Empresariais

Governamentais

Descobrir novas areas geograficas e segmentos
de clientes e fornecedores (contribuindo para

a ampliagédo de vendas); investir em ativos e
talentos; aperfeicoar sistemas e processos para a
geracao de eficiéncias de escala; responder aos
e se diferenciar dos competidores; crescer sem
um aumento linear dos custos; ter mais receitas
com menores custos; sistematizar resultados do
impacto social para que possa ser replicado na
expansao e criar um sistema de monitoramento
e avaliacdo continuos e flexiveis a mudanca de
cenarios.




SEBRAE

0800 570 0800 / sebrae.com.br

00
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