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Adicionalmente, la interfaz provee al usuario un
entorno enriquecido e integrado de herramientas
tales como: ventanas a diccionarios de términos,
de sinonimos, de anténimos, traductores,
buscadores web, bibliotecas privadas con las que
existe convenio institucional, editor de texto,
caleuladora y hoja de céalculo como se muestra en
laFigura 7.

La evaluacion de los aspectos de facilidad o
capacidad de uso de PREDICA, se hizo antes desu
publicacién en la web, con la finalidad de conocer
bien a los usuarios y estar en condiciones de
definir mejor todos los aspectos del sistema con la
superposicion de los métodos y técnicas a seguir.
Las técnicas usadas fueron:

aj grupo objetivo.

b) evaluacion heuristica. En esta técnica, como
una variante de la inspeccién de facilidad o
capacidad de uso, los usuarios evaluaron los
formularios de consulta y las pAginas de resultado
asociadas utilizando cuatro listas de chequeo.
Estas listas fueron construidas por un grupo de
expertos, con base en una lista de principios
definidos y especificamente aplicables a los
motores de busqueda.

¢) andlisis de la tarea v de la actividad.
La descripcion de la tarea fue obtenida por medio
de las técnicas de recoleccion de datos, como en la
evaluacion heuristica, la entrevista
semiestructurada v la observacién, buscando
evidenciar ¢l proceso de su realizacion. El andlisis
de la actividad fue ejecutado por medio de
observaciones en el local de trabajo, recogiendo
informacion sobre las operaciones efectuadas, su
encadenamiento, sus dificultades y frecuencias de
uso. Este proceso de evaluacion esextendido enel
trabajo de Kafure etal. (2007).

2.2.4 Modulos de bitacora, bodega de datos,
mineria de datos y recomendaciéon

La bithcora es un repositorio temporal de
informacién en donde se registran la huella de
navegacién y las acciones ¢jecutadas por un
usuario cuando accede a la biblioteca. La bodega
de datos (data warehouse, DWH) almacena datos
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e informacion relacionada con la historia de
navegacion, consulta y descarga de documentos
de los usuarios. La DWH es el repositorio natural
para llevar a cabo tareas de mineria de datos.
Adicionalmente, el administrador de la biblioteca
cuenta con opciones de carga, consulta y
generacidn de reportes estadisticos. La DWH
soporta el proceso de recomendacion utilizando
un modelo hibrido (Li & Kim, 2003; Pennock
et al., 2000; Rashid et al., 2006; Tryjillo et al.,
2007) basado en memoria (Herlocker et al., 2000;
Konstan et al., 1997; Sarwar et al., 2001) y en
modelo (Ahmad, 1999; Kamahara et al., 2005,
Kim et al., 2005; Ungar & Foster, 1998) para
calcular recomendaciones para un usuario dado y
técnicas de agrupacién por camulos {clusiering)
para agrupar usuarios con base en datos
demograficos, areas de interés y navegacion. Las
recomendaciones se hacen al usuario una vez se
cuenta con suficiente informacion de su conducta
denavegacion.

3. El modelo de recomendacién de
PREDICA

Una de las caracteristicas mas importantes de la
biblioteca digital de PREDICA y que la diferencia
de otras propuestas, es su modelo de
recomendacion. Las recomendaciones se hacen
con base en un modelo hibrido (Figura 8),
construido en  dos etapas: una fuera de linea
(off-line) y otra en linea (on-line) (Li & Kim,
2003). En la etapa fuera de linea, se usan
algoritmos basados en memoria para calcular
cumulos (clusters) de usuarios y de documentos.
Enlaetapa en linea, se aplican algoritmos basados
enmodelos para hacerlarecomendacion.

En la etapa fuera de linea, se integra la
informacion de usuarios y documentos y se provee
de capacidad de escalamiento al sistema de
recomendacion PREDICA, al reducir el espacio
de blisqueda en la etapa en linea. Un algoritmo
jerarquico de agrupacion por cimulos se aplica
para identificar grupos de usuarios con base en
variables demograficas y psicograficas y en el
corportamiento del usuario a la hora de descargar
documentos. Mediante el uso de variables
demograficas se espera mejorar la calidad de las
recomendaciones (Kim etal., 2004).


















