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CARTA DE SERVIGOS PMSC




APRESENTAGAO

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) é uma enti-
dade estatal de direito publico, 6rgao da administracao direta
do Governo do Estado de Santa Catarina. E uma instituicdo pres-
tadora de servicos publicos na area de seguranca publica, tendo
como jurisdi¢ao a totalidade do territorio catarinense. Todas as
Policias Militares do Brasil tém objetivos definidos em lei que
orientam e constituem sua razao de ser. Esses objetivos sao suas
finalidades e competéncias, expressas na legislacao especifica e
na legislacao peculiar. O objetivo da PMSC é garantir que o risco
real e a percepgao de risco para crime, violéncia e desordem
sejam aqueles socialmente desejados e aceitos - Paz Social
(Ordem Publica). A Policia Militar, 6rgado permanente, forca auxi-
liar, reserva do Exército, organizada com base na hierarquia e
disciplina, subordinada ao Governador do Estado, compete a
atuacao no campo da Seguranca Publica (como Policia Ostensi-
va Preventiva e como Policia Ostensiva Repressiva), no campo
da Seguranca Integrada, no campo da Defesa Territorial e no
campo da Defesa Civil.

MISSAD

Garantir que o risco real e a percepcao de risco para
crime, violéncia e desordem sejam aqueles socialmente deseja-
dos e aceitos — paz social (ordem publica).

VISAD

Ser reconhecida como uma instituicdo legitima, efeti-
va, com servigos de exceléncia, confidvel nas crises e promotora
dos direitos humanos.




VALORES

- Conservar as tradicoes;

« Ser criativa com as a¢bes;

« Ser criteriosa com 0s recursos;

« Ser focada na missao;

- Ser intransigente com a ilegalidade.




SERVICOS AO CIDADAC

1 REALIZAR POLIGIAMENTO OSTENSIVO

A Policia Militar de Santa Catarina realiza acdes osten-
sivas de policiamento visando a prevencao de atos criminosos e
perturbadores da ordem publica, por meio do policiamento
ostensivo geral, de transito, rodovidrio, florestal e de guarda. As
acoes de policiamento ostensivo utilizam de meios como a pé,
com caes, motorizado, montado, aéreo, com embarcacoes e
com bicicleta.

O objetivo fundamental do policiamento ostensivo é
garantir a preservacao da ordem publica, que abrange atuacgoes
predominantemente ostensivas de prevencao, dissuasao e
repressao. O cidadao pode solicitar o policiamento ostensivo
presencialmente em uma das unidades da PMSC, em contato
direto com policiais militares de servico, por meio da chamada
telefénica a Central Regional de Emergéncias (canal 190) ou
pelo aplicativo PMSC Cidadao, disponivel para Android ou iOS.

1.1 POLICIAMENTO DE RONDAS PROGRAMADAS

As rondas programadas consistem nas acdes ostensi-
vas policiais de fiscalizacdo patrimonial, visando prevenir o
crime e a desordem, objetivando a preservacao da ordem publi-
ca.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que necessitar de
providéncias policiais de prevencao a crimes e desordens contra
o patriménio pode solicitar as rondas programadas em uma das
unidades da PMSC.

1.2 OPERAGOES DE AVIAGAD POLICIAL

E o tipo de policiamento ostensivo geral desempe-
nhado pelo Batalhao de Aviacao Policial Militar (BAPM) e consis-
te em missoes de apoio as operacoes tipicas de policia ostensi-
va, bem como em operacdes de extincao de fogo florestal, com
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equipamento de lancamento de dgua e socorros de urgéncia.
Para isso, conta com efetivo especializado e trata-se de um pro-
cesso de emprego aéreo, utilizando helicépteros e avides para
consecucao das missoes.

O BAPM possui helicopteros e avides sediados nas
cidades de Florianodpolis, Joinville, Balneario Camboriu e Lages,
e esta apto para atender chamados em todo territorio catarinen-
se.

1.3 OPERAGOES ESPECIAIS

Modalidade de policiamento ostensivo realizada pelo
Batalhao de Operacbes Policiais Especiais (BOPE). Trata-se de
uma Tropa de Pronto-Emprego do Comando Geral, com todo
organograma a disposicao, para emprego em todo o territorio
catarinense. A Unidade esta em permanente condicao de pron-
tidao e adestramento para atuar preventiva e/ou repressiva-
mente, isolada ou em conjunto com outras forcas em locais
onde ocorra ou haja incidéncia de ocorréncia cuja natureza
justifique o aprestamento e envio de tropa para os locais afeta-
dos.

As acoes desencadeadas pelo BOPE sao exercidas
pelo efetivo da Companhia COE, através de incursdes em area
conflagrada de alto risco e apoio especializado as unidades de
area, bem como pelo efetivo da companhia COBRA, através das
atribuicoes de atuacao em ocorréncias de altissimo risco, tais
como gerenciamento de crises, negociacao, resgate de reféns,
explosivos, ocorréncias de combate aos crimes contra o patri-
monio de grande monta envolvendo institui¢es financeiras ou
transporte/base de valores e ao crime organizado em geral.

1.4 POLICIAMENTO COM CAES

Atuando em conjunto com os policiais militares, os
caes desenvolvem diversas acoes policiais, englobando o patru-
Ihamento tatico k-9, operacdes de busca e captura de crimino-
sos, acoes de controle de disturbios civis, controle de rebelides e
fuga de presos, deteccao de drogas, armas e explosivos, e poli-
ciamento em pracas desportivas. Também atuam em apresenta-
coes de cunho educacional e recreativo, formaturas e desfiles de



carater civico-militar, além de apoio a outras instituicoes.
1.5 POLICIAMENTO COM MOTOCICLETA

Utilizando motocicletas como processo de emprego
motorizado, as guarnicoes de policiamento ostensivo se desta-
cam pelo atendimento das ocorréncias policiais com o menor
tempo-resposta. Diante do atual cenario de mobilidade urbana,
esse meio de locomocao agiliza sobremaneira o atendimento a
populacao e ao apoio as demais unidades da PMSC.

1.6 POLICIAMENTO MONTADO

O policiamento montado é empregado em apoio ao
policiamento a pé, ou de forma isolada, principalmente em
grandes eventos, como no perimetro externo de estadios de
futebol, shows, feiras e em operacdes estaduais. A PMSC conta
com seis unidades de Cavalaria distribuidas pelo estado, nas
cidades de Sao José, Joinville, Lages, Chapecé, Criciuma e Caca-
dor. Sao mais de 150 animais atuando no policiamento.

O efetivo é empregado em ocorréncias das mais varia-
das naturezas, em agdes preventivas e repressivas, com prepon-
derancia para o controle de disturbios civis, onde a tropa monta-
da se destaca pelo impacto psicolégico causado pelo porte
fisico avantajado dos equinos.

1.7 POLICIAMENTO A PE

O servico de policiamento a pé tem por objetivo prin-
cipal potencializar a sensacao de seguranca por meio da maior
visibilidade e presenca policial preventiva prolongada junto a
comunidade. A atividade de policiar consiste, resumidamente,
em fiscalizar e impedir comportamentos e atividades que
violem e perturbem a ordem publica, reprimindo infracdes
criminais e administrativas, zelando pelo respeito dos individu-
os a lei.




1.8 POLICIAMENTO COM BICICLETA (BIKE-PATRULHA)

O emprego de policiais militares com bicicletas conci-
lia a rapida locomog¢ao e maior interacao com o cidadao, além
de possibilitar o acesso a locais onde ha restricao de acesso mo-
torizado.

2 REALIZAR ACOES DE PARCERIA COM A COMUNI-
DADE

De forma a construir uma relacdo de cooperacao com
a comunidade catarinense, a PMSC promove a¢bes de preven-
¢ao ao crime, violéncia e desordem, como a criagao e participa-
cao de redes e programas preventivos na area da seguranca
publica, construindo solugcdes para problemas locais de segu-
ranca publica, realizando visitas preventivas residenciais, con-
dominiais e comerciais, realizando palestras sobre seguranca
publica e promovendo a mediacao comunitaria de conflitos.

2.1 VISITAS PREVENTIVAS RESIDENCIAIS, CONDOMINIAIS E
COMERCIAIS

A PMSC oferece vistoria preventiva situacional em
residéncias, condominios, estabelecimentos comerciais e esco-
lares, a fim de adequar as condicdes ambientais e vulnerabilida-
des estruturais dos bens imoveis, dificultando e impedindo
acoes de infratores.

O cidadao pode solicitar a visita preventiva presen-
cialmente em uma das unidades da PMSC, em contato direto
com policiais militares de servico, por meio da chamada telef6-
nica a Central Regional de Emergéncias (canal 190) ou pelo apli-
cativo PMSC Cidadao, disponivel para Android ou iOS.

2.2 PROGRAMA REDE DE VIZINHOS

A Rede de Vizinhos da PMSC é uma estratégia de poli-
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ciamento em que uma rede organizada entre comunidade e
PMSC, pautada na filosofia de policia comunitaria, reldne vizi-
nhos de uma determinada localidade para atuarem em coope-
racao e se associarem com o intento de fomentar parcerias e
fortalecer as relacOes interpessoais e a cidadania ativa do bairro.
Além disso, objetiva melhorar a relacao entre a policia e a comu-
nidade e aumentar a vigilancia natural a fim de prevenir e
restaurar problemas de ordem publica, garantindo a incolumi-
dade fisica das pessoas e do patrimoénio.

Qualquer morador ou conjunto de moradores pode
procurar uma unidade da PMSC presencialmente ou pelo aplica-
tivo PMSC Cidadao, disponivel para Android ou iOS, para solici-
tar aimplantacao da Rede de Vizinhos em seu bairro.

2.3 PROGRAMA REDE DE SEGURANGA ESCOLAR

A Rede de Seguranca Escolar da PMSC visa desenvol-
ver acoes policiais militares junto a comunidade escolar, pres-
tando servicos de apoio e de consultoria de seguranca escolar,
de assessoramento e atendimento com base em aspectos estru-
turais e nao estruturais das Unidades de Ensino. Além disso,
abrange e fomenta a condugao de programas como o “Estudan-
te Cidadao” e o PROERD.

Qualquer estabelecimento de ensino fundamental
publico ou privado que queira implementar o programa pode
procurar uma unidade da PMSC presencialmente para fazer a
solicitacao.

2.4 PROGRAMA PROTETOR AMBIENTAL

A PMSC, por meio da Policia Militar Ambiental de
Santa Catarina (PMA), promove o programa Protetor Ambiental.
O programa visa a difusao da educacao ambiental para jovens
de 12 a 14 anos, proporcionando condi¢des de aprendizado aos
alunos Protetores, através de atividades tedricas e praticas volta-
das a preservacao do meio ambiente e integracao social.

O principal objetivo do Programa Protetor Ambiental
é criar uma proximidade destes jovens na defesa do meio am-
biente, bem como difundir a educacao ambiental como forma
de mudanca de comportamento das pessoas e principalmente
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resgatar e exercer a cidadania na sua plenitude.

Para participar do projeto, os jovens de 12 a 14 anos
interessados devem procurar uma unidade da PMA e se inscre-
ver no teste de selecao ofertado.

2.5 PROGRAMA EDUCACIONAL DE RESISTENCIA AS DROGAS E A
VIOLENCIA (PROERD)

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (Proerd) consiste num esforco cooperativo estabeleci-
do entre a Policia Militar, a Escola e a Familia. Tem por objetivo
capacitar jovens estudantes com informacdes e habilidades
necessarias para viver socialmente de maneira saudavel, sem
drogas e violéncia.

Qualquer estabelecimento de ensino fundamental
publico ou privado que tenha interesse estabelecer parceria
com a PMSC para implementacao do programa pode compare-
cer presencialmente a uma das unidades da PMSC ou entrar em
contato pelo endereco eletronico proerdcoord@pm.sc.gov.br.

2.6 ATIVIDADE DE POLICIA COMUNITARIA (CONSEG)

Consiste em uma filosofia e estratégia organizacional
gue proporciona uma nova parceria entre a populagao e a poli-
cia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia como as comu-
nidades devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e
resolver problemas de prevencao ao crime, violéncia e desor-
dem.

Qualquer cidadao que esteja disposto a colaborar
com o bem-estar de sua comunidade ou as entidades comunita-
rias ja existentes, visando a prevencao ao crime, violéncia e
desordem, pode fazer contato com a Coordenadoria Estadual
ou Unidade Operacional mais proxima realizar a solicitacao para
participar das reunides do CONSEG, por meio dos enderecos
eletrénicos polcom@pm.sc.gov.br, agasc@ssp.sc.gov.br ou pelo
telefone (48) 3665-8148
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2.7 REDE RURAL DE SEGURANCA

E uma estratégia de policiamento em que uma rede
organizada entre comunidade rural, entidades representativas e
a PMSC, pautada na cooperacao e proximidade, busca fomentar
a mobilizacao comunitaria nas regides rurais para atuar em
coparticipacao e coproducao com a Policia Militar, para prover
servico de Policia Ostensiva com especificidade nos problemas
de ordem publica da comunidade rural e aumentar a seguranca
nas comunidades rurais através do engajamento da comunida-
de na prevencao situacional do crime, otimizando e personifi-
cando as a¢oes de policiamento.

Integrantes de pequenas comunidades situadas em
zona rural, proprietarios de areas com atividade econ6mica
voltada ao agronegécio, trabalhador da zona rural, entidades
representativas como cooperativas e associacoes, prestadores
de servicos ou qualquer comunidade rural mobilizada poderao
procurar a PMSC presencialmente em alguma das unidades.

2.8 PROGRAMA UNIDOS PELO MEIO AMBIENTE (PUMA)

O PUMA visa disseminar conhecimentos sobre os
fatores biodticos e abiodticos as criancas da quarta série do ensino
fundamental, das redes publica e privada de ensino. O conteldo
€ baseado nas cartilhas da Policia Militar Ambiental da Série
Nosso Ambiente e repassada as criancas através de atividades
tedricas e praticas desenvolvidas e/ou coordenadas por policiais
militares da PMA, em parceria com os alunos ja formados e ou
em formacao do Programa Protetor Ambiental da PMSC.

Qualquer estabelecimento de ensino fundamental
publico ou privado que tiver interesse em implementar o pro-
grama, deve realizar uma solicitacao direcionada ao Comando
da Policia Militar Ambiental, por meio do endereco eletrénico
cpmap3ch@pm.sc.gov.br. Para maiores informacdes, entrar em
contato através do telefone (48) 3665-4770.
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3 RESPONDER A EMERGENCIAS E ATENDIMENTO DE
OCORRENCIAS

Boa parte dos servicos da PMSC prestados a popula-
¢ao catarinense consiste em servicos de resposta a emergéncias,
como o atendimento a chamados do canal 190, socorro de viti-
mas de crime ou violéncia, prisao e apreensao de autores de
crime e/ou de objetos irregulares/ilicitos, apreensao de animais
soltos ou abandonados em via publica, localizagao de pessoas
desaparecidas, registro de ocorréncias, entre outros. Os servicos
de gestao de atendimento de ocorréncia podem estar relacio-
nados a crimes e/ou infraces penais, administrativas, de ordem
ambiental ou de transito.

No caso de quaisquer emergéncias, o cidadao pode
solicitar o atendimento da Policia Militar em contato direto com
policiais militares de servico, por meio da chamada telefénica a
Central Regional de Emergéncias (canal 190) ou pelo aplicativo
PMSC Cidadao, disponivel para Android ou iOS.

3.1 ATENDIMENTO DE OCORRENCIA POLICIAL E DE PRESERVA-
GAO DA ORDEM PUBLICA

Consiste no atendimento presencial de chamadas

emergenciais e ocorréncias relativas a crime, violéncia, desor-
dem, transito e outros auxilios policiais, realizados por uma
equipe de Policiais Militares com o objetivo de preservar a
ordem publica.
Qualquer pessoa fisica que necessitar de providéncias policiais
de repressao ao crime, violéncia, desordem, infracdes de transi-
to e outros auxilios policiais pode comparecer presencialmente
a uma unidade prestadora de servico da PMSC ou comunicar o
fato via chamada telefénica a Central Regional de Emergéncias
(canal 190) ou pelo aplicativo PMSC Cidadao, disponivel para
Android ou iOS. O cidadao deve prestar todas as informacoes
solicitadas no atendimento e, quando possivel, aguardar a che-
gada dos policiais militares ao local da ocorréncia.
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3.2 ATENDIMENTO DE OCORRENCIA POLICIAL NAS RODOVIAS
ESTADUAIS

Consiste no atendimento presencial de ocorréncias
nas rodovias estaduais relativas a crime, violéncia, desordem,
transito e outros auxilios policiais, realizado por uma equipe de
Policiais Militares com o objetivo de restabelecer a ordem publi-
ca.

Qualquer pessoa fisica que necessitar de providéncias
policiais de repressao ao crime, violéncia, desordem, fiscalizagao
de Transito e outros auxilios policiais pode comparecer, presen-
cialmente, a um dos postos da Policia Militar Rodoviaria ou
comunicar o fato via canal 198, fornecendo todas as informa-
coes solicitadas pelos policiais militares. Quando possivel,
aguardar a chegada da guarnicao no local da ocorréncia.

3.3 ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS AMBIENTAIS

Consiste no atendimento presencial de ocorréncias
relativas a crime e/ou infracbes ambientais, seja em ambiente
rural, urbano, lacustre ou maritimo, realizados por uma equipe
de Policiais Militares com o objetivo de restabelecer a ordem
publica.

Qualquer pessoa fisica que necessitar de providéncias
policiais de repressao a crimes ambientais e outros auxilios poli-
ciais pode comparecer presencialmente a uma unidade presta-
dora de servico da Policia Militar Ambiental ou comunicar o fato
via canal 190, fornecendo todas as informacdes solicitadas pelos
policiais militares. Quando possivel, aguardar a chegada da
guarnicao no local da ocorréncia.

3.4 BOLETIM DE OCORRENCIA

Ao ser atendido em uma ocorréncia, o cidadao pode
ter acesso formal ao documento lavrado pelo Policial Militar que
o atendeu, com as informacdes do local do fato, data e hora, tipo
penal (se houver), pessoas envolvidas, descricao do ocorrido,
relato das partes, e o encaminhamento que foi dado.
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Ao ser atendido e informar suas informacodes pessoais,
o cidadao recebe o numero do protocolo de impressao e chave
de acesso da ocorréncia. Para acessar o boletim de ocorréncia,
acessar a pagina da PMSC na internet (https://www.pm.sc.go-
v.br/), acessar o Menu> Boletins de Ocorréncia e inserir as infor-
macoes de protocolo e chave de acesso.

3.5 LOCALIZACAO DE PESSOAS DESAPARECIDAS (SOS DESAPA-
RECIDOS)

O programa SOS Desaparecidos tem como objetivo
promover o primeiro atendimento, visando a localizacao e o
retorno de pessoas desaparecidas no territério catarinense, con-
tribuindo para o fortalecimento da politica publica na area
social.

Qualquer pessoa fisica ou juridica, preferencialmente
um parente proximo, que necessita de providéncias policiais
relacionadas a uma pessoa desaparecida pode procurar a PMSC
presencialmente em alguma das unidades ou entrar em contato
pelo endereco eletrénico desaparecidos@pm.sc.gov.br ou tele-
fone (48) 3665-4715. O comunicante deve apresentar os docu-
mentos exigidos, preencher uma ficha de pessoa desaparecida e
disponibilizar uma fotografia do desaparecido.

4 REALIZAR OPERAGOES POLICIAIS E SERVIGOS DE
SEGURANGA DE EVENTOS

A fim de se preservar a ordem publica e a seguranca
dos cidadaos catarinenses, a PMSC promove uma série de ope-
racoes policiais, bem como presta servicos preventivos e de
gestao de seguranca em eventos e manifestacoes realizadas em
espacos publicos, por meio, por exemplo, de barreiras policiais,
vistorias preventivas de ordem publica em locais de eventos,
estabelecimentos e atividades, vistorias em pracas desportivas,
patrulhas urbana e rural, operacdes contra o trafico de drogas
com o uso de cao farejador e outras operagdes policiais como
varredura, cerco, pente fino e veraneio (policiamento em praias).
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Grande parte desses servicos é prestada de forma pro-
ativa pelas Unidades e equipes de Policiais Militares, conforme
diretrizes e planejamento realizado pela Secao de Operagdes da
PMSC. H4, assim, servicos relacionados a fiscalizacao e seguran-
ca em eventos e/ou estabelecimentos que podem ser solicita-
dos pelo cidadao, conforme detalhado a seguir.

4.1 FISCALIZACAO DA ORDEM PUBLICA EM ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS

Consiste na fiscalizacao de ordem publica em estabe-
lecimentos comerciais abertos ao publico, com vistas a verificar
a regularidade do exercicio da atividade comercial, em confor-
midade com as leis vigentes.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que necessitar de
providéncias policiais de fiscalizacdo em estabelecimentos
comerciais pode solicitar o atendimento presencialmente a uma
unidade da PMSC, via chamada telefénica a Central Regional de
Emergéncias (canal 190) ou pelo aplicativo PMSC Cidadao,
disponivel para Android ou iOS.

4.2 CONCESSAO DE LAUDO DE SEGURANGA ANUAL PARA COMPE-
TIGOES DESPORTIVAS EM ESTADIOS DE FUTEBOL PROFISSIONAL

Consiste na realizacao de vistoria em Estadios de Fute-
bol Profissional, com a finalidade de adequa-lo para realizacao
do evento desportivo e a disponibilizacao do policiamento pre-
ventivo, conforme previsto no Estatuto de Defesa do Torcedor e
legislacdes afins, sendo uma exigéncia legal para realizacao dos
eventos.

O representante de Clube profissional deve formalizar
sua solicitacao em uma unidade da PMSC. A vistoria sera agen-
dada e o representante deve entregar o comprovante de paga-
mento de taxas da vistoria e o parecer técnico de seguranca,
bem como providenciar a documentacao exigida (Laudos de
Engenharia; Laudo de Prevencao e Combate de Incéndio do
Corpo de Bombeiros Militar, em que conste a capacidade
maxima do estddio; Laudo da Vigilancia Sanitaria; Plano de
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Seguranca elaborado pelo promotor do evento; Contrato com
empresa de seguranca privada para o fornecimento de orienta-
dores de publico, no caso de eventos desportivos; Documento
comprobatério do vinculo do Gerente de Seguranca e seu Curri-
culum Vitae). Apds a realizacao da vistoria, o representante do
Clube recebera o Laudo de Seguranca Anual aprovado, aprova-
do com restricées ou reprovado.

4.3 CONCESSAQ DO LAUDO DE ORDEM PUBLICA

Consiste na realizacao de vistoria preventiva de
ordem publica em locais de eventos, estabelecimentos, ativida-
des e Pracas Desportivas, com a finalidade de adequar suas con-
dicoes de funcionamento e/ou realizacdao do evento desportivo
e, se necessario, disponibilizar policiamento preventivo para o
local.

O responsavel pelo evento deve solicitar por meio de
oficio a ser entregue presencialmente em uma das unidades da
PM, com 30 dias de antecedéncia em caso de eventos desporti-
vos. Deve acompanhar a vistoria no local e disponibilizar a docu-
mentacao exigida (CPF do Responsavel e/ou CNPJ; Atestado de
Funcionamento do Corpo de Bombeiros; Alvara de Funciona-
mento da Prefeitura Municipal; Croqui com a descricdao das
estruturas fisicas, capacidade de lotacdo maxima e demais pecu-
liaridades do evento ou estabelecimento; Certidao do promotor
do evento para eventos de médio ou grande porte; Alvara da
Vigilancia Sanitaria, para os casos de comercializacao ou mani-
pulacao de géneros alimenticios e bebidas; Autorizacao do
Orgdo Ambiental, para evento ou estabelecimento que poten-
cialmente geram impacto ambiental; Alvara do Juiz da Vara da
Infancia e da Juventude, ou cépia da portaria do Poder Judicia-
rio, para os casos de ingresso de menores de 18 anos; Autoriza-
cao da autoridade de transito com circunscricao sobre a via para
0s eventos que impactam ou ocorram em via publica; Laudo de
Seguranca para os eventos de futebol profissional; Atestado do
Engenheiro Responsavel, com copia das ART’s, para os eventos
e estabelecimentos que possuem estruturas fisicas; Autorizacao
de transito para eventos, inclusive ensaios, que ocorram em vias
abertas a circulacao; Para as provas ou competicoes desportivas,
inclusive ensaios, em vias abertas a circulacao, ha necessidade
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de: 1) autorizacao expressa da respectiva confederacao despor-
tiva ou de entidades estaduais ou municipais a ela filiadas, com
sede em Santa Catarina; 2) caucao ou fianca para cobrir possi-
veis danos materiais a via; 3) contrato de seguro contra riscos e
acidentes, em favor de terceiros; e 4) prévio recolhimento do
valor correspondente aos custos operacionais pelos quais o
orgao ou entidade permissionaria é responsavel).

4.4 POLICIAMENTO E GESTAO DE SEGURANGA EM EVENTOS DES-
PORTIVOS, SHOWS, FESTAS PUBLICAS E PARTICULARES

Consiste na acao policial de gestao de seguranca
publica objetivando a preservacao da ordem publica em locais
de grandes eventos.

A pessoa fisica ou juridica que deseja realizar grandes
eventos que necessitem providéncias e emprego de policiais
militares na prevencao ao crime, violéncia, desordem, gestao e
comando de transito deve solicitar o policiamento na unidade
da PMSC mais préxima, realizar o pagamento da taxa de policia-
mento preventivo e acompanhar vistoria. Pode ser necessario
realizar adequacoes solicitadas pelo Laudo de Ordem Publica
PMSC.

5 REDUZIR REVITIMIZAGAO E REINCIDENCIA

Com o objetivo de reduzir a reincidéncia de crimes e
infracoes contra a populacao catarinense, a PMSC realiza acdes
como atendimento pds-crime residencial, condominial e
comercial, fiscalizacdo de apenados com medidas restritivas de
direito ou em liberdade condicional e servicos direcionados a
vitimas de violéncia doméstica, a fim de se garantir a efetividade
de medidas protetivas.

5.1 ATENDIMENTO POS-CRIME

Consiste na realizacao de visitas residenciais e comer-
ciais a vitimas de crime, para ofertar informacdes destinadas a
reduzir a revitimizacao, bem como colher informacdes sobre os
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infratores e seu modus operandi, visando subsidiar estratégias e
acoes preventivas e repressivas da Policia Militar.

Qualquer pessoa fisica ou juridica vitima de crime que
necessite e/ou tenha interesse em receber assessoria situacional
da PMSC, com vistas a prevenir a revitimizacao ao crime, violén-
cia e a desordem pode solicitar o atendimento presencialmente
em uma unidade da PMSC ou via chamada telefonica a Central
Regional de Emergéncias (canal 190).

5.2 VISITAS AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E REDE
CATARINA DE PROTEGAO A MULHER

A Rede Catarina de Protecao a Mulher tem por finali-
dades principais: proteger e orientar as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar, por meio de visitas preventivas e
da fiscalizacdo de medidas protetivas de urgéncia (MPU);
fomentar acoes de policia restaurativa, por meio de policiamen-
to direcionado, buscando pacificar conflitos e solucionar proble-
mas relacionados a quebra da ordem publica no ambito domés-
tico e familiar; e estabelecer, por intermédio de solucao tecnolé-
gica (plataformas e aplicativos para smartphones), acoes de
policiamento direcionado que favorecam medidas preventivas
de maior efetividade e celeridade ao atendimento policial mili-
tar a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Para participar, basta acionar a PMSC em contato
direto com policiais militares de servico, por meio da chamada
telefénica a Central Regional de Emergéncias (canal 190) ou
pelo aplicativo PMSC Cidadao, disponivel para Android ou iOS.

6 DESENVOLVER RELACIONAMENTO COM A SOCIE-
DADE

A principal missao da PMSC é garantir a ordem publi-
ca e a seguranca da populacgao catarinense. Para tanto, a institui-
cao desenvolve diversas acoes que fortalecem o relacionamen-
to e aproximacao com a sociedade. Nesse contexto, é desenvol-
vida uma série de programas que contam com a participacao da
sociedade, bem como acdes civico-sociais, educacionais e aten-
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dimento em servico de ouvidoria e canais de denuncia. Além
disso, a PMSC também realiza a gestao das relagdes intergover-
namentais com o Poder Legislativo, Poder Judiciario, Ministério
Publico e diversas entidades representativas de segmentos da
sociedade.

6.1 SERVIGO DE OUVIDORIA

A ouvidoria publica é a instancia de controle e partici-
pacao social, responsavel por interagir com 0s usuarios com o
objetivo de aprimorar a gestao publica e melhorar os servigos
prestados. A PMSC, por meio da ouvidoria, se relaciona com a
sociedade a fim de melhorar os servicos prestados aos cidadaos
catarinenses. Por meio do canal de ouvidoria, o usuario pode
expressar manifestacdes das seguintes naturezas:

- Reclamacao: Insatisfacao relativa a prestacao de
qualquer servico publico estadual do Poder Executivo Catari-
nense;

» Solicitagao: Solicitacao de providéncias aos 6rgaos e
entidades da administracao publica do Poder Executivo Estadu-
al Catarinense;

- Denuncia: Pratica de irregularidade ou de ato ilegal
cometidos por servidores publicos e que necessita de atuacao
de 6rgaos apuratorios. Sera apurada mediante indicios minimos
de relevancia, autoria e materialidade dos fatos;

- Elogio: Reconhecimento e/ou satisfacao sobre o

servico publico em 6rgaos e entidades da administragao publica
estadual do Poder Executivo Catarinense.
Para registrar sua manifestacao, o cidadao pode acessar o site da
PMSC (https://www.pm.sc.gov.br/) e navegar pelo Menu > Ouvi-
doria. Dessa forma, serd redirecionado a pagina onde podera
realizar um novo atendimento, ou consultar os atendimentos ja
solicitados.

6.2 RESTITUIGAO DE BENS APREENDIDOS EM TERMOS CIRCUNS-
TANCIADOS

Consiste na restituicao dos bens licitos apreendidos
por infracao penal de menor potencial ofensivo.

20




A pessoa fisica ou juridica envolvida em ocorréncia de
infracdo penal de menor potencial ofensivo que tenha objeto
licito apreendido e possibilidade de sua restituicao legal pela
Policia Militar pode solicitar presencialmente nas unidades da
PMSC sua restituicao. Para tanto, deve apresentar a documenta-
cao judicial relativa a restituicao do bem e assinar o comprovan-
te de restituicao na unidade.

6.3 RESTITUICAO DE OBJETOS ENCONTRADOS SEM ENVOLVI-
MENTO CRIMINAL

Consiste na restituicao de objetos licitos encontrados
e sem envolvimento em infracdo penal ou procedimento de
investigagao criminal.

A pessoa fisica ou juridica que teve objeto licito perdi-
do e, depois, encontrado pela Policia Militar, havendo a possibi-
lidade legal de sua restituicao, pode solicitar a restituicao pre-
sencialmente em unidade da PMSC. Para tanto, deve apresentar
documento de identificacao pessoal do proprietario do bem ou
comprovacgao que possui legitimidade para retirada, bem como
documentacao que comprove a propriedade do objeto encon-
trado. Na Unidade, deve preencher o comprovante de restitui-
cao do bem.

6.4 DISPONIBILIZAGAO DE IMAGENS DE VIDEOMONITORAMENTO
URBANO

Consiste no fornecimento, para fins legais, de ima-
gens de videomonitoramento urbano da Policia Militar de Santa
Catarina.

O cidadao que desejar a extracao de cépias de ima-
gens devera solicitar aos Comandantes das Unidades. As solici-
tacoes serao deferidas quando observados e cumpridos, obriga-
toriamente, os seguintes requisitos:

| - O solicitante ou pessoa que nos termos da lei esteja
sob sua responsabilidade, estejam diretamente envolvidos na
filmagem solicitada;

Il - Prévia identificacao do solicitante por meio do

21



fornecimento, no minimo, do nome completo, data de nasci-
mento e CPF valido;

[l - Indicacdo de numero de telefone para contato,
endereco fisico e eletronico para recebimento de comunica-
coes;

IV - Indicacao de elementos, no minimo data e hora
aproximada, que permitam identificar o evento para o qual
requer copia das imagens; e,

V - Indicacao, ainda que sucinta, da motivacao do
pedido, com juntada de documento que comprove a existéncia
de processo judicial a que se destinam as imagens cujas cépias
sao solicitadas.

O fornecimento aos cidadaos de cépia de imagens
armazenadas pela Policia Militar sera sempre precedido da assi-
natura de termo de confidencialidade e sigilo, no qual constarao
esclarecimentos acerca da responsabilidade civil, administrativa
e criminal pelo uso indevido das imagens e sons ou apenas dos
sons nela contidos, tanto em relacdao aos agentes publicos
envolvidos nos fatos, quanto em relacao a terceiros ndao envolvi-
dos nos fatos, mas identificaveis e que eventualmente tiveram
sua imagem registrada no material fornecido.

6.5 PALESTRA COM TEMATICA AMBIENTAL

Essa acao tem como objetivo aproximar a Policia Mili-
tar Ambiental da sociedade, esclarecer assuntos pertinentes ao
Meio Ambiente, demonstrar os servicos prestados bem como
desenvolver a consciéncia ecoldgica na audiéncia.

Caso tenha interesse em solicitar o servico, o cidadao
pode direcionar sua solicitacao ao Comando da Policia Militar
Ambiental pelo endereco eletronico cpmap3ch@pm.sc.gov.br
ou telefone (48) 3665-4770.

6.6 PARTICIPACAO DA POLICIA MILITAR AMBIENTAL EM FEIRAS
E SEMINARIOS

Essa acao tem como objetivo aproximar a Policia Mili-
tar Ambiental da sociedade, demonstrar os servicos prestados
bem como desenvolver a consciéncia ecoldgica nos visitantes.
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Caso tenha interesse em solicitar o servico, o cidadao
pode direcionar sua solicitacao ao Comando da Policia Militar
Ambiental pelo endereco eletrénico cpmap3ch@pm.sc.gov.br
ou telefone (48) 3665-4770.

6.7 VISITA AO QUARTEL DA POLICIA MILITAR AMBIENTAL

Essa acao tem como objetivo aproximar a Policia Mili-
tar Ambiental da sociedade, demonstrar os servicos prestados,
apresentar a estrutura fisica e Recursos Humanos de um quartel,
bem como desenvolver a consciéncia ecoldgica nos visitantes.

Caso tenha interesse em solicitar a visita, o cidadao
pode direcionar sua solicitacao ao Comando da Policia Militar
Ambiental pelo endereco eletrénico cpmap3ch@pm.sc.gov.br
ou telefone (48) 3665-4770.

6.8 APRESENTACAO DE ADESTRAMENTO CANINO

Consiste em uma demonstracao do servico policial
com caes simulando uma abordagem policial e busca de entor-
pecentes.

Interessados podem apresentar solicitacao ao Canil
da PMSC para realizar o agendamento da apresentacao, pelo
endereco eletrénico ciapolcaescmt@pm.sc.gov.br. O solicitante
deve disponibilizar espaco fisico coberto para os policiais e caes
e aos espectadores, bem como a aparelhagem de som para a
locucao. Para a execucao do evento é necessario no minimo 20
minutos para a montagem da pista de apresentacao.

6.9 PALESTRAS DE SEGURANGA PUBLICA E DROGAS

Servico que consiste na realizacao de palestras orais
realizadas por Policial Militar, com o objetivo de repassar conhe-
cimentos relativos a seguranca publica visando a prevencao ao
crime, a violéncia e a desordem.

Qualquer organismo publico ou privado que preten-
de obter conhecimentos educacionais da Policia Militar de
Santa Catarina na area de seguranca publica, sobre aspectos de
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prevencao ao crime, a violéncia e a desordem pode solicitar o
atendimento presencialmente em uma unidade da PMSC. O
solicitante deve disponibilizar informagdes sobre o evento e
publico-alvo e local adequado para a realizacao da palestra. Para
realizacao do servico é cobrada uma taxa.

6.10 VISITA E APRESENTAGAO DA CAVALARIA

Escolas, creches e outras instituicbes podem realizar
visita a Cavalaria da PMSC. Esse servico objetiva a demonstracao
do trabalho desenvolvido pela Policia Militar de Santa Catarina,
em especial, do Regimento de Policia Militar Montada, aproxi-
mando a PMSC da comunidade, demonstrando as peculiarida-
des de uma unidade policial montada, tais como os cuidados
necessarios com os animais, os servicos prestados pela Cavalaria
e principalmente o papel da Policia Militar na sociedade. O servi-
¢o, dentro da possibilidade e realizada as tratativas necessarias,
também podera ser realizado no proéprio estabelecimento.

O cidadao interessado pode encaminhar solicitacao
para a Cavalaria da PMSC (rpmonp3@pm.sc.gov.br), com o
minimo de uma semana de antecedéncia do evento/visita e
aguardar o retorno do 6rgao a respeito da disponibilidade. O
solicitante deve informar data e horario da visita, nimero de
visitantes e idade média, informar se ha espaco que comporte
0s animais (tais como quadras de esporte, campo de futebol,
patio do colégio, nos casos em que a Cavalaria desloca até o
local) telefone, e-mail e nome do responsavel para contato e
endereco da unidade solicitante.

7 GERIR SEGURANGA E MOBILIDADE NO TRANSITO

A PMSC, por meio do Comando de Policia Militar
Rodoviaria, executa acoes de policia ostensiva de transito nas
rodovias estaduais com a finalidade proporcionar maior segu-
ranca viaria, com foco na observancia e respeito as normas do
Cddigo de Transito Brasileiro e policia administrativa.

Os servicos prestados pelo CPMR compreendem as
seguintes atividades:

« AcOes de policiamento rodovidrio;
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- Fiscalizacao de transito em geral;

- Fiscalizacao de pesos e dimensdes de veiculos;

« Fiscalizacao de Autorizacao Especial de Transito

(AET);

« Fiscalizacao do transporte de passageiros;

« Apoio na fiscalizacao de transporte rodovidrio de

produtos perigosos;

« AgOes de controle de trafego e seguranca viaria;

« AcOes de policiamento para seguranca vidria em

eventos em rodovias estaduais;

« Controle estatistico voltado a analise de indicadores

de acidentes de transito;

- Atividades de educacao para o transito.

Os servicos sao prestados por policiais militares distri-
buidos em todo o territério catarinense, por meio dos postos
rodoviarios, que sao responsaveis pela execucao direta das mais
variadas atividades em uma malha de rodovia estadual superior
a 4 mil quildbmetros.

No caso de eventos realizados em rodovias estaduais,
os pedidos sao protocolados junto a Secretaria de Estado da
Infraestrutura e Mobilidade - SIE, com posterior manifestacao do
CPMR acerca da possibilidade de execucao do evento.

Os pedidos de apoio relacionado as atividades tipicas
de policia ostensiva sao encaminhados diretamente ao Coman-
do de Policia Militar Rodoviaria.

p 1 p °"‘ﬁu°- y »
X LT "PROTEGERAVIDA " /// (& mosfis



