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Carinho é o nosso suplemento.

POLITICA DE DEVOLUCAO
PROGRAMA 100% SATISFACAO GARANTIDA

Acreditamos na qualidade produtos desenvolvidos pelos nossos especialistas e, por isso, eles fazem
parte do Programa 100% Satisfagdo Garantida.

Isso significa que se o seu pet ndo se adaptar a um dos nossos produtos, vocé podera solicitar troca ou
reembolso do valor investido - seguindo as condigdes estabelecidas pelo Programa.

1. PESSOA FiSICA - CONDIGCOES GERAIS

11 - O primeiro passo é entrar em contato com o SAC Organnact, através do WhatsApp 041 99843-
5656, do e-mail falecom@organnact.com.br ou através dos outros canais de atendimento disponibili-
zados, para que seja realizado o primeiro contato, o cadastro das informagdes pessoais do cliente, do
produto, a compreensao do caso e a abertura do protocolo de solicitagdo de troca;

1.2 - Para todos os casos, se faz necessario a apresentacdo da NOTA FISCAL (qualquer formato de
arquivo), que o produto esteja em embalagem original e com no maximo 60 dias para vencer;

1.3 - Sera autorizada 1 (uma) troca por cadastro (CPF), a cada 90 dias, pelo Programa 100% satisfagao
garantida;

1.4 - As trocas serao realizadas apenas das embalagens abertas, limitado a 3 unidades;
1.5 - A compra precisa ter sido realizada no prazo maximo de 45 dias;
1.6 - Serdo exigidas 4 fotos do produto:
a. Informagdes de validade, lote e fabricagao;
b. Da embalagem frontal;
c. Cdédigo de barras;
d. Produto interno.
1.7 - Os dados exigidos do cliente, com o fim de viabilizar a troca requerida, sé@o:
a. Nome Completo;
b. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c¢. Endereco completo;
d. Telefone de para contato.

1.8 - Informar em qual loja o produto foi adquirido, nome fantasia, bairro, cidade e estado do estabele-
cimento.

1.9 - Outras informacdes pertinentes para que a troca seja efetuada podem ser fornecidas ou solicita-
das durante o atendimento.

110 - Néo serdo aceitos produtos com informagdes apagadas ou ilegiveis.

111 - Para que a troca do produto seja efetuada, a mesma deverd ser autorizada pelo SAC durante o
atendimento, sendo disponibilizado ao cliente um documento evidenciando a autorizagdo, denominado
PROTOCOLO DE TROCA.

112 - Podera ser exigido (a depender do problema detectado) o envio do produto reclamado para ana-
lise, as dependéncias da Organnact, para o seguinte endereco:
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2. LINHA BE NATURE DAY BY DAY
COMPRA EM LOJA FiSICA

2.1 - Os termos a seguir séo exclusivos para consumidores finais. Essas condi¢des serdo vedadas aos
estabelecimentos comerciais (distribuidores, lojas, etc.);

2.2 - Seguir todas as orientagdes do item 1 desta politica;

2.3. - A troca dos produtos devera ser realizada pela loja, podendo ser trocado por algum produto
da marca, linha, ou troca por outro produto qualquer que seja vendido na loja fisica onde foi efetuada
a compra, somente mediante apresentacio do protocolo de troca disponibilizado pelo SAC apés
apresentacao dos itens 1.2, 1.6 e 1.7;

2.4 - A troca podera ser realizada desde que no interior da embalagem seja apresentado até 50% de
produto.

3. LINHA BE NATURE BISCOITOS
COMPRA EM LOJA FiSICA

3.1- Os termos a seguir séo exclusivos para consumidores finais. Essas condi¢des serdo vedadas aos
estabelecimentos comerciais (distribuidores, lojas, etc.);

3.2 - Seguir todas as orientagdes do item 1 desta politica;

3.3. - A troca dos produtos devera ser realizada pela loja, podendo ser trocado por algum produto
da marca, linha, ou troca por outro produto qualquer que seja vendido na loja fisica onde foi efetuada
a compra, somente mediante apresentacdo do protocolo de troca disponibilizado pelo SAC apds
apresentacéo dos itens 1.2, 1.6 e 1.7

3.4 - A troca podera ser realizada desde que no interior da embalagem seja apresentado até 50% de
produto.

4. LINHA BE NATURE PETSPOP
COMPRA EM LOJA FiSICA

4.1 - Os termos a seguir sao exclusivos para consumidores finais. Essas condi¢cdes serdo vedadas aos
estabelecimentos comerciais (distribuidores, lojas, etc.);

4.2 - Seguir todas as orientagdes do item 1 desta politica;

4.3. - A troca dos produtos deverd ser realizada pela loja, podendo ser trocado por algum produto
da marca, linha, ou troca por outro produto qualquer que seja vendido na loja fisica onde foi efetuada
a compra somente mediante apresentagdao do protocolo de troca disponibilizado pelo SAC apds
apresentacao dos itens 1.2, 1.6 e 1.7;

4.4 - A troca podera ser realizada desde que no interior da embalagem seja apresentado até 50% de
produto
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5. LINHA BE NATURE

E-COMMERCE

5.1 - Produtos da linha Be Nature Day By Day comprados via e-commerce, terdo o valor do produto e
frete reembolsado quando preenchidas as condigdes abaixo;

5.2 - A troca dos produtos serd realizada pelo préprio SAC da Organnact, mediante ao cumprimento
dos requisitos contidos nos itens 1.2, 1.6 e 1.7;

5.3. - E necessério seguir todas as orientagdes do item 1 desta politica;

5.4 - A restituicdo do valor pago sera realizado via depdsito bancario em conta. Para que o mesmo
ocorra os dados bancérios de conta de sua titularidade, incluindo agéncia bancéria, nimero da conta e
tipo de conta deverao ser informados;

5.5 - Além das demais hipdteses aqui previstas, caso o cliente tenha adquirido algum produto por
e-commerce que por alguma razao precise ser devolvido - arrependimento de compra, este terd o prazo
de até sete dias, contados do recebimento do produto, para solicitar a devolugdo do mesmo, através dos
canais de atendimento da Organnact. Nessa hipétese, o produto a ser devolvido deverd estar embalado,
sem indicios de uso e com o lacre original.

6. SUPLEMENTOS E LINHA STICKS - TODAS AS ESPECIES

6.1 - Para que a troca seja realizada através do programa 100% satisfagdo garantida, o cliente devera
fazer uma tentativa de introdugao gradual de 5 a 7 dias, conforme a imagem abaixo:

COMO INTRODUZIR O SUPLEMENTO

E comum que cées e gatos ndo aceitem um suplemento quando fornecido pela
primeira vez. Instruimos que o mesmo seja fornecido de forma gradual nos primei-
ros 5 dias.

L

1-2) Dias 1-2: 25% da dose recomendada;

3 ) Dia 3: 50% da dose recomendada;

4 | Dia 4: 75% da dose recomendada;

5 ) Dia 5:100% da dose recomendada.
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6.2 - Seguir todas as orientagdes do item 1 desta politica;

6.3. - A troca podera ser realizada via loja fisica a qual o produto foi comprado (o deslocamento ficara
por conta do cliente) ou através do SAC (envio via correios) através dos canais de atendimento disponi-
bilizados, desde que sejam atendidos os itens 1.2, 1.6 e 1.7;

6.4 - A troca podera ser realizada pela loja fisica somente mediante apresentacao do protocolo de
troca disponibilizado pelo SAC;

6.5 - A troca serd realizada apenas em produtos com embalagens abertas;

6.6 - SO serad permitida a troca de um produto no mesmo valor ou até 10% acima do valor; o cliente
também terd a possibilidade de escolher um produto da mesma linha (mesmo que o valor ultrapasse o
valor estabelecido na politica);

6.7 - A troca podera ser realizada desde que seja utilizado no maximo 50% do produto;

6.8 - Para outros casos que nao estejam aqui previstos, a Empresa se reserva o direito de analisa-los
individualmente.

PESSOA JURIDICA - NAO COMPRAM DIRETAMENTE COM A ORGANNACT
71 - O atendimento devera ser realizado via SAC;
7.2 - Devera ser apresentado NOTA FISCAL;
7.3 - Serao exigidas 3 fotos do produto:
a. Informagdes de validade, lote e fabricacéo;
b. Da embalagem frontal;
c. Cédigo de barras.
7.4 - Devera ser solicitado o PROTOCOLO DE SOLICITACAO DE TROCA;

7.5 - As trocas s6 poderao ser realizadas diretamente com o CNPJ responsével pela venda com a apre-
sentacdo/emissao de nota fiscal e apresentacdo do protocolo de solicitagdo de troca disponibilizado
pelo SAC;

7.6 - SO serdo aceitas trocas de produtos com até 60 dias para vencer;

7.7 - Apds o recebimento do produto/mercadoria, somente serdo aceitas e aprovadas as solicitagdes
que transcorrerem com no maximo 30 dias do recebimento;

7.8 - Caso o lojista realize a troca do produto de maneira unilateral, ou seja, sem consultar a ORGAN-
NACT, deverd arcar com os custos, ndo havendo qualquer responsabilidade da ORGANNACT nesse
sentido.

PESSOA JURIDICA - COMPRAS DIRETO COM A ORGANNACT
81 - O atendimento de todas as tratativas sera realizado via devolucao@organnact.com.br
8.2 - A troca poderd ser realizada a partir do cumprimento dos requisitos aqui descritos:
a. A partir da apresentacdo da NOTA FISCAL (qualquer formato de arquivo);

b. Fotos do produto (que contenha inclusive informagéo de ndmero de lote, data de fabricacédo e
data de validade), quantidades (unitdrio, caixa ou displays devera ser especificado em relato);

c. CTE - Conhecimento de transporte Eletrénico com a descrigao da avaria;
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d. Descrigao da ndo conformidade.

8.3 - Apds o recebimento do produto/mercadoria, somente serdo aceitas e aprovadas as solicitagoes
que transcorrerem com no maximo 30 dias do recebimento;

8.4 - Sé serdo aceitas trocas de produtos com até 60 dias para vencer;

8.5 - Eventuais produtos recebidos pelo setor de trocas/devolugdo da ORGANNACT sem o prévio avi-
so e autorizagdo de devolugdo por esta, serdo automaticamente devolvidos ao remetente nas mesmas
condicdes ou ficardo em nosso enderego aguardando retirada.

COMPROVAGAO DE DEVOLUGAO REALIZADA
PELO LOJISTA E/OU DISTRIBUIDOR

9.1 - Quando CNPJ (lojistas e distribuidores) receber um protocolo de troca disponibilizado pelo SAC, a
Organnact devera ser comunicada assim que a troca for formalizada.
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