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Atualizagao - Falsificagao de Ozempic® 1mg

Sdo Paulo, 22 de outubro de 2024 — A Novo Nordisk, lider global em salude, informa que foram identificados
casos de falsificagdo de Ozempic® na cidade do Rio de Janeiro (RJ). Ha indicios de que canetas de insulina
Fiasp® FlexTouch® foram readesivadas com rétulos de Ozempic® do lote NP5K174 possivelmente retirados
indevidamente de canetas originais do medicamento — a Novo Nordisk ndo pode garantir que etiquetas de
Ozempic® com nimeros de outros lotes ndo tenham sido igualmente utilizadas em casos semelhantes de
falsificagdo. Ha relatos também de casos isolados em Brasilia (DF), Anapolis (GO), Curitiba (PR), Belo Horizonte
(MG) e Paty do Alferes (RJ).

A empresa reitera seu compromisso com a seguranga dos pacientes e, em fung¢do dessa agado criminosa,
recomenda que qualquer pessoa que tenha adquirido Ozempic® 1mg atente-se aos detalhes da caneta antes
da aplicagdo.

A caneta de Ozempic® é de cor azul clara, com o botdo de aplicagdo cinza. Ja canetas de insulina Fiasp® sao
azuis escura, com botdo laranja.

Tampa da

caneta Botéao de pressao

Suporte do cartucho

Seletor de dose

Para se proteger de casos de falsificacdo, na hora da compra, desconfie sempre de:

e Sites e canais nao licenciados pela Anvisa para comercializagdo de medicamentos e que usam os
nomes das marcas e/ou adotam aplicativos de vendas e redes sociais para ofertar os produtos;

e Embalagem do medicamento rasurada ou visivelmente alterada, em idioma estrangeiro, com
aparéncia farmacéutica (apresentacdo) diferente da registrada e com informacd&es incorretas sobre o
produto — Ozempic® 1mg é vendido apenas em canetas pré-preenchidas injetaveis;
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e  Pregos muito abaixo dos aprovados pelo governo (todos os produtos Novo Nordisk seguem a tabela
da CMED, drgao federal que regulamenta o prego dos medicamentos no pais).

e Adesivos e indicagdes de “nova formula” ou informacgdes semelhantes —a Novo Nordisk ndo langou
nenhuma nova formula de Ozempic® desde sua chegada ao mercado, em 2019.

e Canetas de Ozempic® 1mg com numeragoes no seletor de dose diferentes de Omg e 1mg.

A companhia reconhece a gravidade da situacdo e esclarece que estd em contato e colaborando com as
autoridades competentes, para contribuir com a investigacao dos fatos.

Além disso, a empresa mantém um canal aberto e proativo de comunicagdo com sua rede de distribuicdo para
informar sobre o ocorrido, além de responder prontamente a todas as demandas que recebe de seus
diferentes publicos, como imprensa, médicos, hospitais, pacientes e organizacGes em geral.

Esta nota também foi divulgada no site institucional da Novo Nordisk Brasil (www.novonordisk.com.br) na
pagina “Comunicados”.

Quando contatada pelo SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) e autorizada pelo paciente, a Novo
Nordisk coleta amostras das canetas e encaminha para andlise em seu laboratdrio central, na Dinamarca, que
emite um laudo sobre seu conteudo e a devida confirmagdo da falsificagao.

A Novo Nordisk ja notificou a ANVISA sobre os casos, cumprindo os requisitos de farmacovigilancia, e tem
acompanhado atentamente todos os casos relatados em seus canais, na imprensa e em redes sociais, dentro
de um plano de gerenciamento e minimizagdo de riscos implementado pela companhia.

Em caso de duvidas sobre os pontos de vendas ou mesmo sobre o medicamento adquirido, os pacientes
podem acessar o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da Novo Nordisk Brasil, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h, pelo telefone 0800 014 44 88, ou 24 horas pelo e-mail: sac.br@novonordisk.com.

Sobre a Novo Nordisk

Novo Nordisk é uma empresa lider global em saude, fundada em 1923 e com sede na Dinamarca. Nosso
propdsito é impulsionar mudangas para derrotar doengas crénicas graves, inspirados pela nossa historia
centendria relacionada ao diabetes. Fazemos isso sendo pioneiros em descobertas cientificas, expandindo
acesso aos hossos medicamentos e trabalhando para prevenir e, até mesmo, curar doengas. A Novo Nordisk
emprega cerca de 57.100 pessoas em 80 paises e comercializa seus produtos em cerca de 170 nagées. No Brasil
desde 1990, a empresa conta atualmente com 2.000 funciondrios. Estd presente em trés estados, com um
escritorio administrativo em Séo Paulo (SP), um centro de distribui¢do em Sdo José dos Pinhais (PR) e um site
produtivo em Montes Claros (MG), reconhecido como a maior fdbrica de insulinas do Brasil e América Latina.
Para mais informagdes, visite www.novonordisk.com.br e siga nossos perfis oficiais nas redes sociais
Instagram, Facebook, LinkedIn e YouTube.

Contato para mais informagées - Imprensa
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http://www.novonordisk.com.br/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.novonordisk.com.br%2F&data=05%7C01%7Ckaynara.lima%40approach.com.br%7Cb55e1d719b174a2e693f08dba356fc79%7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49%7C1%7C0%7C638283366268936709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=gnyBt8EKS1602uuqEGOPBLF2Rs4JRJzYpWSdc9nZ3u8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fnovonordiskbr%2F&data=05%7C01%7Ckaynara.lima%40approach.com.br%7Cb55e1d719b174a2e693f08dba356fc79%7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49%7C1%7C0%7C638283366268936709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FTw7SXBXi%2BDIG0ukAeDVNuNTeM7DXl82XD1TpElEgoI%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fnovonordiskbrasil%2F%3Flocale%3Dpt_BR&data=05%7C01%7Ckaynara.lima%40approach.com.br%7Cb55e1d719b174a2e693f08dba356fc79%7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49%7C1%7C0%7C638283366268936709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Pcie%2BPiXILXv4L%2FQwYirHiTVh0BPvKNXPou%2BXTWR8cg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fnovo-nordisk%2F&data=05%7C01%7Ckaynara.lima%40approach.com.br%7Cb55e1d719b174a2e693f08dba356fc79%7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49%7C1%7C0%7C638283366269092920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=C6B1y1T0JGOdT6894DITGoVhzhpUpAZ4Fk0Snik7xNM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%40NovoNordiskBrasil&data=05%7C01%7Ckaynara.lima%40approach.com.br%7Cb55e1d719b174a2e693f08dba356fc79%7Cfd4beda5364d486b8d10f44d11c96a49%7C1%7C0%7C638283366269092920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=gCqj%2BM74oPWIOK9vwJMahokpRuDDYWGGTrO29SoJs1w%3D&reserved=0

Bruno Soares Gabriela Castilho

11 98953-1486 16 99349-5102
bruno.soares@bcw-global.com gabriela.castilho@bc
Janaina Lira Ana Claudia Sniesko
11 96282-1361 11 98627-0933
janaina.lira@bcw-global.com ana.sniesko@bcw-gl
Fabiana Delgado Amanda Mendes

11 99104-2139 amanda.mendes @b

fabiana.delgado@bcw-global.com
Ellen Pacheco

11 93762-7233
enps@novonordisk.com
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