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VOCE ACABA DE ADQUIRIR UM
PRODUTO MODALLE

Em cadatraco e em cada desenho, pensamos na felicidade que o produto ira proporcionar. Temos
0 comprometimento em fazer a mao, por pessoas e para pessoas. O ser como esséncia e foco
em todos 0s processos e resultados. Para trazer essa percepcao, todas as nossas pecas sao
assinadas por renomados designers brasileiros e internacionais, que fazem de cada modelo uma
obra singular.

Nosso compromisso € desenvolver e produzir moveis que levem bem-estar, uniao e boas
experiéncias. Nao é apenas sobre produtos, é sobre sensacoes, emogoes e realizacbes. E estar
presente nos momentos mais importantes.

Transformando espacos externos em lares de conexao e felicidade.

Moveis que unem pessoas e criam memaorias.

Design to live together!




MANUAL
USO E GARANTIA

Este manual foi elaborado para fornecer a vocé informagoes importantes sobre o uso adequado,
cuidados e manutencao dos nossos produtos, garantindo assim sua satisfacao e prolongando a
vida util dos moveis.

Nossa marca tem o compromisso de oferecer moveis de alta qualidade, durabilidade e design
exclusivo, especialmente projetados para resistir as condicoes adversas do ambiente externo.
Prezamos pela utilizacao de materiais que agreguem harmonia, conforto e durabilidade a peca.
Ao seguir as orientacoes contidas neste manual, vocé podera desfrutar de seus moveis por muitos
anos, mantendo-os em excelente estado.

Recomendamos que vocé leia atentamente este manual para entender completamente as
instrucdes e recomendacoes fornecidas. Aqui vocé encontrara orientacdes sobre limpeza,
manutencgao regular e cuidados especiais, além de informacoes sobre nossa politica de garantia.

Lembramos que qualquer uso inadequado dos moveis ou o ndo cumprimento das instrugcoes
deste manual pode comprometer a durabilidade dos produtos e invalidar a garantia. Portanto,
é fundamental seguir todas as orientagcées com atencao.

Estamoscomprometidos emfornecerumatendimento excepcional ao cliente e garantiraqualidade
de nossos moveis. Se surgirem duvidas ou problemas durante o uso dos produtos, nossa equipe
de suporte esta pronta para ajuda-lo.

Aproveite ao maximo seus moveis e desfrute de momentos relaxantes e memoraveis em seu
ambiente!
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Tecidos

CERTIFIQUE-SE QUE O TECIDO E INDICADO PARA A SUA NECESSIDADE, NOSSOS
TECIDOS SAO DIVIDIDOS EM GRUPOS.

CUIDADOS GERAIS: Embora os tecidos com protecao UV e UVA sejam projetados para
resistir aos danos causados pela exposicao solar, € aconselhavel minimizar a exposicao
prolongada aos raios solares diretos sempre que possivel. Quando nao estiver em uso,

proteja o movel com capas de protecao ou os guarde em local seco e arejado.

GARANTIA: Os tecidos nao possuem garantia, somente em casos constatados fora das

especificagdes de qualidade.

MANUTENCAO: Faca uma limpeza regular da superficie do tecido para evitar o acumulo de
particulas de sujeira como po e poeira. Isso ajudara a prevenir o desbotamento precoce do

tecido e mudancas indesejadas no acabamento.

* NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

* NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

* NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

SEGUE ABAIXO INSTRUCOES DE LIMPEZA ESPECIFICA
PARA CADA GRUPO DE TECIDO:

FORNECEDOR VARIAGOES

Indicados para ambientes internos, com acabamento 94 INSIDE, que oferece repeléncia

contra solugcdes aquosas e facilidade na limpeza diaria do movel.

FORNECEDOR VARIAGOES

Embora os tecidos do grupo 5 sejam adequados para uso em ambientes externos, NAO
RECOMENDAMOS o contato desses tecidos com agua clorada. Portanto, NAO s&o indicados

para areas proximas a piscinas, a fim de prevenir danos causados pelo cloro.



FORNECEDOR VARIAGOES

Desenvolvida com uma exclusiva tecnologia de tingimento, que garantem maior resisténcia
ao desbotamento, solidez e intensidade das cores. Recebe também, acabamentos que
melhoram ainda mais sua resisténcia as intempéries do tempo (sol, chuva), que atrelados a
composicao deste tecido, 100% poliéster, reduz a absorgao de umidade, e evita a proliferacao

de &acaros, fungos e bactérias.

INSTRUGOES DE LIMPEZA:Para limpar manchas acidentais, use um pano limpo ou papel
absorvente imediatamente, evitando pressionar. Evite exposicao prolongada a umidade e

calor para prevenir manchas, limpando o mais rapido possivel.

FORNECEDOR VARIACOES

Os tecidos da linha COURISSIMO sao ideais para estofados externos, oferecendo qualidade
superior em relagao aos produtos convencionais. Sao de facil limpeza, nao retém poeira,

possuem alta resisténcia aos raios UV e contam com protecao antibacteriana Microban®.

INSTRUGCOES DE LIMPEZA:Para manchas, use um pano de limpeza umedecido em sabao
neutro. Friccione levemente e remova 0 excesso com um pano umido limpo. Deixe secar em

ambiente arejados.

GRUPO FORNECEDOR VARIACOES
6 80 -
10 80 -
16 80 -

Os tecidos Sunproof® sao feitos de poliéster ou acrilico tingidos desde o polimero, ou
com fios reciclados ROLEFIN, oferecendo alta resisténcia aos raios UV. Seu processo de
tingimento é eco-friendly, economizando agua, reduzindo produtos quimicos, emissdes de
CO2econsumo de energia. Sao0100% reciclaveis e certificados como seguros e sustentaveis
pelo OEKO-TEX®,

INSTRUGCOES DE LIMPEZA:Faca uma limpeza mensal, utilize uma maquina de lavar com
um ciclo delicado e agua fria, ndo use agua quente para evitar danos. Nao centrifugue
ou exponha-o ao calor, pois isso pode deforma-lo. Ap6s a lavagem, retire-o da maquina
imediatamente para evitar vincos excessivos e coloque-o de volta no estofamento enquanto
ainda estiver umido para manter sua forma. Deixe-0 secar naturalmente em local arejado e

sem umidade.




GRUPO FORNECEDOR VARIAGOES

6 35 -
10 35 -
12 35 -

O tecido 100% polipropileno é projetado para resistir a varias condigdes climaticas e possui
propriedades multifuncionais, incluindo resisténcia a acaros e mofo, facilidade de limpeza,
repeléncia a insetos e liquidos, protecao contra raios UVA/UVB e caracteristicas retardantes

de chamas.

INSTRUGCOES DE LIMPEZA:Para remover manchas visiveis, umedeca uma esponja limpa
e macia e esfregue suavemente a area afetada em movimentos circulares. Enxague bem

com agua limpa e seque com uma toalha macia. Se necessario faca limpeza a seco.

CAPA DE PROTEGAO

FORNECEDOR VARIACOES

Lona com as duas faces na mesma cor, gue possibilita translucidez na medida certa em
ambientes que necessitam de iluminacao natural sem que haja incidéncia plena e direta dos
raios solares, assegurando também suas funcoes decorativas.

Protecao UV - Antioxidante - Retardante de chamas — Antifungo.

INSTRUGOES DE LIMPEZA:Limpe regularmente para evitar acumulo de sujeira. Lave as

capas com sabao neutro e enxague bem em limpezas regulares.

FORNECEDOR VARIAGOES

Feitos de fios 100% poliéster, esses tecidos sao duraveis e resistem bem a exposi¢cao solar.

Indicada somente para protecao de sujeiras secas (poeira).

FORNECEDOR VARIAGCOES

100% poliéster, com fios microdenier ultrafinos e resisténcia excepcional, para capas
de protecao. Oferece maior protegcao contra chuva e umidade. No entanto, € importante
ressaltar que a agua pode infiltrar-se nas costuras durante chuvas intensas, o que pode

resultar em acumulo de agua e vazamentos, exigindo cuidados adicionais.

INSTRUGOES DE LIMPEZA:Limpe sempre as capas apds 0 uso para guardar. Faga uma
lavagem mensal na maquina, usando um ciclo delicado com agua fria e sabao suave em
guantidades normais, evitando agua quente para prevenir danos ou encolhimento. Apos a

lavagem, deixe o tecido secar naturalmente a sombra.




Espuma

PARA AREAS EXTERNAS, ARECOMENDAGAO E AESPUMA IMPORTADA D-33COM
TECNOLOGIA DRY FOAM. PARA AMBIENTES INTERNOS, A ESPUMA D-28 SOFT E
IDEAL.

CUIDADOS: E importante que a espuma de area externa fique exposta em ambiente seco e
arejado para a secagem completa apds contato com umidade. Se possivel, proteja 0s moveis
estofados com essa espuma, utilizando coberturas ou mantendo-os em areas sombreadas e
arejadas quando nao estiverem em uso. Deixe sempre suas almofadas em posicao vertical,

fazendo com que a agua escorra perfeitamente pelo acabamento da tela sling.

+ NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdes normais de utilizagao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintempéries

extremas ou manutencao inadequada.




Corda Nautica

LIMPEZA E MANUTENGCAO: A limpeza da corda deve ocorrer quando necessaria com a
utilizacdo de agua corrente. NAO recomendamos uso de produtos quimicos, como cloro,
agua sanitaria, e outros produtos abrasivos, podem inibir o efeito da protecao ultravioleta
acelerando o processo de desbotamento e degradacao. Sempre que em contato com agua

clorada, é necessario lavar com agua corrente.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);
« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

CUIDADOS: Evite o contato direto da corda nautica com superficies asperas ou pontiagudas,
que possam causar cortes ou rasgos na corda. Quando nao estiver em uso, proteja o movel
com capas de protecao e os guarde em local seco e arejado, para evitar a acumulacao de
Sujeira e umidade na superficie. Se expostos diretamente ao sol por longos periodos podem

ter sua tonalidade original diminuida.

GARANTIA: de 1 ano contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdes normais de utilizacao. A garantia
nao cobre danos causados por uso indevido, acidentes ou desgaste natural.

O DESBOTAMENTO E UM PROCESSO NATURAL, AINDA MAIS QUANDO EXPOSTOS
AO SOL DIARIAMENTE, O QUE NAO INTERFERE EM SUA RESISTENCIA. POR ESTE
MOTIVO, NAO DAMOS GARANTIA POR DESBOTAMENTO.




Trico

INDICADO SOMENTE PARA AMBIENTES INTERNOS, POR SER UM MATERIAL MAIS
DELICADO EM COMPARAGAO A CORDA NAUTICA, O TRICO DEMANDA MAIORES

CUIDADOS.

LIMPEZA E MANUTENCAO: Para que ndo ocorra o acumulo de sujeira, € orientada a
limpeza regular. A limpeza pode ser feita com aspiragao suave, usando um acessorio macio
para remover a poeira e detritos superficiais. Se houver contato com substancias oleosas,
como protetor solar ou alimentos, deve-se lavar com agua e sabao neutro. Lembre-se de
deixar secar completamente, nao utilizar agentes abrasivos (escovas de cerdas duras ou

produtos quimicos).

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);
* NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.
« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU

PRODUTOS QUIMICOS);

CUIDADOS: E importante proteger o trico de exposicao excessiva a luz solar direta, pois isso
pode levar ao desbotamento das cores. Evite contato com objetos pontiagudos e superficies

asperas, que possam danificar a fibra do trico.

GARANTIA: de 6 meses, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condigdes normais de utilizagao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintemperies

extremas ou manutencao inadequada.




Tela Shing

LIMPEZA E MANUTENCAO: E recomendado realizar uma limpeza regular da tela sling para

remover poeira, sujeira e detritos que possam se acumular. Quando necessario uma limpeza
mais profunda, lavar somente com esponja macia, agua morna e sabao neutro sempre que
necessario, evitando que sujidades figuem impregnadas nas pecas, apos a limpeza enxague
bem e deixe secar em lugar arejado. Evite 0 uso de produtos quimicos agressivos, como

alvejantes ou removedores de manchas.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);
« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

CUIDADOS: Embora a tela sling seja resistente aos raios UV, é recomendado proteger
0s moveis sempre que possivel. Seja utilizando capas ou mantendo 0s moveis em areas
sombreadas. Evite colocar objetos pontiagudos ou afiados diretamente sobre a tela sling,
pois eles podem causardanos, rasgos ou perfuracoes. Tenha cuidado ao manusear utensilios,

ferramentas ou outros objetos que possam comprometer a superficie da tela.

GARANTIA: de 3 meses, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdes normais de utilizagao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintempéries

extremas ou manutencao inadequada.




Tela Batyline

A TELA IMPORTADA BATYLINE INOVADORA SMART YARN, QUE GARANTE
ROBUSTEZ, ESTABILIDADE DIMENSIONAL E DURABILIDADE POR MEIO DA
EXTRUSAO DE FIOS DE PVC DE ALTA RESISTENCIA.

LIMPEZA E MANUTENGCAO: E recomendado realizar uma limpeza regular para remover
poeira, sujeira e detritos que possam se acumular. Quando necessario uma limpeza mais
profunda, lavar somente com esponja macia, agua e sabao neutro, evitando que sujidades
figuem impregnadas nas pegas, apos alimpeza enxague bem e deixe secar em lugar arejado.

NAO use solventes ou abrasivos, como alvejantes ou removedores de manchas.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);
« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

CUIDADOS: Apesar da resisténcia aos raios UV, proteja 0os moveis com capas ou em
sombras sempre que possivel. Evite objetos pontiagudos que possam danificar a tela. Seja

cuidadoso ao manusear utensilios e ferramentas para nao comprometer a superficie.

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condigdes normais de utilizagao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintemperies

extremas ou manutencao inadequada.



Madeira Teca

AS ESTRUTURAS FORAM PLANEJADAS DE FORMA A DISTRIBUIR EM TODOS
OS PONTOS DE RESISTENCIA A PRESSAO RECEBIDA AO ALGUEM SENTAR
OU DEITAR. ENTAO, E RECOMENDADO QUE NAO SEJA APLICADA FORCA
INADEQUADA EM UMA OU DUAS PERNAS DO PRODUTO, PODENDO GERAR
QUEBRA OU DEFORMIDADE DA PECA.

LIMPEZA: Limpe a superficie da madeira com frequéncia, utilizando uma esponja ou pano
macio e agua. Nao use produtos quimicos agressivos que possam danificar a madeira. Se

necessario, utilize um sabao neutro.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS);

CUIDADOS: A madeira teca é naturalmente resistente a intempéries, mas € importante
protegé-la da exposigao prolongada a chuva. Recomendamos 0 uso de capas protetoras
para 0s moveis quando nao estiverem em uso, mas 0 uUso de capas em clima de extremo

calor pode causar um efeito estufa e causar danos a madeira.

As estruturas foram planejadas de forma a distribuir em todos o0s pontos de resisténcia a
pressao recebida ao alguém sentar ou deitar. Entao, € recomendado que nao seja aplicada
forca inadequada em uma ou duas pernas do produto, podendo gerar quebra ou deformidade

da peca.




MANUTENCAO: Para preservar a aparéncia original da madeira usada em ambiente
externos, é altamente recomendavel utilizar nosso kit especialmente formulado para nossos

moveis. A aplicacao do kit manutencao deve ser feita a cada 3 meses.

1. O primeiro passo do processo de manutengao € o uso do “Fast Cleaner” um detergente
neutro especialmente desenvolvido para a limpeza suave da madeira. Esse produto
remove sujeiras, poeira e residuos sem danificar a superficie da madeira. Para aplica-lo,
basta umedecer um pano macio com o detergente e realizar uma limpeza suave em toda
a superficie dos moveis. Em seguida, € importante secar completamente a madeira para
evitar a absorgao excessiva de umidade.

2. ApoOs a limpeza com o “Fast Cleaner”, € recomendado utilizar o “Easy Coat” um
tonificante a base d’agua projetado para realcar a cor e o0 brilho natural da madeira. Esse
produto ajuda a manter a aparéncia original, revitalizando a superficie e protegendo-a
contra desgastes causados pelo tempo e uso. A aplicacao do tonificante também é simples,
podendo ser feita com o auxilio de um pano macio, garantindo uma cobertura uniforme em

toda a superficie dos moveis.

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdes normais de utilizagao. A garantia
nao cobre danos causados pormau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintempéries

extremas ou manutencao inadequada.
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Pedra Sinterizada

LIMPEZA E MANUTENGCAO: Para limpeza didria, use agua e detergentes neutros, se
necessario, com um pano macio. Enxaguar com muita agua e secar a superficie com um

pano macio. Para evitar manchas:

CUIDADOS: Embora seja um material resistente € importante evitar golpes ou impactos
repetidos o que podem causar danos a superficie. Ao derramar liquidos (café, cha, vinho tinto,
etc.) limpe rapidamente a superficie com um pano absorvente. Mesmo sendo resistente a
condicdes externas, é recomendado proteger os moveis em condi¢cdes climaticas extremas

e prolongadas.

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdes normais de utilizacao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintempéries

extremas ou manutencao inadequada.
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Estrutura de Aluminio

AS ESTRUTURAS FORAM PLANEJADAS DE FORMA A DISTRIBUIR EM TODOS
OS PONTOS DE RESISTENCIA A PRESSAO RECEBIDA AO ALGUEM SENTAR
OU DEITAR. ENTAO, E RECOMENDADO QUE NAO SEJA APLICADA FORGCA
INADEQUADA EM UMA OU DUAS PERNAS DO PRODUTO, PODENDO GERAR
QUEBRA OU DEFORMIDADE DA PECA.

LIMPEZA E MANUTENGCAO: Para limpar a estrutura de aluminio, utilize apenas agua e
sabao neutro. Nao utilize produtos abrasivos, corrosivos ou palha de aco para limpar o
movel. Seque bem a estrutura apos a limpeza, para evitar manchas e marcas d’agua. Nao
utilize jatos d’agua de alta pressao para limpar a estrutura de aluminio, pois isso pode

danificar o acabamento superficial.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

CUIDADOS: O aluminio é naturalmente resistente a corrosao devido a formacao de uma
camada de Oxido de aluminio na sua superficie, que atua como uma barreira protetora.
No entanto, a maresia pode comprometer essa camada, permitindo que a corrosao se
desenvolva. A exposicao prolongada a maresia pode causar pitting (pequenas depressoes
na superficie) e corrosao uniforme, enfraguecendo as pecas de aluminio ao longo do tempo.
Por isso para moveis que ficaram em areas praianas recomendamos quando nao estiver
em uso, proteja o movel com capas de protecao e os guarde em local seco e arejado para
aumentar a durabilidade da estrutura, evite expor o movel a intempéries extremas, para
evitar a acumulacao de sujeira e umidade na superficie. Caso o produto tenha contato com
agua clorada, € importante seca-lo, uma vez que este quimico agride o acabamento. Evite

arrasto ou torcdes, o uso inadequado pode causar deformidade no produto.

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdoes normais de utilizacao A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintempéries

extremas ou manutencao inadequada.



Pintura Eletrostatica

LIMPEZA E MANUTENCAO: A manutencdo da pintura eletrostatica geralmente envolve
a limpeza regular da superficie com produtos suaves e nao abrasivos, evitando o uso de
solventes agressivos que possam danificar o revestimento. Também ¢é importante evitar
a exposigao prolongada a agentes corrosivos ou abrasivos que possam comprometer a

integridade da pintura. Nao utilize jatos d’agua de alta pressao para limpa.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

CUIDADOS: Para aumentar a durabilidade da estrutura, evite expor o movel a intempéries
extremas, quando nao estiver em uso, proteja o movel com capas de protecao e os guarde
em local seco e arejado, para evitar a acumulagao de sujeira e umidade na superficie. Caso
0 produto tenha contato com agua clorada, € importante seca-lo, uma vez que este quimico
agride o acabamento. Evite arrasto ou torgcoes, o uso inadequado pode causar deformidade

no produto.

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condigdes normais de utilizagao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintemperies

extremas ou manutencao inadequada.




Concreto

AS ESTRUTURAS FORAM PLANEJADAS DE FORMA A DISTRIBUIR EM TODOS
OS PONTOS DE RESISTENCIA A PRESSAO RECEBIDA AO ALGUEM SENTAR
OU DEITAR. ENTAO, E RECOMENDADO QUE NAO SEJA APLICADA FORCA
INADEQUADA EM UMA OU DUAS PERNAS DO PRODUTO, PODENDO GERAR
QUEBRA OU DEFORMIDADE DA PECA.

LIMPEZA E MANUTENGAO: A limpeza do concreto pode ser feita com o auxilio de um
pano seco ou levemente umedecido com agua. O uso de detergentes neutros também é
permitido. Ja a utilizagao de materiais abrasivos deve ser evitada, pois podem riscar a pecga

ou remover o selante. A mesma orientacao vale para escovas duras.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

* NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

CUIDADOS: Itens de concreto expostos ao clima (ao ar livre) podem ter sua coloracao
alterada com o passar do tempo. Para retardar o escurecimento do concreto e o acumulo
de poeira, sao recomendadas limpezas regulares. Evite também o contato com substancias
gque podem causar manchas, como vinhos, sucos, entre outros. Se ocorrer o contato com
materiais desse tipo, limpe com um pano seco imediatamente e lave o0 movel em agua
corrente, deixando-o secar a sombra. Nao submeta os moveis a cargas elevadas. Apesar de
ser resistente, os moveis nao tém finalidade estrutural. O concreto pode ser comprometido

se submetido a tensdes, podendo apresentar riscos, trincas e até rupturas.

GARANTIA: de 3 meses contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdoes normais de utilizacao A garantia
nao cobre danos causados pormau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintempeéries

extremas ou manutencao inadequada.




Textura Cristal

LIMPEZA E MANUTENGAO: A limpeza da textura deve ser realizada de maneira suave,
utilizando sab&o neutro e um pano umido. NAO use agentes quimicos como &agua
sanitaria, cloro, detergente, solvente e desinfetante, pois podem alterar a cor e 0 aspecto
do revestimento. Uma limpeza regular e cuidadosa, sem 0 uso de produtos agressivos, é

fundamental para preservar a aparéncia e a qualidade do revestimento ao longo do tempo.

« NAO UTILIZAR MAQUINA DE PRESSAO (COM OU SEM VAPOR);

« NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

« NAO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU
PRODUTOS QUIMICOS).

CUIDADOS: Atextura Cristal possuiresisténcia adequada as condigdes climaticas, mas para
garantir uma maior durabilidade, € recomendada a aplicagao de resina acrilica transparente
a cada dois anos. Nao utilize produtos quimicos, maquinas de lavagem de alta pressao,
escovas ou utensilios pontiagudos, pois danificam a superficie. Também & recomendado
proteger os moveis com coberturas adequadas durante periodos de chuva prolongados ou

gquando nao estiverem em uso para prolongar sua vida util.

GARANTIA: de 1 ano, contados a partir da emissao da nota fiscal, contra defeitos de
fabricacao e em caso de degradacao mediante condicdes normais de utilizacao. A garantia
nao cobre danos causados por mau uso, acidentes, desgaste natural, exposicao aintemperies

extremas ou manutencao inadequada.




Assistencia Técnica

E um servico disponibilizado aos clientes para atender as necessidades de reparo e

manutencao de produtos adquiridos. A garantia aplicavel a cada produto é estabelecida

individualmente e comeca a vigorar a partir da data de recebimento do produto, conforme

indicado na nota fiscal.

Nossa empresa possui um departamento interno dedicado exclusivamente ao tratamento
dessas questdes, com 0 objetivo de proporcionar um atendimento eficiente e imediato
aos consumidores. Independentemente de o produto estar coberto pela garantia ou nao,
a assisténcia técnica pode ser acionada a qualqguer momento. No entanto, é importante

ressaltar que 0s custos relacionados a esse servicgo ficarao a cargo do cliente.
Vale destacar que tanto a venda quanto a assisténcia técnica sao realizadas por meio

de nossas revendas autorizadas. Dessa forma, trabalhamos em estreita colaboracao com

N0sSS0S parceiros para garantir um servigo de qualidade e satisfagao total do cliente.
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