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Em cada traço e em cada desenho, pensamos na felicidade que o produto irá proporcionar. Temos 
o comprometimento em fazer à mão, por pessoas e para pessoas. O ser como essência e foco 
em todos os processos e resultados. Para trazer essa percepção, todas as nossas peças são 
assinadas por renomados designers brasileiros e internacionais, que fazem de cada modelo uma 
obra singular.

Nosso compromisso é desenvolver e produzir móveis que levem bem-estar, união e boas 
experiências. Não é apenas sobre produtos, é sobre sensações, emoções e realizações. É estar 
presente nos momentos mais importantes.

Transformando espaços externos em lares de conexão e felicidade.

Móveis que unem pessoas e criam memórias.

Design to live together!

VOCÊ ACABA DE ADQUIRIR UM 
PRODUTO MODALLE



MANUAL
USO E GARANTIA

Este manual foi elaborado para fornecer a você informações importantes sobre o uso adequado, 
cuidados e manutenção dos nossos produtos, garantindo assim sua satisfação e prolongando a 
vida útil dos móveis.
Nossa marca tem o compromisso de oferecer móveis de alta qualidade, durabilidade e design 
exclusivo, especialmente projetados para resistir às condições adversas do ambiente externo. 
Prezamos pela utilização de materiais que agreguem harmonia, conforto e durabilidade à peça.
Ao seguir as orientações contidas neste manual, você poderá desfrutar de seus móveis por muitos 
anos, mantendo-os em excelente estado.
Recomendamos que você leia atentamente este manual para entender completamente as 
instruções e recomendações fornecidas. Aqui você encontrará orientações sobre limpeza, 
manutenção regular e cuidados especiais, além de informações sobre nossa política de garantia.

Lembramos que qualquer uso inadequado dos móveis ou o não cumprimento das instruções 
deste manual pode comprometer a durabilidade dos produtos e invalidar a garantia. Portanto, 
é fundamental seguir todas as orientações com atenção.

Estamos comprometidos em fornecer um atendimento excepcional ao cliente e garantir a qualidade 
de nossos móveis. Se surgirem dúvidas ou problemas durante o uso dos produtos, nossa equipe 
de suporte está pronta para ajudá-lo.

Aproveite ao máximo seus móveis e desfrute de momentos relaxantes e memoráveis em seu 
ambiente!



•	 Tecido

•	 Capas de Proteção

•	 Espuma

•	 Corda Náutica

•	 Tricô

•	 Tela Sling

•	 Tela Batyline

•	 Madeira Teca

•	 Pedra Sinterizada

•	 Estrutura de Alumínio 

•	 Pintura Eletrostática

•	 Concreto

•	 Textura Cristal

•	 Assistência Técnica

MANUAL DO CLIENTE



CERTIFIQUE-SE QUE O TECIDO É INDICADO PARA A SUA NECESSIDADE, NOSSOS 
TECIDOS SÃO DIVIDIDOS EM GRUPOS.  

SEGUE ABAIXO INSTRUÇÕES DE LIMPEZA ESPECÍFICA 
PARA CADA GRUPO DE TECIDO:

Tecidos

CUIDADOS GERAIS:  Embora os tec idos com proteção UV e UVA sejam pro jetados para 

res ist i r  aos danos causados pela  exposição solar,  é  aconselhável  min imizar a  exposição 

pro longada aos ra ios so lares d i retos sempre que possíve l .  Quando não est iver em uso, 

prote ja  o  móvel  com capas de proteção ou os guarde em local  seco e are jado. 

GARANTIA:  Os tec idos não possuem garant ia ,  somente em casos constatados fora  das 

especi f icações de qual idade.

M ANUTENÇÃO: Faça uma l impeza regular da super f íc ie  do tec ido para ev i tar o  acúmulo de 

part ícu las de su je i ra  como pó e poei ra.  Isso a judará a  preveni r o  desbotamento precoce do 

tec ido e  mudanças indesejadas no acabamento.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

Ind icados para ambientes internos,  com acabamento 94 INSIDE,  que oferece repelência 

contra  so luções aquosas e  fac i l idade na l impeza d iár ia  do móvel . 

Embora os tec idos do grupo 5 se jam adequados para uso em ambientes externos,  NÃO 

RECOMENDAMOS  o  contato desses tec idos com água c lorada.  Portanto,  NÃO são indicados 

para áreas próx imas a p isc inas,  a  f im de preveni r danos causados pelo  c loro. 
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Desenvolv ida com uma exclus iva tecnologia  de t ing imento,  que garantem maior res istência 

ao desbotamento,  so l idez e  intensidade das cores.  Recebe também, acabamentos que 

melhoram ainda mais  sua res istência  as intempér ies do tempo (sol ,  chuva),  que at re lados a 

composição deste tec ido,  100% pol iéster,  reduz a  absorção de umidade,  e  ev i ta  a  pro l i feração 

de ácaros,  fungos e  bactér ias.

INSTRUÇÕES DE LIMPEZA:Para l impar manchas ac identa is ,  use um pano l impo ou papel 

absorvente imediatamente,  ev i tando press ionar.  Evi te  exposição pro longada a umidade e 

ca lor para preveni r manchas,  l impando o mais  rápido possíve l .

Os tec idos da l inha COURÍSSIMO são ideais  para estofados externos,  o ferecendo qual idade 

super ior em re lação aos produtos convencionais .  São de fác i l  l impeza,  não retêm poei ra, 

possuem al ta  res istência  aos ra ios UV e contam com proteção ant ibacter iana Microban®.

INSTRUÇÕES DE LIMPEZA:Para manchas,  use um pano de l impeza umedecido em sabão 

neutro.  Fr icc ione levemente e  remova o excesso com um pano úmido l impo.  Deixe secar em 

ambiente are jados.

Os tec idos Sunproof® são fe i tos  de pol iéster ou acr í l ico  t ing idos desde o pol ímero,  ou 

com f ios  rec ic lados ROLEFIN,  oferecendo a l ta  res istência  aos ra ios UV.  Seu processo de 

t ing imento é  eco- f r iendly,  economizando água,  reduzindo produtos químicos,  emissões de 

CO2 e consumo de energ ia.  São 100% rec ic láveis  e  cer t i f icados como seguros e  sustentáveis 

pelo  OEKO-TEX®.

INSTRUÇÕES DE LIMPEZA:Faça uma l impeza mensal ,  ut i l ize  uma máquina de lavar com 

um c ic lo  del icado e água f r ia ,  não use água quente para ev i tar danos.  Não centr i fugue 

ou exponha-o ao calor,  po is  isso pode deformá- lo.  Após a  lavagem, ret i re-o da máquina 

imediatamente para ev i tar v incos excessivos e  co loque-o de vol ta  no estofamento enquanto 

a inda est iver úmido para manter sua forma.  Deixe-o secar natura lmente em local  are jado e 

sem umidade.
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C A PA  DE  PROTE ÇÃO

Lona com as duas faces na mesma cor,  que possib i l i ta  t ransluc idez na medida cer ta  em 

ambientes que necessi tam de i luminação natura l  sem que haja  inc idência  p lena e d i reta  dos 

ra ios so lares,  assegurando também suas funções decorat ivas.

Proteção UV -  Ant iox idante -  Retardante de chamas –  Ant i fungo.

INSTRUÇÕES DE LIMPEZA:Limpe regularmente para ev i tar acúmulo de su je i ra.  Lave as 

capas com sabão neutro  e  enxágue bem em l impezas regulares.

Fei tos de f ios  100% pol iéster,  esses tec idos são duráveis  e  res istem bem à exposição solar. 

Ind icada somente para proteção de suje i ras  secas (poei ra) .
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100% pol iéster,  com f ios  microdenier u l t ra f inos e  res istência  excepcional ,  para capas 

de proteção.  Oferece maior proteção contra  chuva e umidade.  No entanto,  é  importante 

ressal tar que a  água pode in f i l t rar-se nas costuras durante chuvas intensas,  o  que pode 

resul tar em acúmulo de água e vazamentos,  ex ig indo cuidados adic ionais .

INSTRUÇÕES DE LIMPEZA:Limpe sempre as capas após o  uso para guardar.  Faça uma 

lavagem mensal  na máquina,  usando um c ic lo  del icado com água f r ia  e  sabão suave em 

quant idades normais,  ev i tando água quente para preveni r danos ou encolh imento.  Após a 

lavagem, deixe o  tec ido secar natura lmente à  sombra.

O tec ido 100% pol ipropi leno é  pro jetado para res ist i r  a  vár ias  condições c l imát icas e  possui 

propr iedades mul t i funcionais ,  inc lu indo res istência  a  ácaros e  mofo,  fac i l idade de l impeza, 

repelência  a  insetos e  l íqu idos,  proteção contra  ra ios UVA /UVB e caracter ís t icas retardantes 

de chamas.

INSTRUÇÕES DE LIMPEZA:Para remover manchas v is íve is ,  umedeça uma esponja  l impa 

e macia  e  esf regue suavemente a  área afetada em movimentos c i rcu lares.  Enxágue bem 

com água l impa e seque com uma toalha macia.  Se necessár io  faça l impeza a seco.



PARA ÁREAS EXTERNAS, A RECOMENDAÇÃO É A ESPUMA IMPORTADA D-33 COM 
TECNOLOGIA DRY FOAM. PARA AMBIENTES INTERNOS, A ESPUMA D-28 SOFT É 
IDEAL.

Espuma

CUIDADOS: É importante que a espuma de área externa f ique exposta em ambiente seco e 

are jado para a  secagem completa após contato com umidade.  Se possíve l ,  prote ja  os móveis 

estofados com essa espuma,  ut i l izando coberturas ou mantendo-os em áreas sombreadas e 

are jadas quando não est iverem em uso.  Deixe sempre suas a lmofadas em posição ver t ica l , 

fazendo com que a agua escorra  per fe i tamente pelo  acabamento da te la  s l ing.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

GARANTIA:  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Corda Náutica

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: A l impeza da corda deve ocorrer quando necessár ia  com a 

ut i l ização de água corrente.  NÃO recomendamos uso de produtos químicos,  como c loro, 

água sani tár ia ,  e  outros produtos abras ivos,  podem in ib i r  o  efe i to  da proteção u l t rav io leta 

acelerando o processo de desbotamento e  degradação.  Sempre que em contato com água 

c lorada,  é  necessár io  lavar com agua corrente.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

CUIDADOS: Evi te  o  contato d i reto  da corda náut ica com super f íc ies  ásperas ou pont iagudas, 

que possam causar cor tes ou rasgos na corda.   Quando não est iver em uso,  prote ja  o  móvel 

com capas de proteção e os guarde em local  seco e are jado,  para ev i tar a  acumulação de 

suje i ra  e  umidade na super f íc ie .  Se expostos d i retamente ao sol  por longos per íodos podem 

ter sua tonal idade or ig inal  d iminuída.

GARANTIA:  de 1  ano contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por uso indevido,  ac identes ou desgaste natura l . 

O DESBOTAMENTO É UM PROCESSO NATURAL,  AINDA MAIS QUANDO EXPOSTOS 

AO SOL DIARIAMENTE, O QUE NÃO INTERFERE EM SUA RESISTÊNCIA.  POR ESTE 

MOTIVO, NÃO DAMOS GARANTIA POR DESBOTAMENTO.



Tricô
INDICADO SOMENTE PARA AMBIENTES INTERNOS, POR SER UM MATERIAL MAIS 
DELICADO EM COMPARAÇÃO A CORDA NÁUTICA, O TRICÔ DEMANDA MAIORES 
CUIDADOS.

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: Para que não ocorra  o  acúmulo de su je i ra,  é  or ientada a 

l impeza regular.  A l impeza pode ser fe i ta  com aspi ração suave,  usando um acessór io  macio 

para remover a  poei ra  e  detr i tos  super f ic ia is .  Se houver contato com substâncias o leosas, 

como protetor so lar ou a l imentos,  deve-se lavar com água e sabão neutro.  Lembre-se de 

deixar secar completamente,  não ut i l izar agentes abras ivos (escovas de cerdas duras ou 

produtos químicos).

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

• 	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS); 	

CUIDADOS: É importante proteger o  t r icô de exposição excessiva à  luz  so lar d i reta,  pois  isso 

pode levar ao desbotamento das cores.  Evi te  contato com objetos pont iagudos e  super f íc ies 

ásperas,  que possam dani f icar a  f ibra  do t r icô.

GARANTIA:  de 6 meses,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Tela Sling

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: É recomendado real izar uma l impeza regular da te la  s l ing para 

remover poei ra,  su je i ra  e  detr i tos  que possam se acumular.  Quando necessár io  uma l impeza 

mais  profunda,  lavar somente com esponja  macia,  água morna e sabão neutro  sempre que 

necessár io,  ev i tando que suj idades f iquem impregnadas nas peças,  após a  l impeza enxague 

bem e deixe secar em lugar are jado.  Evi te  o  uso de produtos químicos agress ivos,  como 

a lve jantes ou removedores de manchas.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

CUIDADOS:  Embora a  te la  s l ing se ja  res istente aos ra ios UV,  é  recomendado proteger 

os móveis  sempre que possíve l .  Seja  ut i l izando capas ou mantendo os móveis  em áreas 

sombreadas.  Evi te  co locar objetos pont iagudos ou af iados d i retamente sobre a  te la  s l ing, 

pois  e les  podem causar danos,  rasgos ou per furações.  Tenha cuidado ao manusear utensí l ios, 

fer ramentas ou outros objetos que possam comprometer a  super f íc ie  da te la.

GARANTIA:  de 3 meses,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Tela Batyline
A TELA IMPORTADA BATYLINE INOVADORA SMART YARN, QUE GARANTE 
ROBUSTEZ, ESTABILIDADE DIMENSIONAL E DURABILIDADE POR MEIO DA 
EXTRUSÃO DE FIOS DE PVC DE ALTA RESISTÊNCIA.

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: É recomendado real izar uma l impeza regular para remover 

poei ra,  su je i ra  e  detr i tos  que possam se acumular.  Quando necessár io  uma l impeza mais 

profunda,  lavar somente com esponja  macia,  água e sabão neutro,  ev i tando que suj idades 

f iquem impregnadas nas peças,  após a  l impeza enxague bem e deixe secar em lugar are jado. 

NÃO use solventes ou abras ivos,  como a lve jantes ou removedores de manchas.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

CUIDADOS:  Apesar da res istência  aos ra ios UV,  prote ja  os móveis  com capas ou em 

sombras sempre que possíve l .  Ev i te  objetos pont iagudos que possam dani f icar a  te la.  Seja 

cuidadoso ao manusear utensí l ios  e  fer ramentas para não comprometer a  super f íc ie .

GARANTIA:  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Madeira Teca
AS ESTRUTURAS FORAM PLANEJADAS DE FORMA A DISTRIBUIR EM TODOS 
OS PONTOS DE RESISTÊNCIA A PRESSÃO RECEBIDA AO ALGUÉM SENTAR 
OU DEITAR. ENTÃO, É RECOMENDADO QUE NÃO SEJA APLICADA FORÇA 
INADEQUADA EM UMA OU DUAS PERNAS DO PRODUTO, PODENDO GERAR 
QUEBRA OU DEFORMIDADE DA PEÇA.

LIMPEZA: Limpe a super f íc ie  da madei ra  com f requência,  ut i l izando uma esponja  ou pano 

macio e  água.  Não use produtos químicos agress ivos que possam dani f icar a  madei ra.  Se 

necessár io,  ut i l ize  um sabão neutro.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR.

• 	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS); 	

CUIDADOS: A madeira  teca é  natura lmente res istente à  intempér ies,  mas é importante 

protegê- la  da exposição pro longada à chuva.  Recomendamos o uso de capas protetoras 

para os móveis  quando não est iverem em uso,  mas o uso de capas em c l ima de ext remo 

calor pode causar um efe i to  estufa  e  causar danos a  madei ra.

As est ruturas foram planejadas de forma a d ist r ibu i r  em todos os pontos de res istência  a 

pressão recebida ao a lguém sentar ou dei tar.  Então,  é  recomendado que não seja  apl icada 

força inadequada em uma ou duas pernas do produto,  podendo gerar quebra ou deformidade 

da peça.



M ANUTENÇÃO: Para preservar a  aparência  or ig inal  da madei ra  usada em ambiente 

externos,  é  a l tamente recomendável  ut i l izar nosso k i t  especia lmente formulado para nossos 

móveis.  A apl icação do k i t  manutenção deve ser fe i ta  a  cada 3 meses.

1 . 	 O pr imeiro  passo do processo de manutenção é o  uso do “Fast  Cleaner”  um detergente 

neutro  especia lmente desenvolv ido para a  l impeza suave da madei ra.  Esse produto 

remove suje i ras,  poei ra  e  res íduos sem dani f icar a  super f íc ie  da madei ra.  Para apl icá- lo , 

basta umedecer um pano macio com o detergente e  real izar uma l impeza suave em toda 

a super f íc ie  dos móveis.  Em seguida,  é  importante secar completamente a  madei ra  para 

ev i tar a  absorção excessiva de umidade. 

2 . 	 Após a  l impeza com o “Fast  Cleaner”,  é  recomendado ut i l izar o  “Easy Coat”  um 

toni f icante à  base d ’água pro jetado para realçar a  cor e  o  br i lho natura l  da madei ra.  Esse 

produto a juda a manter a  aparência  or ig inal ,  rev i ta l izando a super f íc ie  e  protegendo-a 

contra  desgastes causados pelo  tempo e uso.  A apl icação do toni f icante também é s imples, 

podendo ser fe i ta  com o auxí l io  de um pano macio,  garant indo uma cobertura uni forme em 

toda a super f íc ie  dos móveis.

GARANTIA:  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Pedra Sinterizada

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: Para l impeza d iár ia ,  use água e detergentes neutros,  se 

necessár io,  com um pano macio.  Enxaguar com muita  água e secar a  super f íc ie  com um 

pano macio.  Para ev i tar manchas:

CUIDADOS:  Embora se ja  um mater ia l  res istente é  importante ev i tar go lpes ou impactos 

repet idos o  que podem causar danos a  super f íc ie .  Ao derramar l íqu idos (café,  chá,  v inho t into, 

etc .)  l impe rapidamente a  super f íc ie  com um pano absorvente.  Mesmo sendo res istente a 

condições externas,  é  recomendado proteger os móveis  em condições c l imát icas ext remas 

e pro longadas.

GARANTIA :  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Estrutura de Alumínio

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: Para l impar a  est rutura de a lumínio,  ut i l ize  apenas água e 

sabão neutro.  Não ut i l ize  produtos abras ivos,  corros ivos ou palha de aço para l impar o 

móvel .  Seque bem a est rutura após a  l impeza,  para ev i tar manchas e  marcas d ’água.  Não 

ut i l ize  jatos d ’água de a l ta  pressão para l impar a  est rutura de a lumínio,  po is  isso pode 

dani f icar o  acabamento super f ic ia l .

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

CUIDADOS:  O a lumínio  é  natura lmente res istente à  corrosão devido à  formação de uma 

camada de óx ido de a lumínio  na sua super f íc ie ,  que atua como uma barre i ra  protetora. 

No entanto,  a  maresia  pode comprometer essa camada,  permit indo que a corrosão se 

desenvolva.  A exposição pro longada à maresia  pode causar p i t t ing (pequenas depressões 

na super f íc ie)  e  corrosão uni forme,  enf raquecendo as peças de a lumínio  ao longo do tempo. 

Por isso para móveis  que f icaram em áreas pra ianas recomendamos quando não est iver 

em uso,  prote ja  o  móvel  com capas de proteção e os guarde em local  seco e are jado para 

aumentar a  durabi l idade da est rutura,  ev i te  expor o  móvel  a  intempér ies ext remas,  para 

ev i tar a  acumulação de suje i ra  e  umidade na super f íc ie .  Caso o produto tenha contato com 

água c lorada,  é  importante secá- lo,  uma vez que este químico agr ide o  acabamento.  Evi te 

ar rasto ou torções,  o  uso inadequado pode causar deformidade no produto.

GARANTIA:  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.

AS ESTRUTURAS FORAM PLANEJADAS DE FORMA A DISTRIBUIR EM TODOS 
OS PONTOS DE RESISTÊNCIA A PRESSÃO RECEBIDA AO ALGUÉM SENTAR 
OU DEITAR. ENTÃO, É RECOMENDADO QUE NÃO SEJA APLICADA FORÇA 
INADEQUADA EM UMA OU DUAS PERNAS DO PRODUTO, PODENDO GERAR 
QUEBRA OU DEFORMIDADE DA PEÇA.



Pintura Eletrostática
LIMPEZA E MANUTENÇÃO: A manutenção da p intura e let rostát ica gera lmente envolve 

a  l impeza regular da super f íc ie  com produtos suaves e  não abras ivos,  ev i tando o uso de 

solventes agress ivos que possam dani f icar o  revest imento.  Também é importante ev i tar 

a  exposição pro longada a agentes corros ivos ou abras ivos que possam comprometer a 

integr idade da p intura.  Não ut i l ize  jatos d ’água de a l ta  pressão para l impa. 

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

CUIDADOS: Para aumentar a  durabi l idade da est rutura,  ev i te  expor o  móvel  a  intempér ies 

ext remas,  quando não est iver em uso,  prote ja  o  móvel  com capas de proteção e os guarde 

em local  seco e are jado,  para ev i tar a  acumulação de suje i ra  e  umidade na super f íc ie .  Caso 

o produto tenha contato com água c lorada,  é  importante secá- lo,  uma vez que este químico 

agr ide o  acabamento.  Evi te  ar rasto ou torções,  o  uso inadequado pode causar deformidade 

no produto.

GARANTIA:  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Concreto

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: A l impeza do concreto pode ser fe i ta  com o auxí l io  de um 

pano seco ou levemente umedecido com água.  O uso de detergentes neutros também é 

permit ido.  Já a  ut i l ização de mater ia is  abras ivos deve ser ev i tada,  pois  podem r iscar a  peça 

ou remover o  se lante.  A mesma or ientação vale  para escovas duras. 

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

CUIDADOS:  I tens de concreto expostos ao c l ima (ao ar l iv re)  podem ter sua coloração 

a l terada com o passar do tempo.  Para retardar o  escurecimento do concreto e  o  acúmulo 

de poei ra,  são recomendadas l impezas regulares.  Evi te  também o contato com substâncias 

que podem causar manchas,  como v inhos,  sucos,  entre  outros.  Se ocorrer o  contato com 

mater ia is  desse t ipo,  l impe com um pano seco imediatamente e  lave o  móvel  em água 

corrente,  de ixando-o secar à  sombra.  Não submeta os móveis  a  cargas e levadas.  Apesar de 

ser res istente,  os  móveis  não têm f ina l idade est rutura l .  O concreto pode ser compromet ido 

se submet ido a  tensões,  podendo apresentar r iscos,  t r incas e  até  rupturas.

GARANTIA:  de 3 meses contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.

AS ESTRUTURAS FORAM PLANEJADAS DE FORMA A DISTRIBUIR EM TODOS 
OS PONTOS DE RESISTÊNCIA A PRESSÃO RECEBIDA AO ALGUÉM SENTAR 
OU DEITAR. ENTÃO, É RECOMENDADO QUE NÃO SEJA APLICADA FORÇA 
INADEQUADA EM UMA OU DUAS PERNAS DO PRODUTO, PODENDO GERAR 
QUEBRA OU DEFORMIDADE DA PEÇA.



Textura Cristal

LIMPEZA E MANUTENÇÃO: A l impeza da textura deve ser real izada de manei ra  suave, 

ut i l izando sabão neutro  e  um pano úmido.  NÃO use agentes químicos como água 

sani tár ia ,  c loro,  detergente,  so lvente e  desinfetante,  pois  podem al terar a  cor e  o  aspecto 

do revest imento.  Uma l impeza regular e  cu idadosa,  sem o uso de produtos agress ivos,  é 

fundamental  para preservar a  aparência  e  a  qual idade do revest imento ao longo do tempo.

• 	NÃO UTILIZAR MÁQUINA DE PRESSÃO (COM OU SEM VAPOR);

• 	NUNCA UTILIZE FONTES DE CALOR;

•	NÃO UTILIZAR AGENTES ABRASIVOS (ESCOVAS DE CERDAS DURAS OU 

PRODUTOS QUÍMICOS).

CUIDADOS:  A  textura Cr is ta l  possui  res istência  adequada às condições c l imát icas,  mas para 

garant i r  uma maior durabi l idade,  é  recomendada a apl icação de res ina acr í l ica  t ransparente 

a  cada dois  anos.  Não ut i l ize  produtos químicos,  máquinas de lavagem de a l ta  pressão, 

escovas ou utensí l ios  pont iagudos,  pois  dani f icam a super f íc ie .  Também é recomendado 

proteger os móveis  com coberturas adequadas durante per íodos de chuva pro longados ou 

quando não est iverem em uso para pro longar sua v ida út i l .

GARANTIA:  de 1  ano,  contados a  par t i r  da emissão da nota f iscal ,  contra  defe i tos  de 

fabr icação e em caso de degradação mediante condições normais  de ut i l ização.  A garant ia 

não cobre danos causados por mau uso,  ac identes,  desgaste natura l ,  exposição a  intempér ies 

ext remas ou manutenção inadequada.



Assistência Técnica
É um serv iço d isponib i l izado aos c l ientes para atender às necessidades de reparo e 

manutenção de produtos adqui r idos.  A garant ia  apl icável  a  cada produto é  estabelec ida 

ind iv idualmente e  começa a v igorar a  par t i r  da data de recebimento do produto,  conforme 

indicado na nota f iscal .

Nossa empresa possui  um departamento interno dedicado exclus ivamente ao t ratamento 

dessas questões,  com o objet ivo de proporc ionar um atendimento ef ic iente e  imediato 

aos consumidores.  Independentemente de o  produto estar coberto  pela  garant ia  ou não, 

a  ass istência  técnica pode ser ac ionada a qualquer momento.  No entanto,  é  importante 

ressal tar que os custos re lac ionados a  esse serv iço f icarão a  cargo do c l iente.

Vale  destacar que tanto a  venda quanto a  ass istência  técnica são real izadas por meio 

de nossas revendas autor izadas.  Dessa forma,  t rabalhamos em estre i ta  co laboração com 

nossos parcei ros para garant i r  um serv iço de qual idade e sat is fação tota l  do c l iente.




