Compliance Procedures
Distribuicéo Todos
Data de Revisdo 9 de outubro de 2023

Autor da Reviséo Rodrigo Piedade Fonseca

Marsh GuyCarpenter Mercer OliverWyman




Politica de Protecédo do Denunciante

Ambito de Aplicacéo

Esta politica aplica-se as empresas do grupo Marsh McLennan em Portugal (doravante,
“MMC”). A MMC estd comprometida em manter os mais altos padrdes éticos de
integridade e responsabilidade.

De acordo com os principios de integridade da MMC e a necessidade de agir com ética,
todos os colaboradores, bem como todas aqueles que interagem de alguma forma com a
organizacdo, poderdo relatar violagbes se acreditarem que irregularidades foram
cometidas dentro da organiza¢do. A MMC investigard tais comunicagdes, desde que sejam
justificadas, razoaveis e relacionadas com a organizagdo, garantindo que o colaborador
nao seja discriminado ou sofra danos como resultado da apresentagédo da queixa.

Esta politica foi criada com base no disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que
regula a protecdo das pessoas que denunciam infracdes regulamentares e o combate a
corrupgdo (doravante, «Lei 93/2021»), que transpfe a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das
pessoas que denunciam infracdes ao direito da Unido, ou sobre atos legislativos que
implementem, transponham ou deem execucéo a tais atos, nomeadamente a Diretiva (UE)
2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, relativa a
distribuicdo de seguros, e ao regime juridico da distribui¢cdo de seguros (RJDS), aprovado
em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, nomeadamente no que respeita a divulgacéo
publica da infragdo ou ao canal externo de denuncia de infragbes disponibilizado pelos
Autoridade de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) nos termos do artigo 72.° da Norma
Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, conjugada com o artigo 71.° do RJIDS,
através do endereco de correio eletronico denuncias@asf.com.pt, através do qual
qualquer pessoa com conhecimento de factos, indicios ou informacbes relativas a
infracbes a legislacdo aplicavel a atividade supervisionada pode apresentar uma
reclamacéo.

Para efeitos da presente politica, os dominios abrangidos por uma infracéo sao:

+ Contratagéo publica; » Seguranca dos géneros alimenticios e

* Servicos, produtos e mercados dos alimentos para animais, saude e
financeiros e prevencao do bem-estar dos animais;
branqueamento de capitais e do + Saude Publica;
financiamento do terrorismo; * Defesa do consumidor;

» Seguranca e conformidade dos » Privacidade e protecdo de dados
produtos; pessoais e seguranca de redes e

* Seguranca dos transportes; sistemas de informacéo;

* Protecdo do ambiente; » Atos de corrupcéo e infragcdes conexas.

* Protecéo contra radiagbes e
seguranca nuclear;

O relatério ou a divulgacéo publica podem estar relacionados com infracées que tenham
sido cometidas, estejam em vias de ser cometidas ou possam razoavelmente ser previstas
como tendo sido cometidas, bem como tentativas de ocultar tais infracfes.
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Esta politica esta alinhada com o Cédigo de Conduta da MMC, “The Greater Good”, que
estabelece os valores da organizacéo, e, portanto, ambos os documentos devem ser lidos
e compreendidos em conjunto.

DefinicOes

“Informacao relevante”

Refere-se a informagfes, incluindo suspeitas razoaveis, sobre violacdes reais ou
potenciais que tenham ocorrido ou sejam muito suscetiveis de ocorrer na organizagdo em
que o denunciante trabalha ou trabalhou, ou noutra organizacdo com a qual esteja ou
tenha estado em contacto através da sua atividade profissional, e sobre tentativas de
ocultar tais violacoes;

“Comunicacéo protegida”

E uma comunicacéo de informacéo relevante feita pelo colaborador & sua empresa ou a
outra pessoa responsavel pelo sistema de informacdo interno, ou as Autoridades
Competentes (conforme definido na Lei 93/2021).

“Violacbes”

Quando seja praticada uma acao ou omissao de natureza ilicita contra o ambito de
matérias relevantes do Direito da Unido Europeia e do Direito Portugués ou que seja
contraria ao objeto ou finalidade de tais normas ou atos;

Quando tenha sido cometida, ou seja suscetivel de ser cometida, uma
contraordenagdo penal ou administrativa grave ou muito grave, nos termos da
legislacdo portuguesa ou da Unido Europeia;

Quando uma pessoa violou, estd a violar ou esta em risco de violar qualquer
obrigacéo legal que néo as decorrentes do contrato de trabalho;

Quando tiver ocorrido ou poder ocorrer um erro judiciario;

Quando tiver sido colocada ou for suscetivel de pér em perigo a salde e a seguranca
de qualquer pessoa,;

Quando o ambiente tiver sido danificado ou for suscetivel de ser danificado;

Quando tenha havido ou seja suscetivel de haver uma utilizacao ilegal ou indevida
de fundos ou recursos de um organismo publico ou de outros fundos publicos;

Quando um ato ou omissdo de um organismo publico ou em seu nome for opressivo,
discriminatério, gravemente negligente ou constituir um caso de ma administracao
grave;

Quando o Cadigo de Conduta MMC (“The Grater Good”) € violado ou continua a ser
violado;

Quando qualquer matéria abrangida por qualquer dos niumeros anteriores tenha sido
ocultada, ou seja suscetivel de ser dissimulada ou destruida.
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Esta lista ndo é exaustiva; Havera muitas outras areas de preocupacdo que podem ser
reportadas de acordo com esta politica, que podem néo ser listadas acima.
“Pessoa relevante”/’Nomeado”/”Pessoa visada”

E a pessoa visada sobre quem a queixa é transmitida no decurso do inquérito.

“Colaborador”
Qualquer uma das seguintes pessoas no contexto da MMC:

» Uma pessoa singular que seja, ou tenha sido, colaborador da MMC (atuais ou antigos
trabalhadores, a tempo inteiro ou a tempo parcial);

*+ Uma pessoa singular que trabalhe ou tenha trabalhado ao abrigo de qualquer
contrato (escrito ou verbal), como, por exemplo consultores;

» Uma pessoa singular que realize ou tenha realizado estagios no ambito de um curso
ou programa de formacdo (estagiarios, trabalhadores ocasionais, trabalhadores
temporarios)

* Pessoa singular que seja ou tenha sido acionista/socio de qualquer uma das
empresas da MMC;

» Pessoa singular que seja ou tenha sido membro do conselho de
administragcdo/geréncia de qualquer das sociedades da MMC;

* Uma pessoa singular que seja ou tenha sido voluntaria;

« Uma pessoa singular que aceda a informagé&o sobre uma Violag&o relevante durante
0 processo de recrutamento (candidatos a emprego);

* Uma pessoa singular que aceda a informag6es sobre uma Violacao relevante durante
negociacdes pré-contratuais (que ndo o processo de contratacdo);

+ Uma pessoa singular que tenha sido considerada trabalhador nos termos da
regulamentacao aplicavel em qualquer momento.
“Informante”/Denunciante”

Pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com base em
informagfes obtidas no exercicio da sua atividade profissional, independentemente da
natureza dessa atividade e do setor em que é exercida, nos termos da Lei n.° 93/2021.

“Denancia” ou “comunicacdo de informagfes”, “denuncia” ou
“comunicacao de informacdes”

Significa a comunicacgdo verbal ou escrita de informacgdes sobre violagdes;

“Comunicacéao interna”

Significa a comunicacao verbal ou escrita de informacdes sobre violagbes dentro de uma
entidade juridica no setor privado ou publico;
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“Comunicacéao externa”

A comunicagdo oral ou escrita de informacdes sobre violacdes as autoridades
competentes;

“Divulgacéao publica”

Ou “tornar publica” significa disponibilizar informac@es sobre violagdes na esfera publica;

“Facilitador”

Uma pessoa singular que assiste um denunciante no procedimento de queixa num
contexto profissional e cuja assisténcia deve ser confidencial;

“Contexto profissional”

Atividades profissionais passadas ou presentes no setor publico ou privado,
independentemente da natureza dessas atividades, através das quais as pessoas obtém
informacdes sobre violagdes e no decurso das quais essas pessoas podem ser alvo de
retaliacdo se comunicarem essas informacgoes;

“Retaliacao”

Significa qualquer ato ou omisséo, direta ou indireta, ocorrido hum contexto profissional,
motivado por uma queixa interna ou externa, ou por divulgacdo publica, que cause ou
possa causar danos injustificados ao queixoso;

“Seguimento”

Qualquer acdo tomada pela pessoa que recebe uma queixa ou por uma autoridade
competente para verificar a exatiddo das alegacdes contidas na queixa e, se for caso
disso, para resolver a violagdo denunciada, nomeadamente através de meios como uma
investigacdo interna, investigacdo, acado penal, medida de recuperacdo de fundos ou
encerramento;

“Pessoa Designada”

Significa qualquer pessoa designada para fazer o seguimento da queixa;

“Retorno de informacao”

A prestacéo de informagdes ao denunciante sobre as medidas planeadas ou tomadas para
0 seguimento e as razfes para esse seguimento;

“Autoridade competente”

Qualquer autoridade nacional designada para receber queixas e fornecer informacdes aos
denunciantes e/ou designada para desempenhar as funcdes previstas na diretiva, em
especial as relacionadas com o acompanhamento.
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Objetivo

Esta politica tem as seguintes finalidades em relacdo a denuncia de violacdes por parte
de qualquer colaborador:

* Encoraja-los a sentirem-se confortaveis e seguros para suscitar preocupacfes e
divulgar informacbes, uma vez que a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de
interesses sdo garantidos;

» Proporcionar-lhes vias para exporem as suas preocupacdes de forma confidencial ou
anonima e receber informacdes sobre as medidas tomadas;

« Assegurar que recebem uma resposta, sempre que possivel, as suas preocupacdes
e a informacéo divulgada;

« Garantir-lhes que estaréo protegidos contra qualquer tipo de retaliacdo ou ameacas.

Detalhes da Politica

Em conformidade com o0 nosso compromisso com o principio da integridade
organizacional, qualquer colaborador deve poder levantar questées que lhe digam respeito
se considerarem que ocorreu uma violacdo. A MMC investigara comunicacdes justificadas
e razoaveis que surjam em relacdo a percecdo de violagcdes dentro da organizagéo,
garantindo que os funcionérios ndo sejam discriminados ou sofram retaliagdo como

resultado de tal comunicagéo.

Todas as comunicacdes feitas pelos colaboradores serdo analisadas e tratadas com
cautela, e quando consideradas justificadas serdo devidamente investigadas. Embora
sejam envidados todos os esforgos para comunicar o resultado de uma investigagéo, o
colaborador deve estar ciente de que esta pode estar sujeita a limites legais ou de
investigacao.

Esta politica ndo se aplica & apresentacdo de reclamagfes pessoais e, portanto, nao
substitui os procedimentos existentes para resolver disputas pessoais. Se tiver alguma
questdo nesta area, por favor consulte o seu superior hierarquico imediato ou um membro
do departamento de Recursos Humanos.
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Pessoas que efetuam uma
comunicacao protegida

A MMC néo tolerara qualquer tipo de
assédio ou vitimizag&o do colaborador
que fizer uma Comunicacao Protegida,
e a MMC tomara as medidas
apropriadas nesses casos. Qualquer
prova que demonstre que a Parte
Relatora teve dificuldades em
apresentar uma Comunicacgao protegida
sera tratada com muita seriedade e é

Envio de uma comunicacao de
forma anénima

Uma comunicacao pode ser enviada
anonimamente. No entanto, de um
ponto de vista pratico, pode ser dificil
investigar tal queixa. Por isso,
incentivamos os colaboradores a
colocarem seus nomes nas
reclamacdes, com a garantia de
confidencialidade, para facilitar o
acompanhamento adequado.

suscetivel de resultar em medidas
disciplinares.

Comunicacoes falsas e de ma-fe

Se uma pessoa fizer uma comunicacdo de boa-fé, confirmada ou ndo por uma
investigacdo mais aprofundada, nenhuma medida sera tomada contra ela. Qualquer
comunicagdo considerada deliberadamente falsa ou de méa-fé pode resultar em acéo
disciplinar e fica fora do ambito de aplicacdo da Lei 93/2021.

Abordagem de Comunicacao

Com quem posso falar?

Existem varias formas de fazer comunicac¢des. Em primeiro lugar, recomendamos que faca
comunicag@es através do contacto habitual com o Grupo MMC

Da mesma forma, o colaborador (interno e externo, conforme definido nesta politica) pode
propor uma comunicacgdo através dos seguintes canais:

* Ao contactar a linha independente do grupo MMC, gerida por uma organizacao
externa: a Linha de Etica e Compliance (EthicsPoint - Empresas Marsh & McLennan).

A identidade do Denunciante que faz uma denuncia protegida nao sera divulgada
sem o seu consentimento além das Pessoas autorizadas a lidar com as denudncias.
Estes servicos sdo gratuitos, seguros e confidenciais, e estdo disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

» Envio de uma carta dirigida ao departamento de Compliance, responsavel pelo canal
de reclamagdes, por correio postal, para a morada Rua Anténio Pedro, 111, 1150-
045 Lisboa

» Por fim, caso se sinta mais confortavel, solicite uma reuniao presencial, informando
o responsavel pelo canal de denudncias. A reunido sera convocada no prazo maximo
de sete (7) dias a contar do seu pedido. Esta reunido pode ser gravada ou transcrita
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para garantir o correto tratamento da reclamacéo. Em caso de transcri¢do, ser-lhe-a
oferecida a oportunidade de verificar, retificar e aceitar, pela sua assinatura, a
transcricao da conversa.

Processo através da Linha de Etica e Compliance

Se optar por comunicar através da Linha de Etica e Conformidade, pode fazé-lo tanto
verbalmente, através da linha telefénica, como por escrito, através da plataforma online.

Se o fizer verbalmente, ter4d a oportunidade de rever e modificar o relatério com a
transcricdo antes de o enviar.

Se o fizer por escrito, pedir-lhe-emos que indique os antecedentes e os factos do caso,
fornecendo, na medida do possivel, pormenores relevantes, tais como datas, sequéncias
de acontecimentos e descricdo das circunstancias.

A Linha de Etica e Conformidade ir4 ajuda-lo a fornecer todas as informacées relevantes
e resumir os detalhes em um relatério que serd enviado a pessoas autorizadas na
Compliance, Recursos Humanos e Auditoria Interna da MMC. Estes destinatarios
avaliardo de forma independente a sua denuncia e envia-la-ao a uma Pessoa Designada
em Portugal para investigacao, de forma justa e imparcial.

No caso de a comunicacdo né&o ter sido apresentada de forma andnima, a Pessoa
Designada marcard uma reuniao para discutir o assunto a titulo confidencial e esclarecer,
neste momento, se a comunicacdo € aplicavel a este procedimento ou a outro, por
exemplo, ao procedimento sobre queixas ou assédio no local de trabalho.

No que diz respeito a confidencialidade, é importante que haja consciéncia de respeitar as
informacbes sensiveis da MMC, as quais, embora ndo estejam relacionadas com a
comunicagdo, podem ser divulgadas no decurso de um processo de consulta ou
investigacao.

Como vamos gerir acomunicacao?

Ap6s a reunido, e tendo esclarecido que a questdo é aplicavel a este procedimento, a
pessoa designada procedera a uma avaliagdo inicial para examinar as medidas que devem
ser tomadas para resolver a questdo. Isso pode envolver simplesmente esclarecer certos
fatos, esclarecer mal-entendidos ou resolver a questédo por meio de uma acéo acordada,
sem a necessidade de uma investigagao.

Se, apds a avaliagdo inicial, se concluir que existem preocupac¢des que ndo podem ser
resolvidas neste momento, a pessoa designada conduzira uma investigacao que sera
conduzida de forma justa e objetiva. A forma e o @mbito da investigacdo dependerdo do
objeto da comunicagéo e podem mudar a medida que a investigacao progride.

Se, apoés a avaliacdo inicial, se concluir que néo existem provas de que foi cometida uma
infracdo, a parte relatora sera informada e o caso arquivado. Em alguns casos, a questao
pode ser remetida para outros procedimentos aplicaveis, regulados por outra lei ou
regulamento. Em qualquer caso, o Informante serd notificado por escrito, 0 mais
rapidamente possivel, e as razdes para tal decisdo serdo indicadas.

Quando o inquérito estiver em curso, as comunica¢cdes podem, tendo em conta a
gravidade dos factos invocados, ser imediatamente transmitidas as autoridades
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competentes. Do mesmo modo, se for necessaria uma acao urgente (por exemplo, para
eliminar um perigo para a salde e a seguranca), esta a¢ao sera executada imediatamente.

E importante para nos que a Parte Relatora se sinta confiante de que as informacées que
nos comunicam ao abrigo desta politica sdo levadas a sério e que sdo mantidas
informadas sobre as medidas que tomamos. A este respeito, a Pessoa Designada
comunicara com o Informante da seguinte forma:

» Acusar a rececdo da sua reclamacdo no prazo de 7 dias e marcar uma reuniao
conforme indicado acima, se solicitado;

* Informa-lo de como pretendemos investigar ou ter investigado o assunto e manté-lo
informado das acdes, sempre que possivel, 0 mais tardar 3 meses apés o aviso de
rececdo da comunicagao.

No decurso de uma investigacdo, pode ser solicitado ao informante que esclareca
determinadas questdes. Para maximizar a confidencialidade, tal reunido pode ocorrer fora
das instalactes da MMC.

Na sequéncia da queixa, 0s organismos competentes tomam as medidas internas
adequadas para verificar as alegacdes constantes da queixa, e se necessario, fazer cessar
a infracdo denunciada, nomeadamente através da abertura de um inquérito interno ou da
apresentacdo do assunto a autoridade competente para investigar a infracdo, incluindo as
instituicdes da Unido Europeia, 6rgaos, organismos ou agéncias.

A empresa informa o autor da dendncia das medidas previstas ou tomadas para dar
seguimento a denlncia e dos respetivos motivos, no prazo maximo de trés meses a contar
da data de rececao da denuncia.

O queixoso pode solicitar, a qualquer momento, que a empresa o informe do resultado da
andlise efetuada sobre a queixa, no prazo de 15 dias a contar da sua conclusao.

Quando uma preocupacao é levantada, ou uma comunicacao é feita de acordo com esta
politica, mas a alegacéo nao é posteriormente confirmada por uma investigacdo, nenhuma
acao sera tomada contra o Denunciante que fez a comunicagéo, ficando protegido contra
retaliacao.

Quanto a admissibilidade da reclamacao externa

O denunciante sé pode recorrer a canais de dendncia externos quando:

A. Tem motivos razoaveis para acreditar que a violacdo ndo pode ser efetivamente
conhecida ou resolvida internamente, ou que existe um risco de retaliacao;

B. Inicialmente apresentou uma reclamacéo interna sem ser notificado das agdes
planejadas ou tomadas como resultado da reclamacéao dentro dos prazos previstos
nesta politica; quer

C. A infracdo constitui crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a
€50.000 (cinquenta mil euros).

@ MarshMcLennan 8



Politica de Protecédo do Denunciante

Medidas de protecao

Um denunciante que, de boa-fé e tendo uma boa razéo para acreditar que as informacdes
sdo, no momento da denuncia ou divulgacao publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue
publicamente uma violacdo ao abrigo desta politica tem direito a protecéo proporcionada
por esta politica.

Um denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da protecao
conferida por esta politica, desde que cumpra as condi¢des estabelecidas no paragrafo
anterior.

Um denunciante que apresente uma queixa externa sem observar as regras de
precedéncia estabelecidas neste documento beneficiara da protecdo conferida por esta
politica se, no momento da apresentacao, desconhecia justificadamente tais regras.

A protecao conferida por esta politica abrange, mutatis mutandis:

A. Uma pessoa singular que assiste 0 queixoso no procedimento de queixa e cuja
assisténcia deve ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores;

B. Um terceiro que esteja ligado ao denunciante, como um colega de trabalho ou um
familiar, e que possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e ainda

C. Pessoas coletivas ou entidades similares que sejam propriedade ou controladas pelo
denunciante, para as quais este trabalhe ou com as quais esteja de outro modo ligado
num contexto profissional.

Um denunciante que comunique uma infracdo as instituicdes, 6rgdos, organismos ou
agéncias competentes da Unido Europeia deve beneficiar da protecdo proporcionada por
esta politica nas mesmas condicdes que um denunciante que apresente uma queixa
externa.

Confidencialidade:

A identidade do denunciante, bem como as informacfes que, direta ou indiretamente,
permitem deduzir a identidade do denunciante, séo de natureza confidencial e o acesso é
restrito e exclusivo as pessoas responsaveis por receber ou acompanhar as denuncias.

A obrigacao de confidencialidade a que se refere o nUmero anterior estende-se a qualquer
pessoa que tenha recebido informacdes sobre reclamacdes, mesmo que nao seja
responsavel ou considerada competente para as receber e tratar.

A identidade do denunciante s6 é divulgada:

» Sempre que a divulgacdo seja uma obrigacdo necessaria e proporcional, imposta
pelo direito do trabalho ou por qualquer legislacdo aplicavel no contexto de uma
investigacdo ou de um processo judicial, nomeadamente com vista a salvaguardar
os direitos de defesa da pessoa em causa.

* Sempre que a pessoa designada a quem a comunicacao foi feita ou transmitida, tiver
motivos razodveis para crer que a divulgacdo da identidade do denunciante ou de
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tais informacdes € necessaria para prevenir um risco grave para a seguranca do
Estado, a saude publica, a seguranca publica ou o ambiente.

* Quando a divulgacéao é exigida por lei.

Neste caso, a parte relatora deve ser informada por escrito antes de a sua identidade ou
as informacdes em questdo serem reveladas, a menos que tal notificagdo comprometa i)
a investigacéo eficaz da infragdo em causa, ii) a prevencdo de um risco grave para a
seguranca do Estado, a salde publica, a seguranca publica ou o ambiente, ou iii) a
prevencdo de um crime ou a repressao de um crime.

Manutencéo de relatorios

A empresa mantém um registo das queixas recebidas e conserva-o durante pelo menos
cinco anos e independentemente desse periodo durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos relacionados com a queixa.

O relatorio ou a divulgacdo publica podem estar relacionados com infragées que tenham
sido cometidas, estejam em vias de ser cometidas ou possam razoavelmente ser previstas
como tendo sido cometidas, bem como tentativas de ocultar tais infragdes.

Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais ao abrigo desta politica, incluindo a troca ou transmissao
de dados pessoais pelas autoridades competentes, esta em conformidade com o
Regulamento Geral de Protec&o de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, com a Lei n.° 58/2019, de 8
de agosto, que assegura a implementagéo, na ordem juridica nacional do Regulamento
(UE) 2016/679, e com a Lei no. 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras sobre o
tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencgdo, detecdo, investigacdo ou
repressao de infragbes penais ou de execucdo de sanc¢des penais.

Os dados pessoais que claramente ndo sdo relevantes para o tratamento da reclamacao
ndo sdo conservados e devem ser imediatamente apagados.

Proibicéo de retaliacdo

S&o proibidos atos de retaliacdo contra o denunciante.

Um ato ou omisséo é considerado um ato de retaliacéo se, direta ou indiretamente, ocorrer
num contexto profissional e motivado por uma queixa interna ou externa ou divulgacao
publica, causar ou puder causar ao queixoso, de forma injustificada, danos materiais ou
imateriais.

As ameacas e tentativas dos atos e omissdes referidos no numero anterior sdo igualmente
consideradas atos de retaliagéo.
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A questao pode ser levantada
junto das autoridades publicas?

O objetivo desta politica € proporcionar uma forma no ambito da MMC de lidar com
comunicacgdes relativas a contraordenagdes penais ou administrativas graves ou muito
graves de regulamentos portugueses ou da Unido Europeia de que seja conhecida.
Confiamos que os problemas podem ser resolvidos dentro da MMC e incentivamos a
equipe a relatar isso internamente. No entanto, reconhecemos que pode haver
circunstancias em que os funcionarios desejem fazer uma comunicacdo/queixa as
Autoridade (conforme definido na Lei 93/2021) que o possam fazer seguindo os canais
habilitados para o efeito. Por exemplo, todas as circunstancias que possam constituir uma
infracdo penal podem ser diretamente comunicadas ao Ministério Publico ou ao
Mecanismo Nacional Anticorrupgéo.

Para obter mais informacg6es sobre o Cédigo de Conduta da MMC, o “The Greater Good”,
e outras politicas de conformidade, visite o seguinte link Marsh & McLennan (mmc.com).

@ MarshMcLennan 11


https://integrity.mmc.com/the-greater-good
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