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3)

Prova
Profi

Ramalho {(2010) faz um alerta as empresas sobre a necessgidade
da elaboracgao de um planejamento esgtratégico para utilizacdo
das redes sociais. Segundo o autor, gual deve ger o primeiro
passc deste planejamento?

} Elaboracio de um passo a passo.
} Criac¢do de uma estratégia.

} Descricd3c de intencgdes.

) Definigdc de cbjetivos.

} Monitoramento.

HUnww

Em Publicidade e Propaganda, segundo Sampaic {2003), como se
denomina a etapa em que se estuda gquais sfo og meios de co-
municagdc, os veiculos de cada meio, as posgig¢des e os for-
matos mais adequados para se atingir, de forma mais efici-
ente, os consumidores desejados?

Criagdo de midia.
Pesquisa de midia.
Pegsguisga de mercade.
Pegquiga qualitativa.
Planejamento de midia.

Honw®

Em relagdc Ag caracteristicas do Jornalisme Digital, assina-
le a opgdo correta.

(A) Hipertextualidade refere-se 3 convergéncia dogs formatos
das midias tradiciomais na narrac¢do do fatec Jjornalis-
tico.

(B) Multimidialidade consiste na opgdo oferecida ao usudrio
para configurar ou receber os produtog jornalisticos de
acordo com geus interegsges individuais.

(C) Personalizacdo & a opgdo oferecida ao usuiric de acompa-
nhar a informagdo passo a passo e grava-la, podendo re-
petir a apresentagdo imediatamente ou podendc assisti-la
guando guiser.

(D) No Jornalismo Digital, o planejamento da pauta ocorre em
todas as matériasg, possibilitando a correta apuragido das
matérias de forma que as mesmas estejam atualizadas
degde a sua publicacdo.

(E) A memdria na WEB torna-se coletiva por meic do processc
de hiperligacgdo entre og diversos nds gue a compdem.

Amarela Concurso : CP-T/2014
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4) Em Producido Grafica, como ge denomina o texto e material de
suporte fornecido pelo autor, na forma impressa ou como ar-
quive eletrénico, prontos para a edigdo e produgdo?

(A} Originaisgs.

{(B) Matrizes.

(C} Bomnecas.

(D} Provas de autor.
(E) Marcas de registro.

5) Correlacione o8 termos de Publicidade e Propaganda acs seus
respectivos conceitos e assinale a opgdo que apresenta a ge-
guéncia correta.

TERMOS CONCEITOS
I - STORY BOARD. { } Pega publicitaria em revista ou
IT - Comercial. jornal, també&m utilizada como
III- Antnecio. gindnimo de gualquer peca.
IV - TEASER. ( } Mensagem final de um comercial
V - Rabicho. com informagdes scbre o distri-

buidor; pode n3o ser acrescen-
tada ao comercial normal ou em
janela esgpecialmente criada pa-
ra este fim.

( )} Esquema ilustrado do roteiro de
um comercial, definindo algumas
de suas cenas principais, a fim
de facilitar a sua analise,
aprovagio e produgio.

( ) Tempo de algung segundos dei-
xado em mensagem de radio ou de
televigdo para posterior encai-
xXe de mensagem especifica.

( ) Mensagem curta gque antecede o
langamento de uma campanha pu-
blicitaria, gerando expectativa
para ela.

{ ) Pega publicitiria para zradio,
cinema ou televigdo.

(A) (IV)(III) (TI) (V) {-){II)
{(B) (II)(1v) (-){V){I)(III)}
(C) (I11) {(I1) (V) {1IV) {-) (I}
(D) (I11) (V) {I) {-) {IV) {II)}
() {(11)(11I) (=) (V) (I) (IV)
Prova : Amarela Concursgo : CP-T/2014
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) Segundo Sampaioc (2003}, como se denomina a passagem de in-
formacdo de uma pessoa para outra, egpecialmente do anunci-
ante para ¢ executivo de atendimentc e deste para cs demais
profissicnais envolvidos no processo?

(A) BRIEFING.

(B) CHECK LIST.
(C) Plano de marketing.
(D) Plano de comunicagao.
(F) Planejamentc de campanha.
7) De acordo com Kotler e Armgstrong (2006}, exigtem gquatro ni-

vels de segmentagdo de mercado. Em guais niveis, respectiva-
mente, a empresa ndo pratica a gegmentagdc e a pratica de
forma completa?

Marketing de Massa e Marketing de Segmento.
Marketing de Massa e Marketing de Nicho.
Marketing de Segmento e Micromarketing.
Marketing de Nicho e Marketing de Massa.
Marketing de Magsa e Micromarketing.

HEow®

8) Assinale a opgdo gue apresenta os quatro formatos de
construgio de didlogos publicitarics pelo réddio, segundo
Sant'anna, Rocha Jinior e Garcia (2009).

(A} SPOT, JINGLE, texto-foguete e trilha musical.
(B} INSERT, SPOT, trilha musical e locugsoc em OFF. |
(C) TEASER, texto-foguete, INSERT e janela. |
(D} Sonora, anincio, BREAK e locugdc em OFF.
(E} Janela, JINGLE, TEASER e INSERT.

9) Segqundo Paternosgtro (1999), que cuidado deve-se ter na %

relagdo entre texto e imagem ao escrever um roteiro jorna-
ligtico para TV?

(A} Evitar paralelismo.
(B) Utilizar texto descritivo. :
(C) Texto e imagem devem ger excludenteg. i
(D} Ser redundante para reforgar a informacgido.
(B) Verificar as imageng disgponiveils, logo apds escrever o ’
texto. '
Prova : Amarela Concursc : CP-T/2014
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10) Segundo Ferraretto (2009),' em relagdo a conduta ética do
agsessor de imprensa, pode-se afirmar que o mesmo deveri:

{A) cecleocar o8 interesses do agsesscorado acima dos da
sociedade.

(B) utilizar informagdeg da empresa assessorada na producdo
de matérias Jjornalisticas para veiculos de imprensa em
gque também trabalhe.

(C) presgionar individuos ou instituig¢des para gue noticias
sobre o seu asgseggorado sejam publicadas.

(D} manter o compromisso com a verdade e, antes de tudo, com
a livre c¢irculagdo de informagdes.

{(E) sgonegar informagdes importantes a respeito do
assegssorado, a fim de proteger a sua imagem.

11) gual é a definigfo, em jornalismo, da indicacdo, em texto ou
foto, do nome do autor ocu da cidade da qual procede?

Cabeca.
Crédito.
Legenda.
Retranca.

(
(
(
(
( Cabegalho.

[ea Il w B Wl vl =

Prova : Amarela Concurso : CP-T/2014
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12) Para Forni (2013), planejar e administrar crises e riscos &
a chave da sobrevivéncia corporativa. No processo de gestdo
de crises pode-ge afirmar, resumidamente, gque estes sdo osg
geguintes passos a serem geguidos:

(A) catalogar potenciais gituacgdes de crise; conceber
politicas para sua prevengdo; formular estratégias e
tdticas para conduzir cada crise potencial; minimizar
problemas da organizagdc com seu piblice interno e
concentrar-se na <¢rise em andamento e, por fim, testar
todos os passos planejados.

(B} evitar discutir o assunto em reunides de planejamento
estratégico; catalogar potenciais situagdes de arisge;
conceber politicas para sua prevencdo; formular estraté-
gias e taticas para conduzir cada crise potencial;
identificar quem pode ser afetado por elas; e, por fim,
testar todos os passos planejados.

(C) catalogar potenciails situagBes de c¢rise; conceber
politicas para sua prevengdo; formular estratégias e
taticas para conduzir cada crise potencial; identificar
quemn pode ser afetado por elas; conceber efetivog canais
de comunicagdo para og afetados pela crise e, por fim,
testar todos os passos planejados.

(D) saber improvisar guandc a crise estiver ingtalada;
conceber politicas para sua prevengdo; Zformular
egstratégias e taticas para conduzir cada crise
potencial; identificar quem pode ser afetado por elas;
conceber efetivos canais de comunicag¢do para os afetados
pela crise e, por fim, testar todos os passos plane-
jados.

(E) catalogar potenciais gituagdes de crise; conceber
politicas para sua prevengdo; identificar guem pode ger
afetado por elas; evitar que o principal gestor da
organizagdo seja chamado a conceder entrevistas;
conceber efetivos canais de comunicacdo para os afetados
pela crise e, por fim, testar todos og passog planeja-
dos.

|
|
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13)

de pessocas do publico-alve expostas a uma campanha durante
um determinado periodo de tempo?
(A) Nicho.
(B) Alcance.
(C) Circulacgdo.
(D) Penetracdo.
(E) Participacdo.
14) Cologue F (falso) ou V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relagdo a comunicagdo de massa, € assinale a opgdoc que
apresenta a sequéncia correta.
{ ) og melog de comunicagdo de massa nido necegsariamente
envolvem maguinas na mediacgdo da comunicacgdo.
( ) Og meios de comunicagdo de massa sdo sisgtemas de comuni-
cagdo em dois sentidos.
() Os meios de comunica¢do de massa podem atinglr, simulta-
neamente, uma grande audiéncia.
{( 7 & audiéncia dog meios de comunicac8o de massa & hetero- ;
génea e geograficamente dispersa. %
( + A utilizacdo dog veiculos de massa exige organizacdes
geralmente amplas, complexas, com extensa divisdo de
trabalho. ;
(A (V) (V) (V) (F) (F)
(B)Y (F) (F) (V) (F) (V)
(Cy (¥} (v) (F) (V) (F)
(L) (v} (V) (F) (V) (F)
(E) (F) (F) (V) {V) (V)
|
i
|
!
Prova Amarela Concurso CP-T/2014
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15)

16)

Prova

Ao preparar uma entrevista coletiva, Ferraretto {(2009)
sugere gue a assessoria de imprensga deva obgervar alguns
cuidados, entre eles:

(A) preparar um relise dirigido e convocar todos os veiculos
que possam se interessar pelo tema.

(B} convocar repdbrteres, evitando convidar, também,
pauteircs e chefes de reportagem, para gque nd3o haja
conflito de interesses dentro da redagio.

(C) preparar a estrutura da entrevista coletiva i americana,
pois na entrevista coletiva organizada de forma simples
o entrevistado & mantido distante dos jornalistas.

(D) nao permitir ou nao facilitar a realizagido de
entrevistas coletivas organizadas de forma espontinea,
sem a intervengdo direta do assessor de imprensa.

(E) regpeitar horariog de fechamento da redacdo e evitar a
convocagado de coletiva em data simultdnea a outro evento
relevante gque também demande cobertura da imprensa.

Em relagdo a pauta coloque F (falso) ou V (verdadeiro) nas
afirmativas abaixo, e assinale a op¢do gue apresenta a se-
guéncia correta.

( ) A pauta deve, tanto qguanto pogsgivel, disponibilizar
informagdes e indicar fontes de pesguisa para subsidiar
a matbéria.

( } Uma pauta bem feita deve ser enxuta e nio contemplar
matérias que podexrdc ser aproveitadas posteriormente,
para evitar o consumo de homens-horas em produtes que
jamais serido veiculados.

( } A pauta de reportagem inclui eventos programados e a
pauta de noticias aborda um assunto a partir de fatos
geradores.

{ } O pauteiro deve ter liberdade para selecicnar as pautas
de uma edigdo, pois & dele a Ultima palavra.

{ ) Uma pauta bem feita deve conter as seguintes
informagdes: o evento; hora e local; exigéncias para
cobertura; contatos para detalhamento da tarefa;
indicagdoc de recursos e equipamentos; e o aproveiltamento
editorial esgperado.

(A) (V) (F} (F) (F} (V)
(B) (V) (F) (F) (V) (V)
(c)y ArF) (V) (V) (F) (F)
(D) A{F) (F) (V) (V) (F)
(E) (V) (V) (V) (F) (V)
Amarela Concurso : CP-T/2014
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17)

18)

Prova
Profi

Analise as afirmativas abaixc.

Segundo Kunsch (2009}, as organizac¢des devem planejar estra-
tegicamente sua comunicag¢do, com o propdsito de construir
relacionamentos efetivosg, utilizando fundamentog conceitu-
ails, técnicas e meics especificos, integrando todas as ati-
vidades comunicacicnais, dentro de uma filosofia de Comuni-
cagdo Organizacional Integrada. Na visdo da autora, ¢ mix da
Comunicac¢doc Organizacional Integrada passa pelas seguintes
vertenteg:

I -~ pelo estudce do fendmeno comunicacional do agrupamento
de pesscas gue integram uma corganizagdo e a ela se li-
gam em torno de uma cultura e de objetivos comuns.

IT - pela traduc8o da estratégia em termos operacionais,
alinhande a organizacio para criar sinergia e converter
a estratégia em processo continuo.

III- pela analise das manifestagdes e expressdes discursivas
que se configuram nas diferentes wmodalidades comunica-
ciconais para se relaclonar com og agentes ou grupos in-
ternos e externcos da organizagdo.

IV - pela compreensdo de todo o sistema, funcionamento, pro-
ceggos, fluxos, redes, barreiras, melios, instrumentos e
niveis de percepgdo da comunicagio.

Assinale a opgdo correta.

Apenas as afirmativas I e III sdo verdadeiras.
Apenag as afirmativas II e III sdo verdadeiras.
Apenag as afirmativas I, II e III sdo verdadeiras.
Apenas ag afirmativas I, III e IV sdo verdadeiras.
Apenasg ag afirmativas II, III e IV sdo verdadeiras.

Hoa®®

"Trata-se do relato objetivo de acontecimentos que obedecem
na redacdo & forma da pir8mide invertida. Como na noticia,
os fatos sdo narrados em sucessdo, por ordem de impoertan-
cia." (Sodré e Ferrari, 1986). Esta definigdo refere-ce a
gual modelo de reportagem?

Investigativa.
Documental.
Chjetiva.

De agéo.

De fatos.

HOoAW®

Amarela Concurso : CP-T/2014
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19) Considere gue um jornalista, ao cobrir a inauguracio de um
novo busto da Marinha do Brasil, no Rio de Janeiro, publicou
noe jornal a nota abaixo.

"Foi dnaugurado ontem, no Comando do 1° Distrito Naval, lo-
calizado no Centro da cidade do Rio de Janeiroc, o busto do
Almirante Joaquim Marqgueg de Lisboa, mailsg conhecido como Al-
mirante Tamandaré - Patrono da Marinha do Brasil. O busto de
bronze egtd localizado dentro da &rea do Comande, podendo
ser visto por todos gque transitam por ali.®

Comc ge denomina egte tipo de descricdo jornalistica?

{(A) Pictdria.

(B} Cinematografica.

(Cy Topografica.

(D} Geografica.

{(E} Detalhada.

20) Como se denomina o conjunto de providéncias necesgérias a
confecgdo de uma noticia Jornalistica, que vwvai desde a
captagdo dos dados a redagaoc?

{A) Pauta.

(B} Apuracédo.
{C) Reportagem.
(D) Noticliario.
(E) Cobertura.

21) Socbre as caracteristicas basicas dog principais veiculos de
comunicagdo publicitaria, Sampaio (2003) afirma gue os mes-
mog podem ger escolhidos para usoe nacional, regional, local
ou segmentado. Ainda segundo o autor, guais veiculos séo
claggificados como sendo Otimos para veiculagdo local?

(A) Mala direta, midia exterior, jornal, cinema e radio.
(B) Revisgta, listas e guias, rédio, TV fechada e jornal.
{(C) Cinema, wmala direta, midia exterior, listas e guias e
radio.
{D) Midia exterior, cinema, listas e guias, radic e jornal.
{(B) TV aberta, revista, jornal, listas e guias e TV fechada.
Prova : Amarela Concurso : CP-T/2014
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22)

23)

24)

25)

Prova

Como sge denomina a propagahda governamental utilizada como
prestagdo de contas dos atos governamentais e da aplicacdo
do dinheiro piblico?

Aberta.
Democratica.
Informativa.
Oficial.
Ingtitucicnal.

HOnwWw»

Considere gque o asgessor de imprensa de uma organizagdc mi-
litar da Marinha esteja asseggorando o comandante que, pro-
curado por repdrteres, ndo pode fornecer determinada infor-
magdc. O assgessor de imprensa deve corientar o comandante a:

(A} receber os repdrteres e explicar o porqué da impossibi-
lidade de divulgar a informacdo.

somente dizer que nac pode fornecer a informagio.

apenas prometer que divulgard a informag¢idc em um momento
opocriunc.

(D) enviar um religse comunicado.

(E) ndc falar com cg repdrteres.

Em Relagdes Publicas, como se dencmina o ingtrumento que
deve levar em conta as agdes a serem executadas, os objeti-
vog, o8 procedimentos mercadolégicos, a alocagdo dos recur-
s0g necegsidrios {humanos, materiais e financeiros) e as con-
dig8eg institucionais para a sua real implantacio?

Programa de Relagdesg Pablicas.
Projeto de Relagdes Piblicasg.
Planejamento de Relagdeg Piblicas.
Plano de Relagdes Piblicas.
Cronograma de Relagdes Piblicas.

(
(
(
(
(

HOdow»

Em Radiocjornalismo, que palavra & utilizada para identificar
a matéria no roteiro?

Deixa.
Cabega.
Ingerte.
Retranca.
Manchete.

CICE )

Amarela Concurso : CP-T/2014
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26) Em Telejornalismo, como é denominada a pegquena chamada
gravada pelo zrepdrter sobre uma noticia, para ser colocada
na escalada do telejornal?

(A} Retranca.

(B) TEASER.

(C) Gancho.

(D) SCRIPT.

(E) Nota pé.

27) "A elaboracido de um plano estratégico de comunicacgic deve
ser pensada a partir de uma tomada de decisdc das
autoridades da organizagdo, apds ouvir esgpecialistas no
assunto, profissionais de comunicagdo gue atuam internamente
e 08 oriundos das empresas, assegsorias e agéneias de
comunicagdo que prestam servigog externos ou, melhor ainda,
eggsag fontes juntasg". (Kunsch,2003)

A autora salienta que o ponto de partida para a elaboragio

de um plano estratégico de comunicagd@o organizacional deve

considerar quatro principiocs. Diante desta afirmativa, assi-
nale a opgac INCORRETA:

(A) A organizagdo deve ter consciéncia da importancia de
implementagdo do planejamento estratégico.

(B) No exercicio de sua fungdo normativa, cabe & drea de
RelacCes Piblicas avaliar as atitudeg do piblico,
identificando as politicas e o©og procedimentos de uma
organizagdo com o interesse plblico.

{C) A cultura organizacional corpcrativa, em gue se crie
poggibilidade efetiva de participagdo das pessocas, deve
gser valorizada.

{(D) O principal executivo da organizacdo, responsavel pela
comunicagdo, deve estar capacitado para o exercicio da
fungio.

{E) A area de comunicagdo deve ocupar um lugar estratégico
na egtrutura da organizagio.

28) Como se denomina a relagdo que contém todas as informagdes
possiveis sobre os veiculos de comunicag¢do que interessam a
uma assegsoria e a seus clienteg?

{(A) CHECK LIST.

(B) CLIPPING.

{C) PRESS KIT.

{D) BRIEFING.

{E) MAILING LIST.

Prova : Amarela Concurso : CP-T/2014
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29) Ferrari {(apud KUNSCH, 2009) defende que o papel do profis-
sional de comunicagdo, no contexto da cultura organizacio-
nal, ocupa um lugar de destaque ao lado da alta administra-
gdo. Diante desta assertiva, a autora postula gue o pro-
figsionral de comunicagdc deve atuar como um:

(A) egtrategista.
(B) analista de cenérios.
(C) administrador da comunicacgao.
(D) articulista da organizagdo junto aos STAKEHOLDERS.
(E) administrador da interrelagdo organizacdo-ptblices.
30) Assinale a opgdo gue apresenta as principails caracteristicas

de uma reportagem, segundo Scdré e Ferrari (1986).

(A) Forma descritiva, humanizacgdo do relato, linguagem colo-
quial e dramaticidade.

(B) Torma dissertativa, linguagem coloquial, texto de natu-
reza expresgionista e andlise dos fatos.

(C) TForma degcritiva, subjétividade dos fatog narrados, hu-
manizacdo do relato e andlise dos fatos.

(D) Predominincia da forma narrativa, subjetividade dos fa-
tos narrados, texto de natureza impressionista e drama-
ticidade.

(E) Predominincia da forma narrativa, humanizagioc do relato,
texto de natureza 1mpressionista e cbjetividade dos fa-
tos narrados.

Prova : Amarela Concurso : CP-T/2014
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31) Em relac8c aos conceitos de Marketing, assinale a opgdc cor-
reta.

()

O controle de marketing é o procegso de desenvolvimento
e manutengdo de um ajuste estratégico entre cg objeti-
vos, habilidades e recursos de uma organizagdo e as
oportunidades de marketing de um mercado.

0O planejamento estratégico de marketing procura desen-
volver ac¢des para ¢ crescimento da empresa em Jue ge
identifica e desenvolve novos segmentog de mercado para
os atuails produtos.

Auditoria de marketing é um exame abrangente, sistema-
tico, independente e periddico do ambiente, dos objeti-
vos, das estratégias e das atividades da empresa, tendo
como objetivo determinar areas com problemas e oportuni-
dades.

Mix de marketing é o processco que transforma os planos
de marketing em a¢des para que og objetivog estratégicos
tragados pela organizacgdo sejam cumprides.

Implementagdo de marketing refere-se 4 avaliacgdo dos re-
sultados dos planos e estratégias com a posterior adogdo
de medidas corretivas para assegurar que og objetivos
gejam alcangados.

32) Como se denomina o prazo final para o repdrter retornar a
emissora com uma reportagem a tempo de entrar no ar?

(A} Fechamento.

(B} LINE UP.

(C) REAL TIME.

(D) TIME CODE.

(R) DEAD LINE.
33) Segundo Lage (2003), guais s3c osg tipos de entrevisgtas do

ponto de vista do objetivo?

(A) Ritual, temdtica, testemunhal e em profundidade.

(B) Circunstancial, especial, temldtica e ocasional.

(C) Ritual, ccasgional, especializada e em profundidade.

(D) Testemunhal, circunstancial, provocativa e cautelcosa.

(BE) Superficial, circunstancial, especial e provocativa.
Prova Amarela Concurso : CP-T/2014
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Prova
Profiggio

processc de impressfio pode ser utilizado em pratica-
e qualquer tipo de material como vidro, pléstice, metal,
ira e tecido?

OFFSET.
Serigrafia.
Fotogravura.
Flexografia.
Tnmpressdo digital.

ndo Paternostro (199%), o texto de TV requer alguns
ados, EXCETOC:

ler sempre o texto em voz alta.

evitar rimas e palavras com a mesma terminagio.
utilizar cacdfatos para melhorar o texto.
evitar frases intercaladas.

utilizar palavras curtas, se posasivel.

cordo com Kunsch (2003), s8oc objetiveos da pesguisa em
¢des Pliblicas, EXCETO:

conhecer a opinido dos ptblicosg.

construir diagndsticos da Area de comunicacdo organiza-
cicnal.

assegurar que a opinifo de alguns geija representativa de
uma populagdo de interesse.

fazer andlise ambiental interna e externa, verificando
guais as implicagdes que podem afetar og relacionamen-
tos.

conhecer, em profundidade, a organizac¢do, sua comunica-
gdo e seus plblicos, para a elaboragdo de planos de co-
municagao.

cordo com Kotler e Armstrong (2006), o mix de marketing

gser definido como um conjunto de ferramentas taticas e
roldvels que a empresa utiliza para produzir a regposta
deseja no mercado alvo. Este mix & composto de:

publicidade, propaganda, praca e produto.

preco, propaganda, promogido e produto.

praca, promogao, produtc e prego.

piblico-alve, publicidade, propaganda e produto.
piblico-alvo, prazo, prego e promocido.
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38) Como é denominada a sequéncia dada a um assunto, nas edicgdes
postericres de um Jornal, quandoc a matéria é guente e
continua a despertar ¢ interessgse dos leitores?

SWITCH.
Sublide.

Suite.

TEASER.

Lide contraste.

(
{
{
(
(

mgnwnﬁ

39) Correlacione og principios basicos do Design acs seus propd-
sitos e assinale a opgdo gue apresenta a gequéncia correta.

PRINCIPIOS PROPOSITOS
I - Alinhamento { ) Organizar.
ITI - Repeticido { ) Unificar e acrescentar inte-
ITIT- Contraste resse visual.
IV - Proximidade { ) Auxiliar a editoracgdo.

( ) Unificar e organizar a pagi-
na.

( ) Criar interesse scobre a pagi-
na e auxiliar na organizagao
das informagdes.

(A) (xv) (11} (-) (L) ({II1)
(B} (-)(IVv) (I)((ILII) (11}
(Cy (II) (=) (I11) {(IV) (1)
(DY (III) (1) (I1) (-) (1V)
(B} (=) {I11) (1) (11) {1IV)
40) Segundeo Kunsch (2009), como é denominado o usc das tecnolo-

gias digitais de informagdo e comunicagdo, bem como de todas
as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar
a congtrugdo de qualquer processo de comunicagdo integrada
nas crganizacdes?

(A) Metamidia.
(B) Comunicacdo multimidia.
(C) Comunicacdoc crganizaciconal.
(D) Comunicag¢do digital.
(E) Marketing multimidia.
Prova v Amarela Concursc : CP-T/2014
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41) Forni (2013) sugere algumas estratégias para a gestioc de

cris

eg, entre elasg:

responder prontamente a imprensa, mesmo gue nioc se te-
nha, ainda, asgs informagdeg suficientes.

proteger a reputagdo da organizagdo, minimizando ou es-
condendo as irregularidades praticadas numa crise.
privilegiar a comunicag¢do com o piblico externo e for-
madores de opinido, deixando a comunicacgdo com o publico
interno para um momento propicio, apds o término da cri-
se.

respeitar o TIMING das informacdes, principalmente em
decorréncia da velocidade imposta, atualmente, aocs meios
de comunicacgdo.

permitir que um funciondrio bem intencionado presgste de-
claracdes scbre a crise, a fim de obter credibilidade da
imprensa.

42) Como ge denomina ¢ texto distribuido por uma assessoria de
imprensa em situagdes criticas, que requeiram um posgiciona-

mento forte e definido do asgsessorado, podendoc ser enviado
aog veiculos em geral e/ou publicado em jornais ccomo matéria
paga?
(A) Comunicado.
(B) Nota oficial.
(C) Comunicado egpecial.
(D} Nota de respongabilidade.
(E) Comunicado de resgponsabilidade.
43) Segundo Moherdaui (2007), a edigio de um SITE noticioso deve
conter algumas caracteristicas, EXCETO:
(A) possibilitar o aprofundamento da noticia.
(B} oferecer interatividade ao usuirio.
(C) oferecer coberturas ao vivo.
(D) relacionar LINKS patrocinados ao contefide editorial.
(B} hierarquizar os temas destacados.
BProva Amarela Concurse : CP-T/2014
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44) Que tipc de relise deve ser enviado apenas a

um c¢olunista,

devendo primar pela adequagdo da mensagem as neceggidades da

segdc cujo publico pretende atingir?

De opinidoc.
BEopecial.
Comunicado.
Padrio.

(
(
(
!
{ Dirigidc.

HY 0@ W

45) De acordo com Ramalho (2010), em relagio ao nivel de envol-
vimento nas midias sociaisg, og ugudrios podem ger divididos

em:

A
(B) criadores, criticos e egpectadores.
C

contetdo.
(D) receptores, distribuldores e espectadores.

} plblico-alve, gerenciador de conteldo e criadores.

) gerenciador de contetdeo, piablico-alve e geradores de

(E) criadores, criticos e geradores de contedido.

46) DAssinale a opgdo que apresenta somente tipos de midia

exterior.

(A) Video WALL, midia ecclégica, BACK-LIGHT e BUSDOOR.

(B) Faixas de avidesg, BUSDOOR, TAXIDCOCOR e mala-direta.

(C) BIKEDOOR, TAXIDOOR, jornal e placas indicativas de ruas.

(D) Painéis eletrbnicos, TV aberta, FRONT-LIGHT e BACK-
LIGHT.

(E) Placas indicativas de ruas, BIKEDCOR, revista e FRONT-
LIGHT.

47) Como se denomina o texto de uma noticia em programas de ra-

dio, gue serve como ligagdo entre o repdrter,
e o cuvinte?

LEAD.
Roteiro.
Relige.
SCRIPT.
Lauda.

HOaw®
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48)

49)

50)

Prova

Qual o tipo de entrevista gue permite obter o relato de um
fato através da conversagdo com alguém que é regponsivel por
uma nova ideia, testemunhou um eventoc ou participou de uma

determinada gituacdo?

Opinativa.
Exclusiva.
Biografica.
Informativa.
Personalizada.

(
(
(
(
(

sl w e Bl ol =

Asginale a opgdo INCORRETA em relagdo & noticia.

(A) As noticias devem ser recentes, inéditas, verdadeiras,
objetivag e de interesse plblico.

(B) As noticias sdo a matéria-prima do Jjornalismo, pols so-
mente depois de conhecida ou divulgada & gue cs assuntos
aos quais se referem podem ser comentados, interpretadoes
e pesquisados.

(C) As noticias ndo variam no tempo, porque o gue foil impor-
tante hoje continuard sendo para sempre, Ja gue o fato
realmente ocorreu.

(D) A mensagem jornalistica deve bombardear o receptor, des-
pertando o seu interesse e provocando comentirios e dis-
cugsdes do piblico.

{B) As noticias de assassinatosg, rixas e também as gue reve-
lam a audacia de individuos seguem o critério de aven-
tura e conflito.

Considere que um jornalista fol solicitado a elaborar um
novo peridédico 1mpresso em uma ordganizagido militar da
Marinha do Brasil. A publicagdo deve ser quinzenal e conter
informacdes imediatas, gue precisam chegar com urgéncia ao
piblico. Segundo Ferraretto (2008), esgsge jornaligta deve
optar por qual formato?

{A) Jornal.
{B) Boletim.
{C) Folhetim.
{D) Revigta.
(E) Tabloide.
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