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1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usudrio foi instituida pelo Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, e
tem por objetivo informar o usudrio acerca dos servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, das
formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

A Diretoria de Hidrografia e Navegac¢do (DHN) é um érgao do Comando da Marinha do Brasil
(MB), subordinada a Diretoria-Geral de Navegacdo (DGN). A DHN possui como OrganizacGes
Militares (OM) subordinadas o Grupamento de Navios Hidroceanograficos (GNHo), o Centro de
Hidrografia da Marinha (CHM), o Centro de Auxilios a Navegacdo Almirante Moraes Rego
(CAMR), a Base de Hidrografia da Marinha em Niteréi (BHMN) e o Centro de Instrugdo e
Adestramento Almirante Radler de Aquino (CIAARA). O GNHo, por sua vez, possui os seguintes
navios a ele subordinados: Navio de Apoio Oceanografico “ARY RONGEL”, Navio Polar
“ALMIRANTE MAXIMIANO”, Navio Hidroceanografico Faroleiro “ALMIRANTE GRACA ARANHA”,
Navio Oceanografico “ANTARES”, Navio Hidroceanografico “CRUZEIRO DO SUL”, Navio
Hidroceanografico “TAURUS”, Navio Hidroceanografico “AMORIM DO VALLE”, Navio de Pesquisa
Hidroceanografico “VITAL DE OLIVEIRA” e Aviso de Pesquisa Hidroceanografico “ASPIRANTE
MOURA”.

A presente Carta de Servicos ao Usudrio divulga todos os servicos que a DHN oferece,
orientando quanto aos seus requisitos e ao modo como cada servigo é prestado. Ao divulgar os
seus servicos, a DHN mantém o seu objetivo estratégico na direcdo da melhoria continua de

suas ac¢oes, visando sempre a busca da exceléncia no atendimento ao publico.

MARCO ANTONIO LINHARES SOARES
Vice-Almirante
Diretor de Hidrografia e Navegacao
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2. MISSAO

“Produzir e divulgar informag¢des de seguranca da navegacdo e do ambiente marinho, a fim
de contribuir para a salvaguarda da vida humana, o desenvolvimento nacional e a aplicacdo do
Poder Naval.”

Para a consecucao de seu propdsito, cabem a DHN as seguintes tarefas:

| - Planejar e supervisionar a execu¢do das atividades de hidrografia, oceanografia
operacional, cartografia ndutica, meteorologia maritima e auxilios a navegacao, bem como a
obtencdo e manutengdao de suas capacidades, sem prejuizo da subordinacdo prevista na
estrutura da Forga;

Il - Supervisionar as atividades afetas a navegag¢do, sob a sua responsabilidade, nas Aguas
Jurisdicionais Brasileiras (AJB);

[ll - Representar a Autoridade Maritima junto a Organismos Internacionais, acompanhar o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e investigacGes cientificas, realizadas na plataforma
continental brasileira e em AJB, e analisar seus resultados e sua disseminacdo aos demais 6rgaos
interessados;

IV - Estabelecer as Normas da Autoridade Maritima (NORMAM) sob a sua responsabilidade,
bem como normas relativas as atividades mencionadas no inciso | e I, no ambito da Marinha do
Brasil (MB);

V - Planejar e supervisionar a capacitacdao de pessoal e a Gestdo do Conhecimento, voltadas
as atividades discriminadas no inciso |, no ambito da Diretoria e Organizagées Militares (OM)
subordinadas, bem como assessorar as demais OM da MB, nos assuntos correlatos ao referido
inciso, a pedido dessas OM ou de seus comandos superiores;

VI - Coordenar e controlar as atividades do Setor de Distribuicdo de Pessoal (SDP), conforme
as tarefas atribuidas a Diretoria; e

VIl - Planejar e supervisionar a obtencao e distribuicdo dos recursos logisticos, a fim de suprir
as necessidades de preparacdo e execucdo das atividades hidrogréficas, discriminadas nos

demais incisos.
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3. VALORES
- Comprometimento com o Servico Hidrografico e a Seguranca da Navegacao;
- Exceléncia nos servicos prestados e produtos oferecidos;
- Compromisso com o bem-estar do pessoal;
- Preservacgao do patrimonio técnico cultural e do respectivo acervo documental;
- Competéncia hidrografica centenaria; e

- Comprometimento com o estudo e o conhecimento do ambiente marinho.

4. VISAO DE FUTURO
Ser um Servico Hidrografico de exceléncia e reconhecido pela qualidade das informacdes de

Segurancga da Navegac¢ao e do ambiente marinho.

5. NOSSO ENDERECO
Rua Bardo de Jaceguai, s/n?, Ponta da Armacdo, Niteréi - Sitio Eletronico:

http://www.dhn.mar.mil.br.

6. OUVIDORIA
- Atendimento Eletr6nico: Os atendimentos serdo realizados pela caixa postal:

dhn.ouvidoria@marinha.mil.br; e

- Atendimento por telefone: Comunicagdo Social - (21) 2189-3570 /3387.
(dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 16h).

7. SERVICOS
7.1. CURSOS E ESTAGIOS
E permitida a participacdo de pessoal civil e militar, ndo pertencente aos quadros de
pessoal da Marinha do Brasil, nos cursos da DHN, mediante andlise e aprovacdo de curriculos
dos candidatos. O Centro de Instru¢ao e Adestramento Almirante Radler de Aquino ministra os
Cursos a seguir:
* Curso de Aperfeicoamento de Hidrografia para Oficiais (CAHO) - duracao de 50 semanas;
* Curso de Aperfeicoamento em Hidrografia e Navegacdo (C-Ap-HN) - duracdo de 35

seémanas;
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* Curso de Aperfeicoamento de Faroleiro (C-Ap-FR) - duracdo de 35 semanas;

* Curso de Especializacdo em Hidrografia e Navegacdo (C-Espc-HN) - duracdo de 42
semanas; e Curso de Especializacdo de Faroleiro (C-Espc-FR) - duracdo 42 semanas;

* Curso Expedito de Compensacdo de Agulhas Magnéticas (C-EXP-Ag-Mag) - duracdo 160
horas;

* Curso Expedito de Batitermografia (C-EXP-BATI) - duragdo 35 horas;

* Curso Expedito de Meteorologia e Oceanografia para Oficiais (C-EXP-METOC-OF) -
duracdo 175 horas;

* Curso Expedito de Observagao Meteoroldgica a Superficie e em Altitude (C-EXP-OBS ME)
- duragdo 140 horas.

O CHM disponibiliza vagas para estagios remunerados e ndao remunerados em diversas
areas, tais como: oceanografia, meteorologia marinha, cartografia nautica e hidrografia. O

Centro de Integragdo Empresa Escola (CIEE), pagina da internet www.ciee.org.br, é o érgao

responsdavel pelo cadastramento e sele¢ao dos candidatos para o CHM.

7.2. EMBARQUE DE ALUNOS EM NAVIOS DE PESQUISA DA MB

O CHM é a OM da MB que tem a tarefa de divulgar vagas e coordenar o embarque de
alunos de graduacdo em oceanografia das universidades brasileiras, em navios da DHN. Para o
embarque de alunos é necessario o cadastro da instituicao de ensino, no CHM. As universidades
gue tenham interesse em se cadastrar, devem encaminhar uma carta de solicitacdo enderecada
ao Diretor do CHM, com a indicacdo do Coordenador de Embarque (CE) da instituicdo. A
solicitacdo deve conter o nome do CE e de um substituto autorizado, contendo e-mail e
telefones de contato (fixo e celular) de ambos. O CE gerenciard as vagas disponibilizadas no
ambito de sua universidade e sera o ponto de contato entre os alunos interessados e o CHM.

Da mesma forma, o CHM utiliza o cadastro dos CE das universidades para divulgar as
disponibilidades de vagas para embarque, os locais de embarque e desembarque, as atividades
previstas durante a campanha, assim como outras informagdes adicionais.

Os CE sdo responsaveis, também, por manter atualizados os Questionarios Biograficos
Simplificados (QBS) dos alunos de sua universidade, que sdo documentos que possibilitam aos
alunos embarcarem nos navios da DHN. Os QBS deverdao ser encaminhados ao CHM com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da viagem pretendida, a fim de serem submetidos a

aprovagao.
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Os estudantes selecionados poderao solicitar auxilio para deslocamento de sua cidade de
origem ao porto de embarque ou desembarque por intermédio do Programa de Apoio a
Atividade Embarcada (PAAE) do Comité Executivo para a Formacdo de Recursos Humanos em

Ciéncias do Mar (PPG-Mar), disponivel no endereco http://www.cdmb.furg.br/.

Enderegos de contato para embarque nos navios da DHN:
1) Inscrigao de instituicao
Ao Diretor do Centro de Hidrografia da Marinha
CENTRO DE HIDROGRAFIA DA MARINHA
Rua Bardo de Jaceguai, s/n2, Ponta da Armagao

Niterdi-RJ, CEP:24048-900

2) Encaminhamento do Questionario Biografico Simplificado (QBS)
CENTRO DE HIDROGRAFIA DA MARINHA
A/C Divisdo de Oceanografia Operacional (CHM-11) - (QBS)

Rua Bardo de Jaceguai, s/n2, Ponta da Armacdo

Niterdi-RJ, CEP: 24048-900

3) Comunicagdao com o CHM para assuntos de embarques

Telefone: (21) 2189-3025

7.3. INFORMACOES METEOROLOGICAS
A MB, por intermédio do CHM, é a responsavel por operar o Servico Meteoroldgico
Marinho (SMM), conforme estabelecido no Decreto n? 70.092, de 2 de fevereiro de 1972, e em
cumprimento ao estabelecido na Convencdo Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana
no Mar (SOLAS), da qual o Brasil é signatario. O SMM tem como tarefa produzir e divulgar

dados, anadlises e previsGes meteoroldgicas para a drea maritima conhecida internacionalmente
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como METAREA V, representada na figura abaixo pela area delimitada pelas linhas
tracejadas. A METAREA V é dividida em 10 subdreas denominadas: ALFA, BRAVO, CHARLIE,
DELTA, ECHO, FOXTROT, GOLF, HOTEL, SUL OCEANICA E NORTE OCEANICA. A METAREA V possui

uma area aproximada de 10 milhdes de Km2.
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Produtos disponiveis:
1) Avisos de mau tempo

Sao elaborados sempre que forem observadas ou prognosticadas as seguintes condicdes
meteoroldgicas:

- Avisos de vento forte, ventos de intensidade igual ou acima da for¢a 7 na escala Beaufort
(28 nods) para as areas costeiras e forca 8 (34 nds) para as areas oceanicas;

- Avisos de mar grosso - ondas com altura significativa maior ou igual a 3 metros para as
areas costeiras e maior ou igual a 4 metros para as dreas oceanicas;

- Aviso de baixa visibilidade - visibilidade horizontal menor que 1 km;

- Aviso de ressaca - ondas atingindo a costa com altura acima de 2,5 metros e diregao
favoravel; e

- Aviso especial - formacado de ciclones tropicais ou subtropicais.

Os Avisos de mau tempo sdo disponibilizados no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-smm-avisos-de-mau-tempo
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Il) Boletim de Tempo e Mar
Também conhecidos como METEOROMARINHA, s3o elaborados diariamente e contém a
previsdo meteoroldgica para as proximas 24 e 48 horas, para cada uma das subareas da
METAREA V: ALFA, BRAVO, CHARLIE, DELTA, ECHO, FOXTROT, GOLF, HOTEL, SUL OCEANICA E
NORTE OCEANICA. Este produto é disponibilizado livremente no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-smm-meteoromarinha/previsao-24-horas.

Os boletins que ndo estiverem disponiveis no sitio podem ser solicitados por meio do

endereco eletronico chm.meteorologia-oceanografia@marinha.mil.br, observado o prazo de 2

(dois) dias uteis.

Tanto os boletins METEOROMARINHA quanto os avisos de mau tempo sdo transmitidos
pela Rede Nacional de EstacGes Costeiras (RENEC) e pela Estacdo Radio da Marinha do Rio de
Janeiro (PWZ-33), cujas frequéncias e hordrios de transmissdo estdo -disponiveis no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-smm-informacoes-gerais/transmissoes

Ill) Cartas de Pressdo a Superficie
Também conhecidas como Cartas Sindticas, representam, por meio de simbologia propria,
os fendbmenos e sistemas meteoroldgicos de escala sindtica, atuando entre 0° e 90°W e 20°N e
70°S. S3o elaboradas diariamente com base nas andlises de 00h00 e 12h00 HMG, e
disponibilizadas no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-smm-cartas-sinoticas/cartas-sinoticas.

IV) Dados Meteoceanograficos Operacionais
Os dados operacionais coletados no ambito do Sistema Brasileiro de Observa¢do dos

Oceanos e Clima (GOOS-BRASIL) sdo disponibilizados na pagina da internet www.goosbrasil.org

e na pagina do SMM:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-goos-brasil/goos-brasil.

S3ao também disponibilizados dados de vento, pressdao atmosférica, ondas, correntes
marinhas e temperatura da superficie do mar ao longo de todo o litoral brasileiro, advindos de
boias meteoceanograficas e de boias de deriva superficiais, no escopo dos seguintes programas:
Programa Nacional de Boias (PNBOIA); Previsdo e Pesquisa do Oceano Atlantico Tropical

(Programa PIRATA) e Programa Rede Ondas e Rede de Monitoramento do Nivel do Mar (GLOSS).
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V) Produtos Numéricos
O Centro de Hidrografia da Marinha (CHM) tem como responsabilidade implementar e
operar os modelos numéricos dedicados a previsdo do tempo que sdo utilizados, pelos Oficiais
previsores do proprio CHM, como base para a elaboracdio do boletim denominado
METEOROMARINHA, bem como para a confeccdo das cartas de pressdao a superficie e de
progndsticos de vento a 10 m e altura significativa de ondas, para toda a drea maritima de
responsabilidade brasileira (METAREA V). A missdao de elaborar e disseminar produtos de
previsdo do tempo e avisos de mau tempo para a METAREA V foi atribuida ao CHM, por
subdelegacao de competéncia (Portaria n2 85, de 29 de julho de 2004, da DHN), e é decorrente
dos compromissos assumidos pelo Pais, como signatdrio da Convengao SOLAS. Os produtos
numéricos, gerados a partir dos modelos de ondas, atmosféricos e oceanograficos, estdo
disponiveis para os navios de passageiros, mercantes, veleiros, entre outros, que se encontrem
navegando na METAREA V.
Adicionalmente, alguns modelos numéricos do CHM sdo processados, operacionalmente,
e destinados a previsdo em outras areas oceanicas de interesse da Marinha, como por exemplo,
Peninsula Antdartica e Estreito de Drake, além de serem empregados em alta resolug¢do, nas
areas costeiras da regido Sul/Sudeste e Norte/Nordeste.
Todos os produtos gerados pelo CHM estdo disponiveis ao usudrio e podem ser

consultados no sitio: https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-smm-modelagem-numerica-

tela-de-chamada

Enderegos de contato para comunicagao e solicitagdes de produtos do SMM
1) Enderego para correspondéncia:

CENTRO DE HIDROGRAFIA DA MARINHA

SERVICO METEOROLOGICO MARINHO

Rua Bardo de Jaceguay, s/n2 Ponta da Armacdo - Niterdi - RJ CEP: 24.048-900

2) Telefone de contato: (21) 2189-3274.

3) E-mail: Canal, por meio do qual sdo realizadas solicitacdes, sugestdes, reclamacbes e

comentarios: chm.meteorologia-oceanografia@marinha.mil.br.
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7.4. INFORMACOES CARTOGRAFICAS E DE SEGURANCA DA NAVEGACAO

A Cartografia Nautica tem por finalidade a representacdo hidrografica da faixa oceanica e
costeira adjacente ao litoral brasileiro, assim como a dos rios, canais e outras vias navegaveis do
territdrio nacional, mediante séries de cartas nauticas, que contém as informacgdes necessarias a
seguranca da navegacdo. Cabe a MB a competéncia privativa para elaboracdo e execu¢dao do
Plano Cartografico Nautico Brasileiro (PCNB), conforme definido no Decreto-Lei n? 243, de 28 de
fevereiro de 1967. Por delegagdo expressa do Comandante da Marinha, cabe a DHN determinar
a elaboracdo e edicdo das cartas e publicacGes nauticas, sob a responsabilidade do Brasil
(Portaria n? 37/MB/2022).

O Plano Cartografico Nautico em vigor contempla cartas nauticas, cartas de navegacao
Raster e cartas de navegacgao eletronica (ENC), representando as areas oceanica e costeira, as
aguas interiores (rios, lagos e lagoas), assim como cartas nauticas, cartas Raster e ENC da regido
Antartica. A DHN disponibiliza para a sociedade diversos produtos e canais de comunicacao,

visando a fornecer aos usuarios as informacgdées disponiveis relativas a seguranga da navegacao.

Produtos disponibilizados em meio digital
1) Cartas Nauticas RASTER

As cartas Raster sao imagens digitais georreferenciadas das respectivas cartas nauticas, o
gue significa dizer que possuem registro de posi¢cdo geografica. Contudo, apesar de permitirem
a navegacdo em tempo real em sistemas de navegacdo apropriados, que oferecem alguns
recursos inexistentes na carta ndutica, as cartas Raster ndo substituem as cartas nauticas,
documento oficial para a navegacdo. As cartas Raster sdo consideradas auxilios a navegacao,
nao dispensando a utilizagao das cartas nauticas.

A DHN disponibiliza seu portfdlio de cartas Raster em formato KAP/BSB, gratuitamente, no

sitio: https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav/cartas-raster.

Il) Cartas de Navegagao Eletronica (Electronic Navigational Charts — ENC)

Diferentemente das cartas nduticas ou das cartas Raster, que constituem produtos, as ENC
sao disponibilizadas pela DHN mediante servigos prestados por distribuidores credenciados
junto aos Centros Regionais de Coordenacdao de ENC, conforme preconizado pela Organizacdo
Hidrografica Internacional (OHI).

A relacdo dos distribuidores pode ser acessada nos sitios: https://www.ic-enc.org.
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lll) Avisos aos Navegantes

Avisos aos Navegantes sdo publicacGes periddicas, editadas sob a forma de folhetos, com
o propdsito principal de fornecer aos navegantes e usudrios em geral, informacdes destinadas a
atualizacdo de cartas e publicagdes nduticas brasileiras. Os Avisos aos Navegantes sao
elaborados e divulgados em consonancia com o preconizado na Regra 9 do Capitulo V da
Convengdo SOLAS.

As correcdes as cartas nauticas sdo consubstanciadas por meio de Avisos Temporarios (T),
Avisos Preliminares (P) e Avisos Permanentes, apresentados na Secao Il do folheto quinzenal de
Avisos aos Navegantes. Quando necessario, sdo associadas reproduc¢des de trechos, notas e
quadros (conhecidos como “bacalhaus”), encartadas nos préprios Avisos aos Navegantes.

Sao regularmente publicados trés “Avisos aos Navegantes”:

- Area Maritima e Hidrovias em Geral (publicacdo DH21, com periodicidade quinzenal);

- Hidrovia Paraguai-Parand (publicagao DH22, com periodicidade mensal); e

- Hidrovia Tieté-Parana (publicacdo DH23, com periodicidade trimestral).

Os Avisos aos Navegantes estdo disponiveis no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-aviso-aos-navegantes-tela

Contatos sobre seguranca da navegacao e informagdes acerca dos Avisos aos Navegantes
para: chm.cartografia@marinha.mil.br.

IV) Avisos-Radio Nauticos
“Avisos-Radio Nauticos” sdo mensagens transmitidas aos navios com o propésito de
fornecer informacgdes urgentes, relevantes a realizacdo de uma navegacdo segura, e em
atendimento ao estabelecido na Regra 4 do Capitulo V da SOLAS.
O CHM tem como tarefa divulgar os Avisos-Radio Nduticos para a area maritima conhecida
internacionalmente como NAVAREA V, representada na figura abaixo, e que é dividida em 7
subareas denominadas: NAVAREA V (oceanica); Costa Norte, Costa Leste e Costa Sul (costeira);

Bacia Amazobnica; Hidrovia Paraguai-Parana e Hidrovia Tieté-Parana.
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Figura n? 2 - NAVAREA V

A NAVAREA V possui uma area aproximada de 10 milhdes de Km?.

Os “Avisos-Radio Nauticos” sdo mensagens de urgéncia transmitidas aos navios que se
encontram em uma determinada area, em atendimento ao estabelecido na Regra 7 do Capitulo
V da Convencao SOLAS.

Os Avisos-Radio Nauticos em conjunto com as Informagdes Meteoroldgicas,
compreendem o que se denomina de “Informacdes de Seguranca Maritima” (Maritime Safety
Information — MSI).

Os Avisos-Radio Nauticos estdo disponiveis no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-aviso-radio-nautico-tela/avisos-radio-

nauticos-e-sar.

V) PrevisGes de Maré e informagGes sobre a maré na costa brasileira

As Tabuas das Marés contém as previsdes das marés para 43 portos nacionais, 2 ilhas
oceanicas, 2 ilhas costeiras, 4 barras, 1 fundeadouro, 1 atracadouro da costa do Brasil e 1
fundeadouro em frente a Estagdo Antdrtica Comandante Ferraz. As previsdes elaboradas no
CHM sdo geradas a partir das componentes harmonicas obtidas das observa¢gdes de maré
realizadas por diversas instituicGes, a partir da aplicagdo do método de Andlise Harmonica
desenvolvido pelo Vice-Almirante Alberto dos Santos Franco.

A previsdo para os principais portos do Brasil estdo disponiveis no sitio:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav/dados-de-mare-mapa
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A previsdo horaria da maré, a previsdo da maré para o ano de 1831, os dados de maré
observados, as fichas descritivas das estacdes maregraficas e das esta¢des fluviométricas,
respectivamente, da costa brasileira e das vias navegaveis, cadastradas no CHM, podem ser
obtidos por solicitacdo ao Banco Nacional de Dados Oceanograficos (BNDQO), por meio do e-

mail: chm.bndo@marinha.mil.br. Telefone de contato para informag¢des adicionais: (21) 2189-

3115.
O prazo para o fornecimento dos dados é de, em média, 2 dias Uuteis. Duvidas e
informacbGes sobre a maré na costa brasileira aplicada as atividades hidrograficas e de

engenharia podem ser obtidas por intermédio do e-mail: chm.cartografia@marinha.mil.br.

VI) Publica¢gdes Nauticas

Além das Cartas Nauticas, que constituem o mais importante documento de auxilio a
navegacdao, 0s nhavegantes utilizam, também, diversas outras Publicacdes Nauticas ou
Publicacdes de Auxilio a Navegacdo, cujas informag¢des complementam ou ampliam as
informacgGes das Cartas Nauticas.

As principais Publica¢gdes de Auxilio a Navegacado produzidas pela DHN sdo: Catdlogo de
Cartas e Publicagdes; Carta 12.000 - Simbolos e Abreviaturas (INT 1); Roteiros (Costa Norte - da
Baia do Oiapoque ao Cabo Calcanhar / Rios Amazonas, Jari e Trombetas / Rio Para; Costa Leste -
do Cabo Calcanhar ao Cabo Frio / Ilhas Oceénicas e Costa Sul - do Cabo Frio ao Arroio Chui /
Lagoas dos Patos e Mirim); Lista de Fardis; Lista de Sinais Cegos; Lista de Auxilios-Radio; Tabuas
das Marés; Cartas de Correntes de Maré; Atlas de Cartas Piloto; e Almanaque Nautico.

A consulta as Publicagdes de Auxilio a Navegacdo é indispensdvel, tanto na fase de
planejamento da viagem de um navio, como na fase de execuc¢do da navegacao.

As Publicagbes de Auxilio a Navegacao, produzidas pela DHN, estdo disponiveis em meio

digital no sitio: https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav/publicacoes.

Sistema de comercializagdo de cartas nduticas e publicagées pela INTERNET
A Empresa de Gerenciamento de Projetos Navais (EMGEPRON) comercializa cartas
nauticas, ENC e Publicacdes de Auxilios a Navegacdo pela INTERNET, por meio de acesso ao

sitio: www.cartasnauticasbrasil.com.br.
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Atendimento eletronico para esclarecimento de duvidas, por intermédio dos seguintes
e-mails (com tempo de resposta maximo de cinco dias Uteis):

- chm.cartografia@marinha.mil.br - Duvidas acerca da Cartografia Nautica Brasileira,

produtos cartograficos e seguranca da navegacao; e

- chm.bndo@marinha.mil.br - Acesso aos dados hidroceanograficos arquivados no Banco

Nacional de Dados Oceanograficos.

7.5. CONTROLE DE LEVANTAMENTOS HIDROGRAFICOS

Cabe ao CHM autorizar e controlar os Levantamentos Hidrograficos (LH) executados em AJB.
Para tal, as Entidades Executantes (EE) de LH deverdo providenciar a sua inscricdo no Cadastro
de Entidades Executantes de LH (CEELH), disponivel em:

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-lev-hidro/relacao-de-empresas-

cadastradas-no-chm

A legislacdo pertinente e as orientacdes para o cadastro do CHM podem ser obtidas em

https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-lev-hidro/orientacoes-para-cadastro-no-

chm. Os drgdos publicos de Administracdo Federal, autarquias e entidades paraestatais federais
com capacidade para executar LH estdo dispensados de efetuar a inscricdo do CEELH, porém
ndo estdo dispensados de informar ao CHM a intencdo de executar LH em AJB, para efeitos de

controle.

Enderecgos de contato para comunicagao:
1) Atendimento eletronico, por intermédio do seguinte e-mail (com tempo de resposta

maximo de dez dias Uteis): chm.levantamentos@marinha.mil.br - Contatos com Entidades

Executantes de Levantamentos Hidrograficos.

2) Por telefone: - (21) 2189-3235 - Contatos com Entidades Executantes de Levantamentos

Hidrograficos; e
3) Correspondéncia:
O Servico de Protocolo recebe correspondéncias e outros documentos enderegados ao

CHM. Horério de atendimento: 8h as 12h e 13h30 as 16h40, nos dias uteis.

DHN 16



mailto:chm.levantamentos@marinha.mil.br
https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-lev-hidro/orientacoes-para-cadastro-no-chm
https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-lev-hidro/orientacoes-para-cadastro-no-chm
https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-lev-hidro/relacao-de-empresas-cadastradas-no-chm
https://www.marinha.mil.br/chm/dados-do-segnav-lev-hidro/relacao-de-empresas-cadastradas-no-chm
mailto:chm.bndo@marinha.mil.br
mailto:chm.cartografia@marinha.mil.br

Centro de Hidrografia da Marinha (CHM) Rua Bardo de Jaceguai, s/n? - Ponta da
Armacgado - Ponta dAreia - CEP: 24.048-900 - Niterdi/RJ.

7.6. BANCO NACIONAL DE DADOS OCEANOGRAFICOS
Pelo Decreto Presidencial de 5 de janeiro de 1994, foi atribuida a DHN, dentre outras, a
funcao de servir de Banco Nacional de Dados Oceanograficos (BNDO).
A DHN delegou ao CHM a geréncia do BNDO, cabendo-lhe as atividades de cadastrar,
recuperar e intercambiar informagdes e dados oceanogréficos, valendo-se das comissdes
realizadas por navios da Marinha do Brasil, pela comunidade cientifica nacional e navios

estrangeiros em AJB.

Produtos Disponibilizados
O BNDO disponibiliza dados brutos e/ou qualificados, cépias de documentos e produtos de

maré.

1) Dados Brutos
Para a aquisicao de dados brutos, o solicitante deverd fornecer as seguintes informagoes:
a) drea geografica: latitude e longitude dos cantos superior direito e inferior esquerdo, no

formato GGMMSS (Grau-Minuto-Segundo), ou guadrados ou subquadrados de Marsden (sob

consulta);
b) intervalo de tempo (periodo inicial e final) ou uma data fixa; e
c) tipo de dados disponiveis:
* Oceanograficos: fisicos e quimicos (temperatura, salinidade, oxigénio dissolvido e
outros oriundos dos equipamentos como CTD, XBT, MBT e outros);
* Geoldgicos: oriundos de amostras de fundo (tenca, granulometria e outros);
* Maregraficos: altura do nivel do mar e constantes harmonicas de marés;
* Correntométricos: direcdo, intensidade em perfis de profundidade e na
superficie; e
* Meteoroldgicos: temperatura do ar seco e Umido, nebulosidade, umidade

relativa e outros.
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Il) Cépias de Documentos
a) Para aquisicdo de Fichas maregraficas ou fluviométricas e Maregrama, o solicitante
devera fornecer a localidade; e

b) Para aquisicdo de Meteoromarinha, o solicitante devera fornecer o periodo.

Ill) Produtos de Maré
Para a aquisicdo dos produtos de maré, o solicitante devera fornecer as seguintes
informacgdes:
a) area geografica (latitude e longitude dos cantos superior direito e inferior esquerdo,
no formato GGMMSS (Grau-Minuto-Segundo) ou estagao maregrafica (sob consulta);
b) intervalo de tempo (periodo inicial e final) ou uma data fixa; e
c) tipos de produtos: previsdes maregraficas no formato Tabuas de Marés e previsao

horario no formato texto.

Formas de Acesso
O acesso é feito por meio de solicitagdes encaminhadas para o e-mail

chm.bndo@marinha.mil.br ou por correspondéncia para o Centro de Hidrografia da Marinha -

CHM, endereco: Rua Bardo de Jaceguai s/n? - Ponta da Armacao, Niterdi - RJ - CEP: 24048-900.

Informacgdes necessarias para as solicitagoes:

a) Dados do solicitante: nome completo, telefone e e-mail;

b) Dados da instituicdo ou empresa a que esta vinculado: nome, telefone, fax e endereco,

caso se aplique; e
c) No caso de projeto, trabalho académico, dissertagdo ou tese: informar titulo, drgao

financiador do projeto (caso se aplique), descricdo, o motivo da solicitacdo e a aplicacdo dos

dados.
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Compromissos e padroes de qualidade de atendimento

A cada fornecimento de dados, cépias de documentos ou produtos; serdo solicitadas aos
usuarios, por meio de um Questiondrio de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo do Cliente,
informagGes sobre a qualidade do atendimento. Neste questiondrio, o usudrio podera registrar

seus comentdrios como forma de contribuicdo para a melhoria continua do processo.

OUTRAS INFORMACOES
Informagdes adicionais sobre o BNDO estdo disponiveis na pagina:

https://www.marinha.mil.br/chm/bndo

Contatos para quaisquer esclarecimentos

Enderego eletrénico: chm.bndo@marinha.mil.br ou telefone/fax: (21) 2189-3115.

7.7. AUXILIOS A NAVEGAGAO

Auxilio a Navegacdo é qualquer dispositivo ou sistema externo a embarcacdo, projetado e
utilizado para aumentar a segurancga e a eficiéncia da navegacdo e/ou do trafego maritimo.
Segue padrdes técnicos internacionais orientados pela Organizagdo Internacional de Auxilios a

Navegacao Maritima (IALA).

Cabe ao CAMR analisar os projetos de estabelecimento, cancelamento ou alteragao de
auxilios a navegacao elaborados por entidades extra-MB, bem como manter todos os auxilios a
navegacdo sob responsabilidade da MB existentes na Baia de Guanabara e drea maritima

adjacente.

Ademais, cabe ainda ao CAMR regulamentar o Servico de Trafego de Embarcacdes (Vessel
Traffic Service - VTS), seguindo as orientagdes técnicas da IALA. O VTS contribui para a
Salvaguarda da Vida Humana no Mar, a Seguranca e Eficiéncia da Navegacao e a Protecdo do
Meio Ambiente das dreas adjacentes a instalagdes portudrias dos possiveis efeitos adversos do

trafego maritimo.

Endereco de contato para comunicagao: camr.ouvidoria@marinha.mil.br.
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7.8. TARIFA DE UTILIZAGAO DE FAROIS (TUF)

A tarifa de utilizacdo de Fardis (TUF) é cobrada em retribuicdo a efetiva utilizacdo dos
servicos de auxilio a navegacdo para a Seguranca da Navegacao.

O seu pagamento é efetuado por meio de Guia de Recolhimento da unido (GRU). Apds sua
guitacao, devera ser apresentada nas Capitanias, Delegacias ou Agéncias dos Portos.

Os navios estrangeiros que demandarem os portos brasileiros, procedentes de portos
estrangeiros ou nacionais, com carga ou em lastro, conduzindo passageiros ou ndo, ficam
obrigados ao pagamento da TUF. O valor da TUF é calculado automaticamente no SISTUF, em
moeda nacional, utilizando-se a taxa cambial do délar americano comercial de venda praticada,
no dia util anterior ao dia da emissao da GRU.

Estdo isentos do pagamento da TUF as embarcagées com tonelagem de porte bruto
inferior a 1000 TPB, navios registrados no Brasil, navios de guerra ou instrucdo estrangeiros e
navios de paises que possuem acordo bilateral de transporte maritimo com o Brasil.

A DHN compete controlar a cobranca e recolhimento dos recursos da TUF, bem como
manter o SISTUF.

O acesso ao SISTUF é realizado no seguinte endereco eletronico:

https://sistuf.dhn.mar.mil.br/principal/principal.php.

8. REFERENCIAS
- Decreto n29.094, de 17 de julho de 2017, que institui a “Carta de Servicos ao Usudrio”; e
- Lei n? 13.460/2017 (DOU 27/06/2017, Secdo 1, p/4), a qual dispGe sobre participacao,

protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.
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