MARINHA DO BRASIL
CAPITANIA DOS PORTOS DE MACAE
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

“O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Capitania dos Portos de
Macaé visa a atender a formacdo, atualizacéio e aperfeicoamento dos
maritimos da drea de jurisdi¢cdo desta Capitania, por meio do ensino
profissional maritimo. Para tanto, dispoe de acdes estratégicas para o
cumprimento das normas nacionais e internacionais, utilizando metodas
modernos e eﬁcazes Estabelece, amda, proced:mentos necessarios a
melhoria continua dos processos, medindo-os, e buscando o
atendimento dos anseios e a satisfacdo continua da comunidade
aquavidria, cliente deste SGQ.”

OBJETIVOS DA CAPITANIA

Os objetivos da Capitania sdo extraidos da propria Politica da
Qualidade da Organizagdo, retratando suas metas organizacionais para
as funcoes e niveis relevantes.

Sdo esses objetivos:

a) realizar os cursos do EPM previstos no Programa do Ensino
Profissional Maritimo (PREPOM);

b) atender de forma adequada os prazos estabelecidos nas normas
emitidas pela DPC, referentes a Comunidade Maritima; e

¢) atender a demanda de alunos que realizam provas dos cursos
oferecidos no mdédulo EAD.

Estes objetivos serdo mensurados periodicamente por indicadores de
monitoramento e medicdo e analisados nas reunides de andlise critica

pela direcdo.

Macaé, RJ, 30 de janeiro de 2024.
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