MARINHA DO BRASIL
CAPITANIA DOS PORTOS DO PARANA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usudrio foi instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de
2009, atualizada pelo Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017 (Redagdo dada pelo Decreto n°
9.723, de 2019), que regulamenta os dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e
dispoe sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, e tem por
objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo drgdo ou entidade, das formas de acesso a
esses. servigos e dos respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Dentro da estrutura da Capitania dos Portos do Parand (CPPR), o foco principal é a
melhoria constante da qualidade do atendimento prestado a todos que utilizam seus servigos e, por
tal motivo, apresenta a sua Carta de. Servigos ao Usuario, acreditando que esse canal de
comunicagdo é medida de extrema importancia para dar transparéncia e visibilidade aos servigos
que execula.

A Carta divulga todos os servicos que a CPPR oferece, orientando: quanto aos seus
requisitos e explicando como cada servigo é realizado. Por reconhecer a importancia do usudrio, a
Carta de Servicos da CPPR também indica como emitir sugestoes ou enviar reclamagoes,

assegurando a efetiva participa¢do do usudrio na avaliacdo dos servicos prestados.
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APRESENTACAO

A Capitania dos Portos do Paran@~(CPPR), é-uma Organizagdo Militar da Marinha do
Brasil, subordinada ao Comando do 8° Distrito Naval, e esta localizada na Cidade de Paranagua —
Parana, a Rua Benjamin Constant, n° 707 — Centro Historico, CEP 83.203-190.

A CPPR tem como missdo contribuir para a orienta¢do, coordenacdo e controle das
atividades relativas a Marinha Mercante e organizagoes correlatas, no que se refere a seguranga
da navegacgdo, defesa nacional, salvaguarda da vida humana no mar e preven¢do da polui¢do
hidrica.

Tem como tarefas cumprir e fazer cumprir a legislacdo, atos e normas, nacionais e
internacionais, que regulam o trafego maritimo, fiscalizar-os servigos de praticagem; realizar
inspeg¢oes navais e vistorias, instaurar e conduzir os Inquéritos Administrativos sobre Fatos da
Navegagdo (IAFN); auxiliar o servi¢o de salvamento maritimo; executar atividades atinentes ao
servico militar; apoiar o pessoal da MB e seus dependentes quanto a pagamento, saude e
assisténcia social e, no que couber, ao pessoal civil e seus dependentes; colaborar com a defesa
civil; estimular e apoiar as atividades de interesse do poder maritimo; fiscalizar e manter a
sinaliza¢do nautica; coordenar, controlar e ministrar cursos do Ensino Profissional Maritimo e

concursos de interesse da Marinha.

JURISDICAO

A CPPR tem como Area de Jurisdicdo:

Ao sul, sobre os rios limitrofes com o Estado de Santa Catarina, a partir do limite do
municipio de Tijucas do Sul (PR); e sobre os rios limitrofes com o Estado de Sao Paulo, a partir do
municipio de Ribeirdo Claro (PR) até o limite do municipio de Guaraquegcaba (PR). (89
Municipios do Parana).

As cidades sob sua jurisdi¢do, além das ja citadas, sdo as seguintes:

Adrianopolis, Jundiai Do Sul, Agudos Do Sul, Lapa, Almirante Tamandaré, Mallet, Andira,
Mandirituba, Antonina, Matinhos, Antonio Olinto, Morretes, Arapoti, Palmeira, Araucaria,
Paranagud, Balsa Nova. Paula Freitas, Barra Do Jacaré, Paulo Frontin, Bocaiuva Do Sul, Pién,
Cambara, Pinhais, Campina Grande Do Sul, Pinhaldo, Campo Do Tenente, Pirai Do Sul, Campo
Largo, Piraquara, Campo Magro, Ponta Grossa, Carambei, Pontal Do Parana, Carlopolis, Porto
Amazonas, Castro, Quatigu, Cerro Azul, Quatro Barras, Colombo, Quitandinha, Conselheiro
Mairinck, Reboucas, Contenda, Ribeirdo Claro, Curitiba, Rio Azul, Curiuva, Rio Branco Do Sul,
Doutor Ulysses, Rio Negro, Fazenda Rio Grande, Salto Do Itararé, Fernandes Pinheiro, Santana
Do ltararé, Figueira, Santo Antonio Da Platina, Guamiranga, Sao Jodo Do Triunfo, Guapirama,
Sdo José Da Boa Vista, Guaraquegaba, Sdo José Dos Pinhais, Guaratuba, Sdo Mateus Do Sul,
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Ibaiti, Sapopema, Imbau, Sengés, Imbituva, Siqueira Campos, Ipiranga, Teixeira Soares, Irati,
Telémaco Borba, Itaperugu, Tibagi, Ivai, Tijucas Do Sul, Jaboti, Tomazina, Jacarezinho, Tunas Do
Parana, Jaguariaiva, Ventania, Japira, Wenceslau Braz e Joaquim Tavora.

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Atencdo, respeito e cortesia no atendimento aos usudrios:

Os profissionais da CPPR lotados nos setores de atendimento ao publico sdao preparados a
prestar um atendimento claro e objetivo, pautado na ética e no valor do respeito a dignidade da
pessoa humana, com cordialidade e atencdo individualizada.

Nos setores de atendimento ao publico é facilitado ao usuario o acesso as informagoes e
procedimentos, em prol da transparéncia dos servigcos prestados.

Os militares e servidores civis da CPPR se empenhardo ao mdximo em atender/solucionar,
nos prazos estabelecidos para os diversos servigos oferecidos, os processos em tramita¢do em seu
respectivo setor e dentro de sua esfera de competéncia. Aqueles que requererem maior prazo, por
sua complexidade e maiores demandas para prontificagdo, serdo informados ao usuario quanto as

etapas cumpridas e pendentes e as estimativas de prazos.

Critérios de atendimento:

O atendimento em todos os setores de atendimento ao publico é realizado de segundas,
tercas e quintas-feiras no horario das 8h30 as 11h30, e nas quartas-feiras das 13h30 das 16h,
exceto na primeira segunda-feira de cada més, quando ndo ha atendimento. Nas sextas-feiras o
atendimento ¢ das 8h30 as 11h30, funcionando apenas para a entrega de documentos
prontificados.

O atendimento é feito de forma que vocé ndao precise se deslocar até a Organiza¢do Militar.
A Capitania dos Portos do Parand disponibiliza a todos os usudrios o AGENDAMENTO
ELETRONICO DE ATENDIMENTO, tornando possivel de forma planejada e podendo escolher o
dia e horario para realizagdo do atendimento.

O usuario podera visualizar os diversos servigos disponibilizados para o agendamento, bem
como, gerar a GRU (quando necessario), diretamente pelo Portal do Agendamento Eletrénico

acessivel pelo site da CPPR: www.marinha.mil.br/cppr.
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Condicoes de limpeza e conforto:

A CPPR dispoe de salas de atendimento climatizadas nos setores de maior procura do
publico, supridos de cadeiras e televisdo.

As instalagées sanitarias colocadas a disposigcdo do publico sdo defacil.acesso e mantidas
sob elevados padroes de limpeza, comum a todos os setores de atendimento.

Os ambientes de trabalho sdo limpos e higienizados de acordo com os padroes de saude,

gerando conforto e bem-estar aos usuarios.

Prazo de cumprimento dos servicos:

Os prazos para cumprimento dos servigos oferecidos pela CPPR sdo especificos, de acordo
com a complexidade e requisitos para atendimento, e serdo dispostos posteriormente, quando
tratados individualmente.

As solicitagoes de informagoes sobre andamento e/ou documentos relativos a processos
serdo atendidas no prazo de cinco dias uteis, informando o numero de protocolo da Diretoria de
Portos e Costas (DPC).

Os requerimentos recebidos referentes aos servigos oferecidos pela CPPR serdo analisados

e respondidos em até noventa dias, contados da data de entrada no setor de protocolo da CPPR.

Formas de comunicacdo com o usudrio:

A CPPR disponibiliza as seguintes formas de comunicag¢do com o usuario:

Atendimento telefonico
o Linha para realizagoes de Denuncias (41) 3721-1542; e

. Central de Tele-Atendimento, com as seguintes linhas externas: (41) 3721-1500.
Inicialmente, é priorizado o encaminhamento automdatico aos setores de atendimento ao publico,

nos dias uteis e dentro do hordrio de expediente — 8h as 16h30, da seguinte forma:
Tecla 1 — Registro de Embarcagoes e Habilitacdo de Amadores,
Tecla 2 — Inspegao Naval e Vistoria de Embarcagoes,
Tecla 3 — Veteranos e Pensionistas,
Tecla 4 — Saude; e

Tecla 5 — Posto de Vendas e Setor de Reservistas;

Para o atendimento em outros setores da CPPR, a liga¢do sera atendida pela portaria,
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sendo transferida para o setor desejado, apos identificagcdo e descri¢do sucinta do assunto a ser
tratado.

Internet

Por meiorda pagina www.marinha.mil.br/cppr que contém_diversas informagoes,

facilidades e servigos de interesse, disponibilizando:

“Acompanhamento. Processual” (Habilitacdo de Amadores e Inscrigio de
Embarcagoes),

Modelos e Tabelas para consulta e impressdo: Ficha de Pré-inscrigdo para
Amador; emissdo de Guias (GRU), e tabela dos servigos prestados pela CPPR, e dos respectivos
recolhimentos ou indenizacoes;

Informacgoes uteis a seguranca e conforto do Maritimo e do Amador: Informagoes
meteorologicas; Dicas de Seguranga;, Recomendagées para operagdo segura das embarcagoes de
Esporte e Recreio, Orientagoes quanto ao aluguel de embarcagoes,; Aprenda a Navegar, e outras;

A lista de hospitais, clinicas e médicos conveniados da CPPR, bem como a Rotina
para Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Médica; e

Mural de avisos com informagoes aos Veteranos e Pensionistas e da drea da saude;

notas de esclarecimentos, e outras importantes.

Fale Cosnosco

Por intermédio do e-mail cppr.faleconosco@marinha.mil.br, onde poderdo ser

feitos elogios, sugestoes, reclamagoes e comentarios.

Pesquisa de Satisfacdo

Onde o usuario avalia os servigos prestados bem como apresenta elogios, reclamagoes
e/ou sugestoes para o seu aperfeicoamento, visando a melhoria continua dos servigos prestados.
O formulario da Pesquisa serd enviado por e-mail aos usuarios logo apos a retirada do

documento e o encerramento do processo.

SERVICOS OFERECIDOS

Os servigos oferecidos pela CPPR sdo realizados por meio de trés Departamentos e uma
Organizag¢dao Militar sediada nas mesmas instalacoes, o Servico de Sinaliza¢do Nautica Sul-

Sudeste (SSN-8):
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- CP-10 - Departamento de Ensino Profissional Maritimo (EPM);
- CP-20 - Departamento de Seguranca do Trdfego Aquavidrio (STA); e
- CP-30 - Departamento de Apoio.

1. Servigos prestados pelo Departamento de EPM:

a) revalidagdo e emissdo de 2“via de Caderneta de Inscrigao e Registro (CIR);

b) transferéncia e ascensdo de categoria de Aquaviarios,

¢) inscricdo em  cursos previstos no Programa do Ensino Profissional Maritimo
(PREPOM);

d) emissao de 2°via de Certificado de Conclusdo de Curso do PREPOM;

e) emissao de Certiddo de Servico de Guerra e de 2“via;

f) concessdo de licenca de categoria superior;

g) abertura de livro de registro de mergulhador (LRM); e

h) certiddo de homologac¢dode tempo de embarque de aquaviario brasileiro em
embarcagdo estrangeira.

Todas as informagoes necessdrias para acessar os servigos oferecidos pelo Departamento

de EPM constam da pagina da CPPR na internet.

1.1 — Etapas para processamento dos servigos:
A etapa inicial para o processamento dos servicos é o comparecimento a CPPR, munido
dos documentos necessarios a cada servigo, a fim de protocolizar o requerimento, seguindo-se da

conferéncia, processamento e emissdo do documento por parte do setor competente.

1.2 — Prazos para a prestacdo dos servigcos:
Os prazos para prestagdo dos servigos sdo variaveis, de acordo com a sua especificidade.
Como regra geral, o prazo maximo para a presta¢do dos servigos oferecidos pelo Departamento de

EPM ndo excederd a 58 (cinquenta e oito) dias uteis.

1.3 — Documentos necessdrios e outras informagoes

| 2“via de CIR. v CIR original;

v' Carteira de Identidade e cépia;

v CPF, original e cdpia;

v’ Comprovante de Residéncia, original e cdpia, e

v’ Atestado Médico emitido por médico do trabalho a menos de
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. inclusive as boas condigoes auditivas e visuais.

i | Obs: 1) ocorrendo divergéncia entre os dados constantes da CIR e
i 1 08 registros existentes. no. Sistema Informatizado de Cadastro de
! iAquavidrios, podera ser-exigida documentos que comprovem a
i | habilitacdo do Aquavidrio; e 2) a revalida¢do da CIR deve ser
i » solicitada pelo menos trés(03) meses antes‘da expiracdo de sua
! data de validade.

i » Emissdo de 2* via

i v' Comprovante do pagamento de -emolumento estabelecido pela
! Diretoria de Portos e Costas (DPC).

i Obs: 1) as emissoes das 1 e 2°via da CIR serdo gratuitas quando
i esgotar-se o espaco destinados a anotagoes e certificagoes; 2) com
i excecdo do caso acima, a emissdo de outras vias da CIR estara
I sujeita ao pagamento de emolumento estabelecido pela DPC; e 3)
i se a CIR for roubada, perdida ou acidentalmente destruida, deve-se

| Transferéncia e Ascensdo
i de Categoria de
' Aquaviarios

* Transferéncia de Categoria:

Documentos Necessarios para Avaliagdo da Transferéncia:

v Comprovante de Escolaridade Atual (Original e Copia);

v’ Certificado de Conclusdo de Curso exigido para categoria
pretendida, com o respectivo Historico Escolar (Original e
Copia); e

v Documento de Identidade (Original e Cdopia).

* Ascensao de Categoria:

Os requisitos e documentos necessarios para ascensdo de

categoria (1° grupo maritimo-se¢do de convés e secdo de

maquinas, 3° grupo pescadores-se¢do de convés e se¢do de
mdquinas, se¢do de camara e segcdo de saude) encontram-se

i
i
i
i
|
|
! elencados no site da Capitania dos Portos do Parand,
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| (aquavidrio) serd efetivada pelo OE, mediante comparecimento do
. interessado na_Capitania e de acordo com as seguintes exigéncias:
| cumprimento @osprequisitos, previstos na ementa do curso, de
| interesse, previstos no Programa do Ensino Profissional Maritimo
| para aquaviarios (PREPOM AQUAVIARIOS) vigente,

v apresentacdo da Caderneta de Inscrigcdo e Registro (CIR), para
| o pessoal oriundo da Marinha Mercante; da-Caderneta Registro
. (CR), para os oriundos da Marinha do Brasil (inativos), e do
! Cartdo de Identidade, ou Certiddo de Nascimento, ou Certiddo
| de Casamento, para as demais situacgoes;

v entrega ao OE de uma fotografia recente, tamanho 3 x 4 de
i frente (no caso de exame de selecdo);

| v entrega ao OE, quando o candidato concorrer a vagas
+disponibilizadas no PREPOM para empresas de navegacdo, de
i carta da empresa ou armador, indicando o candidato ao curso,
| com informagodes sobre a fungdo por ele exercida, a prioridade
i na matricula e se o indicado, durante o curso, recebera saldrio
' ou qualquer auxilio financeiro da instituicdo, entidade ou
|  empresa, e

i v’ e) pagamento da taxa de inscri¢do no valor estipulado pela
+ DPC, exceto para o grupo de Pescadores.

I

: Inscrigoes em Curso do Ensino a Distincia Previsto no PREPOM
' Aquavidrio vigente

| A inscrigdo do aluno no curso modular é feita no CIABA e nas CP,
i DL e AG e a inscri¢do dos cursos via WEB é feita pelo CIAGA a
' partir da solicita¢do dos alunos, através da Internet. Os candidatos
| deverdo acessar a padgina do CIAGA, no seguinte enderego ele-
| tronico: www.ciaga.mar.mil.br, clicando no icone cursos “on line”.
' OBSERVACOES:

| Nos cursos modulares nao ha limites de vagas. Sendo assim, todos
1 os candidatos ‘inscritos e que preencham os pré-requisitos sao ma-
! triculados.

! Os cursos via WEB tém limitacoes de vagas e, portanto, os alunos
| sdo selecionados e suas matriculas conﬁr’madas a partir dos crité-
' rios estabelecidos no PREPOM AQUAVIARIO VIGENTE .

| Os alunos que preencherem os requisitos e ndo tiverem suas
| matriculas confirmadas, em face da limita¢do de vagas, terdo seus
. nomes cadastrados em um banco de dados, para a participagdo em
| futuros cursos.

. Certificado de Conclusdo | interessado e apos confirmada a veracidade da emissdo da 1“via.

i de Curso do PREPOM

i Junto com o requerimento deverd ser apresentada a Caderneta de
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| Serv1¢0 de Guerra e da 2* | O requerimento plelteando Certidao de Servigcos de Guerra, do qual

via.

' conste que o aquaviario é ex-combatente, podera ser solicitado pelo
. proprio, por seuwdependente, quando ele for falecido, ou por
i procurador, devidamente habilitado. Deverd ser dirigido ao
+ Diretor de Portos e Costas, por meio da CPPR:

O processo sera iniciado com a entrada do requerimento, da parte
interessada acompanhado dos seguintes documentos:

a) No caso do proprio aquavidrio:

1) Caderneta Matricula ou Caderneta de Inscri¢io Pessoal
referente ao periodo da Segunda Guerra Mundial;

2) Certidao de Servigos de Guerra expedida pelo Estado-Maior da
+ Armada (EMA) ou Diretoria de Portos e Costas (DPC), para os que
| a possuirem,

+ 3) Diploma-da Medalha de Servigos de Guerra com a Citagdo do
+ Conselho de Mérito de Guerra ou Certificado de Concessdo de
| Medalha de servigos de Guerra, para os que os possuirem,

i 4) Certiddo de Tempo de Embarque expedida pela Diretoria do
+ Patriménio Historico e Documentagdo da Marinha (DPHDM) ou
| Capitania, Delegacia ou Agéncia, para os que a possuirem;

i 5) Certiddo expedida pelo Ministério dos Transportes, caso ndo
+ possua os documentos mencionados nos itens 1), 2) e 4); e

| 6) Certiddao de Nascimento ou Casamento.

i b) No caso de viuva ou companheira:

' 1) os documentos constantes da alinea a;

| 2) Atestado de Obito do ex-aquavidrio; caso o ex-aquavidrio tenha
' sido dado como morto ou desaparecido no periodo da Segunda
\ Guerra Mundial, substituir o Atestado de Obito pela Certiddo
| expedida ~ pelo Tribunal  Maritimo, comprovando o
. desaparecimento,

' 3) Certidao de Casamento, no caso de viuva, e

| 4) Justificacdo Judicial, no caso de companheira, comprovando que
a requerente viveu maritalmente com o “de cujus”, de acordo com
a legislagdo pertinente em vigor,

¢) No caso de filha ou filho de qualquer condicdo, solteira(o),
menor de 18 anos ou invdlida(o):

1) os documentos constantes da alinea a);

2) Atestado de Obito do ex-aquavidrio; caso o ex-aquavidrio tenha
| sido dado como morto ou desaparecido no periodo da Segunda
Guerra Mundial, devera ser apresentada Certiddo expedida pelo
Tribunal ~ Maritimo comprovando o desaparecimento, em
substitui¢do ao atestado de Obito;

3) Atestado de Obito da genitora;

| 4) Certiddo de Nascimento ou de Casamento; e

| 3) Atestado ou documento que comprove a invalidez, no caso de
\ filha ou filho maior de 18 anos;

! d) No caso de pai ou mae invdlido(a):

i 1) os documentos constantes da alinea a;

2) Certiddo de Nascimento ou Casamento do postulante; e

3) atestado ou documento que comprove a total invalidez;

e¢) No caso de irmdo e irmd, solteiros, menores de 18 anos ou

|
|
; 918
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| Categoria Superior | dos Portos por meio de requerimento da empresa, ao Capitio dos

' + Portos, em circunstancias_excepcionais, e depois de esgotados

| . todos os recursos para-substituicdo do tripulante.

I
|
|
i_Abertum de Livro «de | O LRM so sera fornecido pela CPPR apés a inscrigio do i
' Registro do Mergulhador + mergulhador no Cadastro de Aquavidrios™(SISAQUA), como
+ (LRM) l aquaviario integrante do 4° Grupo-Mergulhadores. l
| | De posse da CIR, o mergulhador solicitara o LRM, cuja |
: © escrituracdo deverd ser feita pelo proprio aquavidrio ou pelo seu
! l empregador, com exce¢do do registro da sua habilitagdo como l
I | mergulhador e a aposicao do numero da CIR, que deverdo ser |
i I efetuados pela CPPR. I
: + A responsabilidade da CPPR, no que se refere aos registros
I | constantes do LRM, sera restrita aos dados constantes da folha |
i I “Registro-de Habilitacdo” e a “Numeragdo da CIR”. I
; + Caso o -mergulhador tenha sido cadastrado como “Mergulhador
I | gue Opera com AR Comprimido” (MGE) e, posteriormente, se |
i ihabilite para operar com “Mistura Gasosa Artificial” (MGP), I
; + deverd comparecer a CPPR e requerer a alteracdo do cadastro e
| s L | inclusdo da qualificagio "MGP " no LRM”. _|
| Certidao de Homologagdo | Para a finalidade de contagem de tempo de embarque, manuten¢do |
' de Tempo de Embarque de | de validade da CIR, intersticio na carreira e matricula em cursos '
| Aquaviario Brasileiro em | profissionais sera computado o periodo em que o aquavidrio |
| Embarcagdo Estrangeira. | brasileiro encontrar-se, efetivamente, embarcado em navios de |
' ' outras bandeiras cujos paises sejam, em principio, signatarios da |
| Convengdo STCW-78/95, desde que cumpridos os requisitos |

| abaixo: |

i @) encaminhamento de requerimento a CPPR, solicitando emissdo |
| de uma Certiddo de Homologacéo de Tempo de Embarque efetuado |
i em navios de outras bandeiras; |
. b) apresentagdo de CIR estrangeira (Seaman’s Recorders Book) ou |
| documento equivalente, devidamente escriturada, comprovando os |
periodos de embarque registrados; |
¢) apresentacdo de documento, devidamente atualizado e expedido
pela empresa estrangeira proprietdria da embarcacdo, que !
comprove a participa¢do do aquavidrio em cada periodo |
considerado e o exercicio da fungdo especificada, conforme o .
modelo disponivel no setor de atendimento do EPM. !
| Caso a empresa estrangeira, proprietdria da embarcacdo, disponha |
. de reconhecida representa¢do no Brasil, ou seja, controlada por
! firma brasileira ou vinculada a esta, o registro de datas de |
| embarque/desembarque poderd ser emitido pelo representante legal |

|
]
]
|
|
]
]
|
|
]
]
|
]
]
|
]
]
|
|
]
]
|
]
]
|
[a—

2. Servigos prestados pelo Departamento de STA:
a) Habilitagdo de Amadores;
b) Inscri¢do, transferéncia de propriedade, alteracdo de dados e cancelamento de

inscricdo de embarcacoes,
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c¢) Transferéncia de jurisdi¢do de embarcagoes,

d) Vistoria de embarcagoes e despacho de embarcagoes;

e) Parecer referente as obras sob, sobre-e assmargens das aguas jurisdicionais brasileiras,
f) Autorizagdo para atividade de Dragagem,

g) Cadastramento de Empresa de mergulho Profissional;

h) Cadastramento de Escolas Nauticas,

i) Emissdo e renovagdo de Rol Portuarios, e

j) Emissdo e renovagdo de Rol de Equipagem.

Todas as informagoes necessdrias para acessar os servi¢os oferecidos pelo Departamento

de STA constam da pagina da CPPR na Internet.

2.1 — Etapas para processamento dos servigos:
A etapa inicial para o processamento dos servigos é o comparecimento a CPPR, apos ser
realizado o agendamento eletronico, munido dos documentos necessarios a cada servigo, a fim de

protocolar o requerimento.

2.2 — Prazos para a prestacdo dos servigos:

Servico Prazo
Habilitacdo de AmaAdores......................ccciveciiiiiiimieeiiiiiiiiiieeeeiiinnennns 10 dias uteis
Inscricdo, transferéncia de propriedade, alteragcdo de dados e cance-
lamento de inscri¢do de embarcacgaoes.........................ccccceeeun..... 10 dias uteis
Transferéncia de jurisdi¢do de embarcagoes........................cccuon..... 24 dias uteis
Despacho de EMDArCAGOES...................cccovceeeueeiiaiiiasaaeaeaisaann, 3 horas

Os mecanismos de consulta acerca de andamento de requerimento serdo feitos via telefone,
por meio do link “fale conosco” existente na pagina da CPPR Internet ou pessoalmente. Nos casos
relativos a habilitac¢do, inscri¢do e transferéncia de propriedade, e jurisdi¢cdo de embarcagoes, o
andamento do requerimento poderd ser acompanhado através do link ‘“acompanhamento

processual”.

2.3 — Documentos necessdrios e outras informagoes

"Habilitacio de v Comprovante de Residéncia; |

| Amadores | v Cépia RG e CPF;

% Atestado de Treinamento (Retirar Junto as Escolas Nauticas cre-
| denciadas.

i v Atestado Médico ou CNHna validade,

v Ficha de Inscricdo;

|
|
]
]
|
]
[—
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v Requerimento;

v Boletim Simplificado~de Atualizacdo de Embacrcagoes (BSADE)
ou Boletim de Atualizacdo de Embarca¢oes (BADE),

v Termo de Responsabilidade (em duas vias);

v Nota fiscal da embarcagdo (deve constar o modelo, o numero do
casco e o ano de construgdo) e declaracdo de construgdo (fornecida
pelo fabricante da embarcagdo),

v Para embarcagoes de construgdo artesanal classificadas como
esporte e recreio, apresentar declaragdo de construgdo e propriedade
com firmas reconhecidas e declaracdo de engenheiro naval onde
conste as medidas e a lotacdo da embarcacado,

v Para motores ja registrados em alguma embarcagdo, apresentar
recibo de compra e venda (com firma reconhecida do comprador e
vendedor e constando o n° de série, poténcia e fabricante do motor) e
copia do TIE/TIEM no qual conste o motor a ser registrado,

+ Inscricdo de
Embarcacado

I

] .
| |
I I
| |
I I
| |
| |
| |
| |
I I
| |
! v Para motores ndo registrados em embarcagoes, apresentar nota l
| fiscal (deve constar marca, poténcia e nimero de série) e recibo de |
| comprae venda caso a nota fiscal ndo esteja em nome do requerente; I
vV Seguro obrigatorio de danos pessoais causados por embarca-
| ¢des e sua carga (DPEM) com comprovante de pagamento (cdpias |
i autenticadas); |
% Para pessoa fisica copia do CPF, RG e comprovante de residén-
| cia (copias autenticadas) e para pessoa juridica comprovante de en- |
i dereco; |
'V Vistoria inicial realizada pela CPPR, somente para embarcag¢do |
| de Pesca e Transporte de Passageiros, |
i v Para pessoa juridica devera ser apresentado documento que |
' comprove a representatividade e competéncia de quem por ela assi- |
| na |
v GRU; i
: Procuragdo (quando a documentagdo for dada entrada por pes- |
| soa que ndo seja o proprietdrio); e |
4 Para a embarcagdo de passageiros: ART, Memorial Descritivo, |
. declaracgdo do responsavel técnico, planos de arranjo geral/seguran- .
I ca/capacidade e as embarcacées com AB menor ou igual a 20, que |
| transportem qualquer nimero de passageiros, devera ser apresentada |
. uma foto colorida da embarcag¢do no tamanho 15 x 21cm, datada
| (sob a responsabilidade do proprietario), mostrando-a pelo través, de |
| forma que aparega total e claramente de proa a popa, preenchendo o |
:

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
: comprimento da foto.

T ransferéncia de
| Propriedade de
 Embarcacao

4 Requerimento;

v BSADE ou BADE;

v Termo de Responsabilidade (em duas vias),

v Recibo de compra e venda da embarcagdo, com firmas reconhe-
cidas do vendedor e comprador, constando o n° de inscrigdo, nome
da embarcagdo e os dados do motor, caso haja (somente para os ca-
sos que envolvam transferéncia de propriedade),
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v Seguro obrigatorio de dados pessoais causados por embarca- |
¢oes ou sua carga (DPEM), com comprovante de pagamento (copias
autenticadas);

v Para pessoasfisica, copia do CPF, RG e comprovante de residén-
cia (copias autenticadas) e para pessoa juridica comprovante de en-
dereco,

v Documento original da embarcagdo;

v Uma foto colorida da embarcagdo no tamanho 15 x 21cm, data-
da;

v Procuragdo (quando a documentagdo nao for dada entrada por
pessoa que ndo seja o proprietdrio);

v Para transferéncia de jurisdicdo a embarca¢do devera passar

por vistoria de constatagdo do setor de Inspe¢ao Naval da CPPR;

Caso o comprador ou vendedor seja pessoa juridica deverd ser
apresentado documento que comprove-a.representatividade e compe-

téncia de quem por ela assina; e

\

' 2% via do Documento de
Embarcacao

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

[

i Requerimento; I
; BSADE ou BADE; ;
| Termo de Responsabilidade (em duas vias); |
| Declaragdo de extravio em caso de perda (assinatura com firma I
' reconhecida do proprietario);Seguro obrigatorio de danos pessoais
| causados por embarcagées e sua carga (DPEM) com o comprovante |
i de pagamento (copias autenticadas); |
% Para pessoa fisica copia do CPF, RG e comprovante de residén-
| cia (copias autenticadas) e para pessoa juridica comprovante de en- |
i dereco; |
! GRU; :
| Uma foto colorida da embarcagdo no tamanho 15 x 21cm, data- |
e |
% Procuragdo (quando a documentagao for dado entrada por pes- |
| soa que ndo seja o proprietario); e |
i v Para pessoa juridica devera ser apresentado documento que |
I comprove a representatividade e competéncia de quem por ela assi- |
I na. !
| Obs: A 2° via deve ser pedida na Capitania a qual a embarcagdo estd |
I

I

I

I

I

I

I

I

I

|
|
|
|
|
|
! v
I v
|
|
|
|
|

Requerimento;
BSADE ou BADE;

v
| Documento de | v
v Termo de Responsabilidade (em duas vias),
v
v

 Embarcacdo
! Documento original da embarcagdo;

Seguro obrigatorio de danos pessoais causados por embarca-
¢oes e sua carga (DPEM);

|
|
I
Para pessoa fisica, copia do CPF, RG e comprovante de residén- l
I
|
|
|

(\

cia (copias autenticadas) e para pessoa juridica comprovante de en-
dereco,

v Procuragdo (quando a documentacgdo for dada entrada por pes-
soa que ndo seja o proprietario);

|
|
|
|
|
i v’ Uma foto colorida da embarca¢do no tamanho 15 x 21cm, data-
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|

|

| Alteragdo de Dados de
i Embarcacdo

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

' Cancelamento de
| Inscri¢do de
| Embarcagdo

|

|

|

|

|

i

" Vistoria de Embarcagées
|

"Despacho de
| Embarcagoes

(Carta de Servicos ao Cidadio — CPPR)

Obs: Além dos documentos acima citados poderdo ser exigidos outros

v Para pessoa juridica devera ser apresentado documento que—!
| comprove a representatividade e competéncia de quem por ela assi- |
. na;e |
| ' ___ Para recadastramento, ndo hd pagamento de taxas. |
v Requerimento - explicar a que se refere asalteracdo, i
vV BSADE ou BADE; :
! v Termo de Responsabilidade (em duas vias),; l
| v Documento original da embarcagdo, |
-V Seguro obrigatério de danos pessoais causados por embarca-
! ¢oes e sua carga (DPEM), l
. Para pessoa fisica copia do CPF, RG e comprovante de residén- |
i cia (copias autenticadas) e para pessoa juridica comprovante de en- I
v derego; |
| v Apresentar os documentos relativos a altera¢do a ser efetuada |
i (Ex. troca de motor - apresentar o documento comprobatorio de pro- I
v priedade do motor); ;
| v GRU; I
i v Uma foto colorida da embarcagdo no tamanho 15 x 21cm, data- I
L da; !
| v Para pessoa juridica deverda ser apresentado documento que |
| comprove a representatividade e competéncia de quem por ela assi- I
' na;e !
| v Procuragdo (quando a documentacdo for dada entrada por pes- |
|._Soa que ndo seja o proprietario). 4
LV Requerimento; :
I v Documento original da embarcagdo, |
|V Para pessoa fisica copia do CPF, RG e comprovante de residén- |
i cia (copias autenticadas) e para pessoa juridica comprovante de en- |
| dereco; |
Y GRU i
v Procuragdo (quando a documentagdo for dada entrada por pes- |
| soa que ndo seja o proprietdrio); |
|V Para pessoa juridica devera ser apresentado documento que |
. comprove a representatividade e competéncia de quem por ela assi- .
| nae !
| v Declaragdo especificando o motivo do cancelamento (autentica- |
\_daemcartorio). . _ .. i
"No caso de vistoria inicial ou vistorias solicitadas por ocasido da regu——!
| larizacdo do documento da embarcagdo o interessado deverd marcar a |
. mesma, junto ao Atendimento ao Publico. . ’
1: v Parte de Entrada; il
| v Lista de Tripulantes e de Passageiros (se houver); |
v Declaragdo Geral; :
! v Declaracdo do Comandante; l
| v/ Pedido de Despacho, I
i v TUF (somente para embarcagoes acima de 1000 AB); e I
VY Parte de Saida. :
| |
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i Rol Portuario.
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

|_
 Emissdo e Renovagdo de
| Rol de Equipagem

(I -, A
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. Para emissdo do Rol Portudario sera necessdario apresentar o Rol

| Portudrio, em numero de cépias igual ao nimero de embarcacies, e

. com a folha de abertura devidamente preenchida, pelo interessado em

| letra de forma.

| * Renovacio do Rol Portudrio

+ O Rol Portudrio sera renovado:

. a) quando esgotado, inutilizado, viciado ou extraviado, e

i b) quando da mudanca do proprietario da Empresa ou Armador ou

+ Presidente da Colonia de Pesca.

 Nos casos de Rol Portudrio esgotado, inutilizado ou viciado, é
necessario requerimento ao Capitdo dos Portos, Delegado ou Agente
solicitando a emissdo de um novo Rol. Quando extraviado, devera o
Comandante, Empresa, Armador ou seu preposto representante legal ou
o Presidente da Colonia de Pesca anexar ao requerimento declaragdo
circunstancial do ocorrido.

Nos casos de Rol de Portuario—esgotado, inutilizado ou viciado, é
necessario requerimento ao Capitdo dos Portos, Delegado ou Agente
solicitando emissdo de um novo Rol. Quando extraviado, devera o
Comandante, Proprietario, Empresa, Armador ou seu preposto
representante legal anexar ao requerimento declaragdo circunstancial

do ocorrido (Boletim de Ocorréncia).
* Emissdo de Rol de Equipagem

O Rol de Equipagem sera emitido pela CPPR em duas vias, mediante
requerimento do Comandante, Proprietario, Empresa, Armador ou seu
' preposto ao Capitdo dos Portos.

| » Renovagdo do Rol de Equipagem

| O Rol de Equipagem sera Renovado:

' a) quando esgotado, inutilizado, viciado ou extraviado, e

| b) quando da mudanga do proprietario da Empresa ou Armador.

| Nos casos de Rol de Equipagem esgotado, inutilizado ou viciado, é
' necessario requerimento ao Capitdo dos Portos solicitando emissdo de
| um novo Rol. Quando extraviado, deverd o Comandante, Proprietdrio,
| Empresa, Armador ou seu preposto representante legal anexar ao
| requerimento declaragao circunstancial do ocorrido.

| Quando o Comandante da embarcacdo for substituido, serd dispensada
| @ renovagdo do Rol de Equipagem, desde que o novo Comandante
. declare que o aceita nos termos ja existentes. Caso tal declarag¢do ndo
| seja feita, um novo Rol de Equipagem deverd ser requerido ao Capitio

| dos Portos.

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|

3. Servigos prestados pelo Departamento de Apoio:

3.1 — Segdo de Pessoal Civil, Veteranos e Pensionistas

Como Organizagdao Militar de Apoio e Contato (OMAC), a CPPR conta com a Se¢do de

Pessoal Civil, Veteranos e Pensionistas, que tem como finalidade, dentre outras, auxiliar o pessoal

inativo civil e militar no que diz respeito a:

a) recadastramento anual;
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b) concessdo e/ou exclusdo de dependentes,

¢) encaminhamento de processos de habilitagdo a pensdo militar, civil ou de ex-
combatente;

d) orientagdo no.caso de falecimento quanto a aplica¢do do seguro'de assisténcia postuma
e encaminhamento de processo de seguro de vida administrado pelo Abrigo do"Marinheiro, e

e) orientacdo e encaminhamento de requerimento para fins de isengdao de imposto de renda
e/ou auxilio invalidez.

Para o recadastramento anual é necessaria copia da identidade e contracheque. No caso de
0 inativo ou pensionista ndo ter condi¢oes de comparecer para recadastramento, este ou
responsavel que o acompanhe, podera solicitar visita domiciliar, por meio de correspondéncia ou
e-mail, apresentando competente Atestado Médico.

Para concessdo e/ou exclusdao de beneficios, conforme cada caso, aléem da Declaragdo do
Militar, é necessario copia da certiddo de nascimento, casamento, declara¢do de unido estavel,
certiddo de casamento com averbag¢do do divorcio, com os autos da sentenga, termo de guarda e
responsabilidade, certiddo de tutela, termo de curatela, copia da certiddo de obito.

O processo de habilitacdo a pensdo, inicia-se com um requerimento ao Diretor do Servigo
de Inativos e Pensionistas da Marinha, acompanhado da seguinte documentagdo: declarac¢do de
remuneragdo positiva ou negativa dos cofres publicos municipal, estadual ou federal, caso
perceba; certiddo de obito do falecido (a); certiddo de nascimento/casamento do falecido(a);
certiddo de nascimento/casamento da(o) requerente; certiddo de nascimento/casamento/obito dos
filhos do falecido, se for o caso; certiddo de nascimento ou casamento dos pais do militar, se for o
caso, certiddo de tutela ou termo de emancipacdo (requerente menor); certidio de curatela
(Requerente maior interdito); certiddo de obito do conjuge do(a) requerente, se for o caso; termo
de adogdo, se for o caso, declaragdo de unido estavel, no caso de companheira; justificacdo
Jjudicial comprovando que a requerente vivia na dependéncia economica do militar na data do
obito; sentenga da separacgao judicial ou divorcio do militar com a ex-esposa, se for o caso, termo
de guarda/tutela em nome do militar; termo de inspe¢do de saude comprobatorio da invalidez
definitiva, no caso de menor sob guarda, filho maior ou enteado, irmdos ou pessoa designada;
copia do ultimo contracheque do militar, copia da carteira de identidade e CPF do militar e da(o)
requerente e comprovante original de abertura de conta-corrente bancaria individual em nome do
beneficiario

Observagdo no caso de pensdo especial de ex-combatente, o requerente além dos
documentos acima, deverd apresentar Certiddo de Servicos de Guerra, baseada na Lei n°

5.315/1967.
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Para se efetuar o recadastramento é necessario o agendamento através do telefone (41)
3420-1562, ramal 134, a fim de evitar aglomeragdo e demora no atendimento num unico dia.

Os processos de declaragdo de beneficiario-apos.as assinaturas do Encarregado do Pessoal
e do titular da organizagao militar sdo encaminhados no prazo de, aproximadamente, dois dias
uteis a Diretoria do Pessoal Militar da Marinha para andlise e inclusdo ou alteragdo no cadastro
de beneficiarios.

Os processos de habilitacdo a pensdo apos verificagdo, no prazo de dois dias uteis, sdo
encaminhados ao Servigo de Inativos e Pensionistas da Marinha para andlise e processamento da
pensdo. Posteriormente, o proprio requerente poderd acompanhar o andamento por meio do
sistema informatizado do SIPEM, mediante senha pessoal, no endereco eletronico daquele servigo:

(htpp://www.sipm.mar.mil.br).

3.2 - Saude

O servigo oferecido pela Divisdo de Saude é o de assisténcia médica bdsica, essencialmente
ambulatorial, e de encaminhamento médico-odontologico para atendimentos mais complexos.

A comunicagdo com o solicitante do servico pode ser feita pessoalmente, via telefone, e-

mail ou por meio da pagina da CPPR na internet.

3.3 - Reserva Naval

A Secdo de Reserva Naval oferece apoio aos reservistas navais no que diz respeito a
Certificado de Reservista, Certificado de Dispensa de Incorporagao (CDI), 2“via de Certificado de
Reservista Primeira e Segunda Categoria e segunda via da CDI.

Observa a necessidade com antecedéncia dos pedidos de segunda via pois todas as
documentagoes sdo enviadas para o Servigo de Recrutamento Distrital (SRD) localizado na cidade
de Sdo Paulo-SP.

A consulta do servigo pode ser feita via telefone ou pessoalmente.

3.4 — Posto de Vendas de Publicacoes
Atende a comunidade maritima para compra de publica¢oes nauticas o usuario deve ter em
maos, identidade, CPF, razdo social / CNPJ para confec¢do da Guia de Recolhimento da Unido.
O servigo é prestado imediatamente ao usuario mediante a apresentag¢do da GRU quitada.
A tabela com as publicagoes disponiveis e valores encontra-se na pagina da CPPR na

internet.
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SUGESTOES E RECLAMACOES

As sugestoes ou reclamagoes poderdeo ser apresentadas diretamente na CPPR ou por meio
do link “fale conosco” da pagina da CPPR na internet. A resposta sera dade por oficio, despacho

em requerimento ou e-mail, conforme tenha sido o meio de comunica¢do utilizado pelo usuario.

Paranagua, PR, em 14 de janeiro de 2020.

No impedimento de: ROGERIO ANTUNES MACHADO
Capitio de Mar e Guerra
Capitao dos Portos
MARCELO FONTES DORNELLAS
Capitio de Fragata
Ajudante
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