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Comandante da Marinha
Almirante de Esquadra — ALMIR GARNIER SANTOS

Diretor-Geral de Navegacgao
Almirante de Esquadra — WLADMILSON BORGES DE AGUIAR

Comandante do 82 Distrito Naval
Vice Almirante - GUILHERME DA SILVA COSTA

Diretor de Portos e Costas
Vice Almirante — SERGIO RENATO BERNA SALGUEIRINHO

Capitdo dos Portos do Rio Parand
Capitdo de Fragata - EDESIO RAIMUNDO DE ASSIS JUNIOR

-5de24-



IDENTIDADE INSTITUCIONAL

“Buscar a satisfacdo da comunidade fluvial na area de jurisdicdo desta Capitania, mediante
um atendimento de exceléncia as suas necessidades”

Propésito

A Capitania Fluvial do Rio Parana tem como propdsito contribuir para a orientacao,
coordenacdo e controle das atividades relativas a Marinha Mercante e organizacdes
correlatas, no que se refere a seguranca da navegacao, defesa nacional, salvaguarda da vida
humana e prevencado da poluicdo hidrica, causada por embarcacdes.

Visdo de Futuro

Para o horizonte de 5 anos, ser uma Organizacdo Militar reconhecida pela comunidade
aquaviaria, na jurisdicdo desta Capitania, como referéncia na qualidade do atendimento aos
usuarios, no efetivo emprego dos recursos alocados e onde se trabalha com elevado espirito
de equipe.
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VALORES

“Os valores sdo realidades que se materializam a partir da concepgao das qualidades nobres
e justas desejdveis. A sua vivéncia alicerga o cardter que contribui para um atendimento de
exceléncia aos clientes da Capitania.”

Justica

Consiste em dar a cada um, em conformidade com o direito, o que por direito |lhe pertence.
Equilibrio

Adaptagcdo com equidade da regra existente em relagdo a situagdao concreta visando

solucionar problemas.

Disciplina

Trabalhar em conformidade com as normas da Autoridade Maritima.

Hierarquia

A hierarquia é um dos preceitos basilares das Forcas Armadas.

Atitude Proativa

Busca de solugbes antes que o problema aconteca.

Efetividade

Busca sempre a melhoria continua.
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1 - Apresentagao

A Carta de Servicos ao Usuario foi instituida pelo Decreto n? 9.094 de 17 de julho de
2017. Esta Carta constitui um objeto de permanente divulgacdo, através da fixacdo em local
visivel, de informag¢Oes de interesse ao publico, funcionando assim como um canal de
esclarecimento tendo por objetivo informar aos clientes as formas de acesso aos servicos
oferecidos por esta Instituicao, além dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico.

Este canal de esclarecimento apresenta aos clientes, informacgdes claras e precisas
com relagao aos servicos prestados.

EDESIO RAIMUNDO DE ASSIS JUNIOR
Capitdo de Fragata
Capitdo dos Portos

1.1 - Informacgdes Gerais

Localizacdo e funcionamento dos setores de atendimento ao publico:
Rua Bardo do Rio Branco, 170 — Centro Foz do Iguacu — PR - CEP 85850-310
Hordrio de atendimento: O atendimento ao publico é realizado conforme abaixo:
Servigo de Saude atendimento de segunda a quinta-feira das 08:00 as 11:30 horas.

Assisténcia Social, Recrutamento Distrital, Reserva Naval (SRD) e de Pessoal
Veteranos e pensionistas (OMAC - Organizacdo Militar de Apoio e Contato aos Veteranos e
Pensionistas militares) de segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:30 horas e das 13:30 as
16:00 horas.

Para servicos do Ensino Profissional Maritimo (EPM), Seguranca do Trafego
Aquavidrio (STA) e Grupo de Vistoria e Inspecao (GVI). O atendimento por agendamento
eletrénico de atendimento serd no hordrio de 08:15 as 11:45 horas de segunda a quinta-
feira, no Grupo de Atendimento ao Publico (GAP).

O atendimento ao publico externo no GAP acontece nos hordrios de 08:15 as 11:45
horas e de 13:30 as 15:00 hs de segunda a sexta-feira.

Obs: Nos finais de semana e feriados, ndo havera atendimento ao publico.
2 - Compromissos assumidos para o atendimento ao publico

2.1 - Grupo de Atendimento ao Publico (GAP)

-8de24-



Os profissionais do GAP se comprometem a prestar um atendimento claro e
objetivo, pautado na ética e no respeito a dignidade humana, com cordialidade e atencao
individualizada.

2.2 - Atencado, respeito e cortesia no atendimento aos usuarios

A Capitania Fluvial do Rio Parand (CFRP) se compromete a buscar a satisfacdo da
comunidade aquavidria, amadores ou profissionais, na sua area de jurisdicdo, mediante um
atendimento de exceléncia as necessidades, assegurando a estrita concordancia com as
normas vigentes e especificacdes estabelecidas, comprometendo-se com o atendimento
aos requisitos e a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Todas as reclamagdes e/ou sugestOes recebidas por e-mail serdo prontamente
respondidas aos usuarios.

2.3 - Prioridades de atendimento:

O atendimento ao publico da CFRP é feito por ordem de chegada com as seguintes
prioridades:

a) portadores de deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo;

b) usudrios que realizaram agendamento eletronico; e

¢) demais Usuarios.

2.4 - CondigOes de limpeza e conforto:

O atendimento realizado pela CFRP esta dentro dos padrdes de conforto e limpeza.

A Capitania dispGe de uma moderna e equipada sala, onde estad estabelecido o
Grupo de Atendimento ao Publico (GAP) para atendimento aos clientes que necessitam de
servicos nas areas do Ensino Profissional Maritimo e Seguranca do Trafego Aquaviario.

2.5 - Tempo de atendimento:
O tempo de espera para o atendimento presencial na Capitania é de, no méaximo,
trinta minutos.

2.6 - Outras informacgdes:

Estd disponivel, na pagina da internet desta Capitania, e em meio fisico no GAP, o
modelo de declaracdo de residéncia, que servirdo para substituir os comprovantes de
residéncia, caso os interessados ndo os apresente durante o comparecimento no GAP;

Em sendo necessdrio apresentacao de cdpias de documentos, previstos para alguns
servicos, esta Capitania aceitard cdpias ja autenticadas, ou cdpia simples desde que
cotejada com o documento original, pelo pessoal do GAP;

Nao serdo aceitos documentos e processos destinados a outros 6rgaos e nos quais a
MB ndo detenha competéncia para a prestacao dos servicos pretendidos;

No atendimento dos usuarios dos servicos, serd observador os casos de gratuidade
dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei no 9.265, de 12 de
fevereiro de 1996, entre os quais:
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Seod

1
a) os referentes ao alistamento militar;

b) os pedidos de informacdGes ao poder publico, em todos os seus ambitos,
objetivando a instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na
orbita publica; e

c) quaisquer requerimentos ou peticdes que visem as garantias individuais e a defesa
do interesse publico.

No caso de renovagdo, emissao de 22 via e revalida¢cdo de documentos, certificados
e certidBes, ndo serdo exigidos cépias de documentos comprobatdérios de identidade e CPF,
caso o interessado tenha sido identificado positivamente nos bancos de dados dos sistemas
corporativos da DPC como Amador e/ou Aquaviario; e

Documentos e cépias apresentados em processos anteriores e que estejam
arquivados na CFRP, poderdo ser aproveitados no caso de solicitagao de novos servicos pelo
usuario, evitando-se assim a exigéncia de prova de fato ja comprovado anteriormente.

3 - Prazo de prontificacdo dos servicos solicitados pelos clientes:

Os prazos abaixo mencionados sdo referéncias que, eventualmente podem ser
ultrapassados conforme a demanda.

3.1 - Divisdao do Ensino Profissional Maritimo — EPM

Servigo Prazo dg prsmtjﬁcagéo
(dias uteis)

Ascensdo de categoria (aquaviario) 10 dias
Emissdo de licenca de categoria superior (LCS) 10 dias
Transferéncia de categoria entre se¢Ges ou grupo diferentes 10 dias
Transferéncia de jurisdicdao de aquavidrio 10 dias
Emissdo, revalidacdo de certificado de competéncia (DPC-1031) 30 dias
Emissdo e revalidacdo de certificado (DPC-1033) 30 dias
Emissdo de 22 via do certificado (DPC-1033) 30 dias
Emissdo, 22 via e revalidacao de certificado (DPC-1034) 30 dias
Emissdo de caderneta de inscricdo e registro (CIR) 10 dias
Emissdo de caderneta de inscrigao e registro (CIR). 22 VIA 10 dias
Revalidacdo de caderneta de inscri¢ao e registro (CIR) 10 dias
Emissdo e 22 via de CIR para extrangeiros 10 dias
Revalidacao de CIR para extrangeiros 10 dias
Emissdo de livro de registro do mergulhador (LRM) 10 dias
Emissdo de livro de registro do operador de posicionamento .

dinamico 10 dias
Emiss3o, revalidac3o e 22 via de Carteira de Habilitagio de Orgdo .

Publico 10 dias
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Emissdo de Rol Portudrio e Rol de Equipagem 10 DIAS

3.2 - Grupo de Inspecao e Vistoria

Grupo de Vistoria e Inspec¢do (GVI)

Prazo de prontificagao

Servigo (dias uteis)

Emissdo de Cartdo de Tripulagdo de Segurancga 15 dias
Emissdo de Certificado de Arqueacdo e Notas de Arqueacao 15 dias
Emissdo de Certificado de Seguranca da Navegacao 15 dias
Vistorias anuais e intermediarias 15 dias
Emissdo de Certificado de Borda-Livre 15 dias
Emissdo de Licengas (LC, LCEC, LA, LR e LPET) 15 dias
Atestado de Inscricdo Tempordria de Embarca¢des Estrangeiras .

(AIT) 15 dias
Emissdo de Declaragdo Proviséria para Operacdo em AJB 15 dias
Emissdo de Declaracdo de Vistoria de Condicao 15 dias
Emissdo de Declaracdo Proviséria para Transporte de Petréleo 15 dias
Reclassificacdo para uma Viagem 15 dias
Teste de Tracdo Estatica Acompanhado pelo GEVI 15 dias
Retirada de Exigéncias de Vistorias 15 dias
Retirada de Exigéncias de Declaracdo de Conformidade 15 dias
Retirada de Exigéncias de Inspecdo de “Flag State” 15 dias
Retirada de Exigéncia de Pericia para emissdo de Atestado de .

Inscricdo Temporaria (AIT) 15 dias
Andlise Documental SIRE para Emissdo de Declaracdo de 15 dias

Conformidade

3.4 - Secdo de Inspecdo Naval e Vistoria

Prazo de prontificagao

ervigo o
Servig (dias uteis)
Cadastramento de Empresas de Mergulho 20 dias
Cadastramento de Marinas, Clubes e Entidades Desportivas .
Lo 20 dias
Nauticas
Cadastramento de Perito em Compensacao de Agulha Magnética 20 dias
Termo de Entrega da Embarcagao 20 dias
Parecer Referente a Obras, Dragagem Sob, Sobre e as Margens de 90 dias
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AJB

Emissdo de Certidao Relativa a Situa¢do de Embarcacao

10 dias

3.5 - Secdo de Cadastro de Embarcagdes

Prazo de prontificagao

Servigo (dias uteis)
Emissdo de Titulo de Inscricdo de Embarcacdo (TIE/TIEM) 10 dias
22 Via de Titulo de Inscricdo de Embarcacdo (TIE/TIEM) 10 dias
Transferéncia de Propriedade de Embarcacao 10 dias
Emissdo de Documento Provisério de Propriedade (TIE/TIEM) 10 dias
Transferéncia de Jurisdicdo de Embarcacao 30 dias
Alteracao de Dados Cadastrais da Embarcag¢do ou do Proprietario 10 dias
Cancelamento de Inscricdo de Embarcacao 10 dias
Registro e Cancelamentos de Onus e Averbagdes 30 dias

3.6 - Sec¢do de Saude

Prazo de prontificagao

Capitania

Servigo (dias uteis)
Para as requisicOes que dependam exclusivamente da Capitania 2 dias
Para os pedidos de SADT* que dependam de autorizagdo da 10 dias
Diretoria de Saude da Marinha (DSM)
Para os pedidos odontolégicos que dependam exclusivamente da 5 dias

Para os pedidos odontoldgicos que dependam de autorizacdo por
mensagem da Odontoclinica Central da Marinha

A partir de 90 dias

* SADT — Servicos de Diagndstico e Terapia.

3.7 - Secdo de Veteranos e Pensionistas

Prazo de prontificagao

Servi A
envigo (dias uteis)
Adicional de Natalidade Até 90 dias
Alteracdo de conta corrente Até 90 dias

Alteracao de endereco

Processada no ato do
atendimento

Auxilio Invalidez Até 90 dias
Auxilio Pré-Escolar (OS) Até 90 dias
Beneficio de Assisténcia a Saude Até 90 dias
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Cadastrado no ato

Cadastro de e-mail para senha inicial -
apresentagao

Processada no ato do

Cadastro Representante legal .
atendimento

Processada no ato do

Comunicag¢ado de falecimento .
atendimento

Custeio de Funeral Até 10 dias

Até 180 dias publicacao

Decl aoD DBA/DBI
eclaracso Dependente, / entrada DPMM/CpesFN

. . . . Entregue no ato da
Ficha Financeira e Comprovante de Rendimentos 8

solicitacdao
Fundo de Saude da Marinha (FUSMA) Até 90 dias
Até 90 dias, do
Inspecdo de Saude recebimento do TIS
pela JSM
Operagbes de Consignagao em Bilhete de Pagamento Até 90 dias

(Aluguel/Bloqueio)

Até 90 dias habilitacao
Pensao Militar — Habilitacao e emissao Titulo
Pensdo

Até 90 dias habilitacao
Pensao Civil — Habilitacdo e emissdo Boletim
Pensao

Até 90 dias habilitacdo
Pensdo Ex-Combatente — Habilitacdo e emissdo Boletim
Pensao

Processada no ato do

Recadastramento presencial ou domiciliar .
atendimento

Requerimento Senha do SIAPE (SIAPENET) Até 30 dias
Até 90 dias, apds
Requerimentos diversos entrada no setor do
SVPM

4 - Fale conosco

A Capitania Fluvial do Rio Parana disponibiliza as seguintes formas de comunica¢ao
com o usuario:

a) Atendimento telefonico (45) 3523-1574 e (45) 99146-1198 em horario comercial;
b) Internet, através da pagina www.mar.mil.br/cfrp/, com todas as informacg&es
sobre os servicos oferecidos; e
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c) Caixas Postais por meio das quais podem ser apresentadas sugestdes,
reclamacoes e comentarios: cfrp.ouvidoria@marinha.mil.br e/ou
cfrp.faleconosco@marinha.mil.br.

4.1 - Andamento de processo

Prezado cliente: de posse do seu protocolo, caso deseje consultar o andamento do
seu processo visite o site da Capitania Fluvial do Rio Parand (CFRP), e clique na aba
“Andamento de processos” ou digite o link abaixo no browser do seu navegador. Esta
facilidade abrange apenas os servicos oferecidos pelo EPM, STA e GVI.
https://sistemas.dpc.mar.mil.br/sisap/consulta/protocolo.php

5 - Servicos oferecidos
5.1 — Aquaviarios

- Cursos do Ensino Profissional Maritimo;

- Emissdo, 22 via e revalidacdo da Caderneta de Inscricdo e Registro (CIR);
- Ascensdo de categoria (aquaviario);

- Emissdo de licenca de categoria superior (LCS);

- Transferéncia de categoria entre se¢es ou grupo diferentes;

- Transferéncia de jurisdicdo de aquaviario;

- Emissao e 22 via de certificados de competéncia (DPC-1034);

- Emissao de livro de registro do mergulhador (LRM); e

- Emissao de livro de registro do operador de posicionamento dinamico.

5.1.1 - Ascensdo de Categoria (Aquaviario)

a) Requerimento do interessado;

b) Carta de recomendacdo da empresa (quando for o caso) (item 0201 da
NORMAM-13/DPC);

c) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

d) CPF (cdpia autenticada ou cépia simples com apresentacdo do original);

e) CIR (original) e copias simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais e das
folhas de registros de embarque da CIR;

f) Documento que comprove tempo de embarque em navios de bandeira estrangeira (anexo
1-G da NORMAM-13) (quando aplicavel);

g) Documento que comprove o tempo de exercicio na categoria de Mergulhador que opera
com Ar Comprimido - MGE por um periodo minimo de 2 (dois) anos (somente para
aquaviarios do 42 Grupo-Mergulhadores);

h) Documentos que comprovem o cumprimento de requisito para a ascensdo (conclusdo de
curso ou tempo de embarque, conforme Quadro Geral de Certificacdes - Anexo 2-A da
NORMAM-13/DPC);

i) Certificado de conclusdo do Curso Expedito de Mergulho Saturado (C-Exp-MGSAT)
realizado no CIAMA ou de curso de mergulho profissional equivalente, realizado em
entidade credenciada pela DPC; (somente para aquavidrios do 42 grupo-Mergulhadores);
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j) Certificado de Competéncia, quando houver alteracdo de Regras ou retirada de
limitacOes;

k) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, dgua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
(cépia autenticada ou copia simples com apresentacdo do original). ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13); e

I) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), emitido por médico do trabalho, hd menos de um
(1) ano, que comprove bom estado mental e fisico, explicitamente as condi¢Ges visuais e
auditivas.

Prazo maximo para emissdo:10 dias Uteis.

5.1.2 - Emissdo de licenga de categoria superior (LCS)

Correspondéncia oficial de solicitacdo da empresa, apresentando (anexo 2-D da NORMAM-
13):

a) A necessidade da licenca;

b) Coépia do CTS;

c) Justificativa da indicacdo do aquaviario proposto;

d) Declaragdo de aquiescéncia do aquaviario para servir na categoria/capacidade superior;
e) CIR (original) e copias simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais e das
folhas de registros de embarque;

f) Documento que comprove tempo de embarque em navios de bandeira estrangeira (anexo
1-G da NORMAM-13) (quando aplicavel);

g) Certificados que comprovem a sua habilitacdo (copia autenticada ou copia simples com
apresentagao do original);

h) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

i) CPF;

j) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, agua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
(cépia autenticada ou copia simples com apresentacdo do original), ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13); e

k) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), emitido por médico do trabalho, ha menos de 01
ano, que comprove bom estado mental e fisico, explicitamente as condi¢des visuais e
auditivas.

Prazo maximo para emissdo:10 dias Uteis.

5.1.3 - Transferéncia de categoria entre se¢des ou grupo diferentes

a) Requerimento do interessado;

b) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

c) CPF;

d) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, dgua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
(copia autenticada ou cépia simples com apresentacdo do original). ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13);
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e) CIR (original) e copias simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais e das

folhas de registros de embarque da CIR;

f) Certificados de conclusdo de cursos realizados pelo requerente no ambito do Ensino
Profissional Maritimo (EPM) correspondentes a categoria em que esta enquadrado;

g) Certificado de conclusdo de cursos que sdo pré-requisitos para a categoria pretendida; e
h) Comprovante de escolaridade (original e cdpia simples) emitido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacdao compativel com a categoria pleiteada.

Prazo maximo para emissdo: 10 dias Uteis.

5.1.4 - Emissdo de certificados de competéncia (DPC-1034)

Enquadram-se neste tipo de servico, os seguintes casos:

- Emissdo de um Unico certificado relativo aos extintos cursos EBPS, ECIN, ESPE e ESRS, de
acordo com a Portaria n2 347/2013/DPC;

- Emissdo de um certificado relativo a familiarizagdo em navio-tanque, de acordo com a
Portaria n2 347/2013/DPC;

- Emissdo de um certificado de equivaléncia de cursos previstos na NORMAM-24/DPC aos
do SEPM, conforme tabela de correspondéncia constante do item 1.13.2 da
NORMAM-30/DPC, Volume |; e

- Emissdo de um certificado referente ao ingresso no grupo maritimo, em consequéncia de
uma transferéncia de grupo (recebimento de Regra).

Documentagdo necessaria:

a) Requerimento do interessado;

b) CIR (original) e cépia simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais;

c) Folhas de registro de embarque da CIR (original e cdpia simples) (nos casos de
familiarizacdo em navio-tanque e de transferéncia de grupos);

d) Documento, emitido pelo comandante do navio, atestando a conclusdo de estagio
supervisionado de familiarizacdo de navio-tanque (quando for o caso);

e) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

f) CPF;

g) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), emitido por médico do trabalho, ha menos de um
(1) ano, que comprove bom estado mental e fisico e, explicitamente, as condi¢Ges visuais e
auditivas;

h) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, 4gua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
(copia autenticada ou cdpia simples com apresentagao do original). Caso o interessado nao
apresente um dos comprovantes acima, podera apresentar emsubstituicdo, uma declaracao
de residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13); e

i) Documentos que comprovem a conclusdo dos cursos especificos e/ou habilitagGes
necessarias para o recebimento do certificado desejado (original e cépia simples).

Prazo mdaximo para emissdo:10 dias Uteis.

5.1.5 - Emissdo de livro de registro do mergulhador (LRM)

a) Requerimento do interessado;
b) CIR (original) e cépias simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais;
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c) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou

cOpia simples com apresentacdo do original);

d) CPF;

e) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, 4gua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
(cépia autenticada ou copia simples com apresentacdo do original). ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13); e

f) Uma (1) foto 5x7, de frente, com data recente (menos de 1 ano), com fundo branco e sem
chapéu (para cada documento solicitado).

Prazo maximo para emissdo:7 dias uteis.

5.1.6 - Inscrigdo inicial como aquavidrio para emissdao de Caderneta de Inscricdo e Registro
(CIR) para Brasileiros

a) Requerimento do interessado - somente para o 42 grupo (mergulhadores)e o 52 grupo
(praticos);

b) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

c) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), emitido por Médico do trabalho, hd menos de 1
ano, que comprove bom estado mental e fisico, explicitamente as condi¢des visuais e
auditivas; nesse atestado devera constar altura e a cor dos olhos;

d) CPF;e) Comprovante de residéncia com CEP, emnome do interessado (conta de luz, dgua,
gdas ou telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locagdo em que figure como
locatario (cépia autenticada ou copia simples com apresentacdo do original). ou declaracdo
de residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13);

f) Uma (1) foto 5x7, de frente, com data recente (menos de 1 ano), com fundo branco e sem
chapéu; e

g) Certificado de habilitacdo no curso de mergulho profissional raso, emitido por escola de
mergulho profissional credenciada pela DPC (somente para 42 grupo -mergulhadores)
(original e cépia simples).

Prazo maximo para emissao: 05 dias Uteis.

5.1.7 - Inscricdo inicial como aquaviario para emissdo de Caderneta de Inscricdo e Registro
(CIR) para estrangeiros

A CIR serd emitida automaticamente pela CP/DL/AG apds o reconhecimento (pela DPC) da
certificacdo apresentada pelo aquavidrio, observando-se a apresentacao da documentacao
exigida, conforme o contido nos itens 3.6.1 (Emissdo de Certificado DPC-1033, decorrente
de inscrigdo inicial) e/ou 3.7.3 (Emissdo de Certificado DPC-1033 por reconhecimento de
certificados de Governos Estrangeiros).

Prazo mdaximo para emissdo: 10 dias Uteis

5.1.8 - Emissdo de 22 via de Caderneta de Inscrigdo e Registro (CIR)

a) Requerimento do interessado;

b) CIR (original) e cépia simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais, no caso
de dano;

c) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
cOpia simples com apresentacdo do original);
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d) CPF;

e) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, dgua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
(cépia autenticada ou copia simples com apresentacdo do original). ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13);

f) Registro de Ocorréncia (RO) ou declaragao firmada pelo requerente, conforme anexo 1-K
da NORMAM-13/DPC, onde conste o fato gerador do pedido, no caso de extravio, roubo ou
furto;

g) Uma (01) foto 5x7, de frente, com data recente (menos de 1 ano), com fundo branco e
sem chapéu; e

h) GRU com o devido comprovante de pagamento (original e cdpia).

Prazo maximo para emissao:10 dias Uteis.

5.1.9 - Revalidacdo de Caderneta de Inscricdo e Registro (CIR) / Emissdo de Etiqueta de
Dados Pessoais

a) Requerimento do interessado;

b) CIR (original) e cépia simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais;

c) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

d) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), emitido por Médico do Trabalho, hd menos de 1
ano, que comprove bom estado mental e fisico e, explicitamente, as condicGes visuais e
auditivas;

e) CPF; e

f) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, agua, gés ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatério
(copia autenticada ou cépia simples com apresentacdo do original), ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13).

Observacoes:

1) As CP/DL/AG poderdo exigir, ainda, documentos que comprovem a habilitacdo do
aquaviario, sempre que houver divergéncias entre os dados constantes da CIR e os registros
existentes no Sistema Informatizado de Cadastro de Aquaviarios (SISAQUA). As copias dos
documentos apresentados serdo devolvidas ao interessado apds a conclusdo do processo de
revalidagao; e

2)No caso de revalidacdo por término de espaco para anotagdes apresentar uma(1)foto 5x7,
de frente, com data recente (menos de 1 ano), com fundo branco e sem chapéu.

Prazo maximo para emissdo:05 dias Uteis.

5.1.10 - Transferéncia de jurisdicdo de aquaviario

a) Requerimento do interessado;

b) CIR (original) e cépia simples da folha de rosto com etiqueta de dados pessoais;

c) Documento oficial de identificacdo, dentro da validade, com foto (cdpia autenticada ou
copia simples com apresentacdo do original);

d) CPF; e

e) Comprovante de residéncia com CEP, em nome do interessado (conta de luz, 4gua, gas ou
telefone emitido ha menos de 90 dias) ou contrato de locacdo em que figure como locatario
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(cépia autenticada ou cépia simples com apresentacdo do original). ou declaracdo de
residéncia assinada, (modelo constante do Anexo 1-L da NORMAM-13).
Prazo mdaximo para emissdo: 8 dias uteis.

5.2 - Amadores:

- Exames para habilitacdo na categoria de Amadores;
- Emissdo da Carteira de Habilitagao; e
- 22 Via e Renovacgées (CHA).

5.3 - Embarcacdes profissionais/amadores e obras, sobre as margens das Aguas
Jurisdicionais Brasileiras (AJB):

- Inscricdo, Transferéncia de Propriedade e Jurisdi¢gdo, Averbacgdes;

- 22 via, Cancelamento e Recadastramento das embarcagdes;

- Alteracdo de dados, Emissdao do Documento Provisdrio de Propriedade, e Emissao de Titulo
de Inscricdo de Embarcacdo (TIE/TIEM);

- Emissdao de Ficha de Cadastro para Empresa de Mergulho, Emissdo de Credenciamento
para Escola de Mergulho, Cadastramento de Clubes Nauticos, Entidades Desportivas
Nauticas e Clubes Nauticos;

- Emissdo de Certiddes, Registro e Cancelamento de Onus e Averbacdes para o Tribunal
Maritimo (TM);

- Vistorias para Emissdo de Certificados, Pareceres e Laudos; e

- Emissdo de Guias de Recolhimento da Unido (GRU).

5.3.1 - Emissdo de Titulo de Inscricdo de Embarcacdo (TIE/TIEM):

a) Nota fiscal e declaracdo do fabricante ou declara¢do de construcdo artesanal para casco
de madeira, indicando a lotacdo e poténcia maxima permitida para a embarcacao.

b) Nota fiscal do motor;

c) Foto 15 x 21 por Través da embarcacdo com data;

d) BSADE preenchido corretamente;

e) BCEM (para embarcacgGes de até 5m inclusive motonautica);

f) CPF e RG (copia autenticada) e/ou do contrato social caso se trate de pessoa
juridica(CNPJ);

g) Requerimento ao Capitdo dos Portos;

h) Termo de responsabilidade (em 2 vias, quando exerce atividade remunerada);

i) Pagamento de guia bancdria GRU emitida pelo site www.dpc.mar.mil.br;

j) Comprovante de residéncia (agua, luz ou telefone — més anterior) ou declaracdo de
residéncia; e

k) Procuracgdo (caso a documentacdo dé entrada através de terceiros).

Prazo de prontificacdo do servico 5 dias uteis e 22 via 10 dias Uteis

5.3.2 - Transferéncia de Propriedade ou Jurisdicdo de Embarcacao:
a) Documento anterior da embarcagao;

b) Recibo de compra e venda da embarcacdo, do motor, da embarcacdo e motor ou moto
aquatica, com firma reconhecida;
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c) Nota fiscal de compra do motor (se comprado separadamente);

d) BSADE preenchido corretamente para embarcac¢ées acima 5 metros;

e) BCEM (para embarcagdes de até 5m inclusive motonautica);

f) Xerox do CPF e RG (cépia autenticada) e/ou do contrato social caso se trate de pessoa
juridica(CNPJ);

g) Requerimento ao Capitdo dos Portos;

h) Termo de responsabilidade (em 2 vias);

i) Pagamento de guia bancaria emitida pela CFRP ou pelo site www.dpc.mar.mil.br;

j) Procuracdo (caso a documentacdo dé entrada através de terceiros).

k) Comprovante de residéncia (dgua, luz ou telefone — més anterior) ou declaragcdo de
residéncia; e

[) Requerimento de transferéncia para embarca¢do maior que 5 metros.

Prazo de prontificagdo do servico transferéncia de propriedade 10 dias uteis e 35 Uuteis
transferéncia de jurisdicao

5.3.3 - Alteragao de dados Cadastrais da Embarcacao ou do Proprietario:

a) Documento anterior da embarcacao;

b) Nota fiscal de compra do motor (se comprado separadamente);

c) BSADE preenchido corretamente;

d) Foto 15 x 21 por Través da embarcacdo com data;

e) Xerox do CPF e RG (cépia autenticada) e/ou do contrato social caso se trate de pessoa
juridica(CNPJ);

f) Requerimento ao Capitdo dos Portos;

g) Pagamento de guia bancaria emitida pela CFRP ou pelo site www.dpc.mar.mil.br;

h) Procuracdo (caso a documentacdo dé entrada através de terceiros); e

i) Comprovante de residéncia (dgua, luz ou telefone - atual) ou declaracdo de residéncia.

5.3.4 - Averbacdo de Motor

a) Documento da embarcacdo;

b) Nota fiscal do comprador do motor;

c) BSADE preenchido corretamente;

d) BCEM (para embarcagdes de até 5m);

e) Xerox do CPF e RG (cOpia autenticada);

f) Requerimento para averbacgao de caracteristicas para embarca¢do maior que 5 metros ;
g) Termo de responsabilidade (em 2 vias) esporte e recreio ou profissionais;

h) Pagamento de guia bancaria emitida pela CFRP ou pelo site www.dpc.mar.mil.br;
i) Declaragdo de propriedade da embarcagdo / motor;

j) Edital de convocacdo; e

k) Procuracgdo (caso a documentacdo dé entrada através de terceiros).

Prazo de prontificacdo do servico 35 dias uteis

5.3.5 - Emissdo de 22 via de Titulo de Inscrigdo de Embarcagdo (TIE/TIEM)
a) Boletim de ocorréncia (BO) ou declaracdo de extravio reconhecida em cartério;

b) BCEM (para embarcacgées de até 5m);
c) BSADE preenchido corretamente;
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d) Foto 15 x 21 por Través da embarcac¢do com data;

e) Termo de responsabilidade (em 2 vias) esporte e recreio ou profissionais;

f) Requerimento ao Capitdo dos Portos;

g) Xerox do CPF. e RG (cdpia autenticada) ou do contrato social caso pessoa juridica (CNPJ);
h) Pagamento de guia bancdria emitida pela CFRP ou pelo site www.dpc.mar.mil.br;

i) Comprovante de residéncia (dgua, luz ou telefone- més atual) ou declaracdo de
residéncia; e

j) Procuragdo(caso a documentagdo dé entrada através de terceiros).

Prazo de prontificacdo do servico 15 dias uteis

5.3.6 - Habilitacdo de amador e emissdo da carteira de habilitacdo de amador (CHA)

Documentacgdo e pré-requisitos necessarios:

a) Coépia autenticada de documento oficial de identificacdo com fotografia e dentro da
validade (a autenticacdo poderd ser feita no préprio local de inscricdo, mediante
comparacdo da cépia com o documento original);

b) Coépia autenticada do CPF (a autenticacdo podera ser feita no préprio local de inscricao
mediante a comparac¢do da cdpia com o documento original);

c) Atestado médico, emitido hd menos de um ano, que comprove o bom estado psicofisico,
incluindo limitacdes, caso existam, como por exemplo, uso obrigatério de lentes de
correcao visual; estar acompanhado de outra pessoa; estar vestindo coletes salva-vidas em
qgualquer situacdo; e uso obrigatério de aparelho de correcdo auditiva. O Atestado é
dispensavel caso apresente a Carteira Nacional de Habilitagao — CNH dentro da validade;

d) Aprovacdo no exame de habilitacdo (prova escrita ou eletronica);

e) Autorizacdo dos pais ou do tutor para menores de dezoito (18) anos, quando se tratar da
categoria de Veleiro, com firma reconhecida em cartorio;

f) Comprovante de residéncia, com CEP, expedido no prazo maximo de noventa dias
corridos, em nome do interessado ou com declaracdo no nome de quem constar a fatura; e
g) Pagamento de GRU.

OBSERVACOES 1: Desde o dia 15 JANEIRO 2018 s3o exigidos os seguintes pré-requisitos para
as categorias de:

a) Motonauta: Atestado de Treinamento (em modelo préprio da NORMAM-03/DPC ANEXO
5-E) de que realizou, no minimo, 1 hora-aula, parte tedrica e 2 horas-aula, parte pratica em
moto aquatica; e

b) Arrais - Amador: Atestado de Treinamento (em modelo préprio da NORMAM-03/DPC
ANEXO 5-F) que realizou, no minimo, 2 horas-aula, parte tedrica e 4 horas-aula, parte
pratica, acompanhado de pessoal qualificado, em embarcacdo de esporte e/ou recreio.

OBSERVACOES 2 O Capitdo-Amador (CPA), o Mestre-Amador (MSA) e o Arrais-Amador
(ARA) habilitados a partir de 02JUL2012 que desejarem conduzir moto aqudtica, deverao
estar habilitados, também, na categoria de Motonauta (MTA).

Prazo de prontificacdo do servigo 20 dias uteis

5.3.7 - Emissdo de 22 via/renovacdo de carteira de habilitacdo de amador (CHA)

Documentacao e pré-requisitos necessarios:
a) Requerimento do interessado solicitando a 22 via/renovacao;
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b) A CHA original vencida (exceto no caso de extravio, quando devera ser apresentada a

Declaracdo de Extravio);

c) Atestado médico, emitido hd menos de um ano, que comprove o bom estado psicofisico,
incluindo limitacBes, caso existam, como por exemplo uso obrigatério de lentes de correcado
visual; estar acompanhado de outra pessoa; estar vestindo coletes salva-vidas em qualquer
situacdo; e uso obrigatodrio de aparelho de correcdo auditiva. O Atestado é dispensavel caso
apresente a Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH dentro da validade;

d)CPF e documento oficial de identificagdo com fotografia e dentro da validade;

e) Declaragdo de Extravio (para 22 via); e

f) Comprovante de residéncia, com CEP (contas publicas de acordo com a Lei 6.629, de 16
de abril de 1979), expedido no prazo maximo de trinta dias corridos, em nome do
interessado ou com declaragao no nome de quem constar a fatura; e Pagamento de GRU.

OBSERVACAO: Por ocasido da renovagdo da CHA serd exigida a habilitacdo especifica de
Motonauta (MTA) para os amadores habilitados nas categorias de CPA, MSA e ARA antes de
02JUL2012 e que desejarem conduzir motos aquatica.

Informagdes complementares:

- A prova para habilitagdo a Arrais-Amador/Motonauta sera aplicada toda ultima quarta-
feira de cada més, nas dependéncias da Capitania Fluvial do Rio Parana, as 14:00 horas
(horério de Brasilia);

- Os horarios e locais de prova para habilitacdo a Arrais-Amador/Motonauta fora da sede
desta Capitania serdo divulgados oportunamente;

- A inscricdo para os exames sé sera concluida se os documentos necessarios forem
entregues no maximo com 05 (cinco) dias de antecedéncia para provas na sede desta
Capitania e 10 (dez) dias, para provas fora da sede desta Capitania;

- A entrega da documentacdo podera ser pessoalmente ou através de procurador, portando
procuracdo com firma reconhecida;

- O valor da GRU (Guia de Recolhimento da Unido) de inscricdo de Exames Habilitacdo a
Arrais-Amador/Motonauta é de RS 40,00; e

- O valor da GRU (Guia de Recolhimento da Unido) de revalida¢3o e 22 via de Amadores é RS
50,00.

Prazo de prontificagdo do servigo 20 dias Uteis

5.4 - RECRUTAMENTO DISTRITAL:

Servicos de Recrutamento Distrital

Servigos Requisitos Horérios e
contatos

Exercicio de Apresentacdo da Reserva (EXAR), é o
exercicio realizado anualmente com o pessoal da
L. i i o ] Todos os anos
Exercicio De |Reserva da Marinha (RM), desligado nos ultimos cinco no periodo de
Apresentacdo da|anos. E oportuno registrar que o EXAR é obrigatério 09 a 16 de
Reserva (EXAR) |tanto para os Militares da Reserva Remunerada (RM1)
guanto para os da Reserva ndo Remunerada (RM2). A
apresentacdo de todos os Reservistas se dard no Servigo

dezembro.
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Exercicio De
Apresentagdo da

de Recrutamento Distrital (SRD) da Capitania Fluvial do
Rio Parand, com o propdsito de atualizar
cadastros/registros que serdo utilizados quando ocorrer
uma mobilizacdo, portando comprovante de residéncia
com Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) atualizado.

Esse exercicio € intensificado na Semana do Reservista,

Todos os anos
no periodo de

Reserva (EXAR) no periodo de 9 a 16 de dezembro, podendo ser|g9 a 16 de
efetuado, presencialmente, nos Orgdos do Servico|dezembro.
Militar (OSM) da Marinha, Exército ou da Aeronautica ou
por meio do EXARNET através do link
(https://exarnet.dpmm.mar.mil.br)
Requerimento a ser retirado no local;
Solicitacdo de Carta Patente para Oficial RM2, a ser _
preenchida no local, incluindo, caso possua as (Eontat<d).
informagcdes, no campo dados complementares da Orgao de

solicitacdo: N2 das portarias e respectivas datas de
publicacdo no Didrio Oficial da Unido (D.0.U) referentes

Formacao de
Reservistas da

Carta Patente a incorporacdo, nomeacao a 29Ten, Promocao a 19Ten e Ma'rmha/
LSAM: Servicos de
(CP) ’
Recrutamento
Original e cépia do documento de identificagdo com foto Distrital
dentro do prazo de validade, emitido por Orgdos Horérios:
competentes; segunda a
Documento comprobatério de tempo de servico| Quinta-feira,
prestado na MB (Caderneta-Registro), caso possua,| dasShas
cépia integral dos documentos; 11h30.
i o o . (Atendimento
Informar ultima Organizagao Militar que serviu; e .
Presencial)
Comprovante de residéncia.
Requerimento a ser retirado no local;
Original e Cépia do documento de identificacdo com foto (liontatg:
dentro do prazo de validade, emitido por Orgdos Orgao~ €
competentes; Forma‘gao de
Reservistas da
Copia do CPF e original; Marinha/
Documento comprobatdrio integral e copia: (Caderneta-| Servicos de
Certiddo de | Registro, Guia-Registro, etc) caso possua; Recrutamento
Tempo de . . A ) Distrital
. P Original e copia do comprovante de residéncia (Agu3, ‘.
Servigo (CTS) , ) o ~ L. Horarios:
G4ds ou energia elétrica) ou Declaracdo com a Cépia da .
; . A segunda a
Identidade do Titular do comprovante de residéncia, se . .
~ . quinta-feira,
nao for o reservista; R
das 9h as
Original e copia da Certiddo de Nascimento/Certiddo de 11h30.
Casamento; (Atendimento
Presencial)

Procuracdo para a retirada da Certiddo de Tempo de
Servico (SE NAO FOR O PROPRIO); e
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O Requerente ndo sendo de Foz do Iguacu, deverdo
autenticar as copias dos documentos.

12 ou 22 VIAdo
Certificado de
Reservista:
l2e22
Categoria

Requerimento a ser retirado no local;

Original e Cépia do documento de identificagdo com foto
dentro do prazo de validade, emitido por Orgdos
competentes;

(02) fotos 3 x 4 recente (ndo podendo ser digitalizada);

Documento comprobatério integral e copia: (Caderneta-
Registro, Guia-Registro, etc) caso possua;

Cépia do Comprovante de residéncia (Aguda, Gas ou
energia elétrica) ou uma declaracdo de residencia com a
Cépia da Identidade do Titular, se ndo for o reservista;

Copia da Certiddio de Nascimento/Certiddo de
Casamento ou coépia do Certificado de Alistamento
Militar (CAM), para emissdao do Certificado de Dispensa
de Incorporagdo (CDI);

Cdpia da frente e do verso do Certificado de Reservista
anterior (se possuir);

Para solicitacdo de 22 via havera recolhimento de multa;
e

Caso requerente solicite que conste sua tipagem
sanguinea no certificado devera apresentar respectivo
comprovante

Contato:
Orgao de
Formacao de
Reservistas da
Marinha/
Servicos de
Recrutamento
Distrital
Hordrios:
segunda a
quinta-feira,
das 9h as
11h30.
(Atendimento
Presencial)
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