MARINHA
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CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

HOSPITAL NAVAL DE LADARIO (HNLa)



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AMH Assisténcia Médico Hospitalar

FUSMA Fundo de Saude da Marinha

GRU Guia de Recolhimento da Unido

HNLa Hospital Naval de Ladario

JRS Junta Regular de Saude

MB Marinha do Brasil

NIP Numero de Identificacdo Pessoal

SAME Servigo de Arquivo Médico e Estatistica
SAMU Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
SeDiMe Setor de Distribuicdo de Medicamentos
SEP Servico de Estabilizacdo do Paciente

SSM Sistema de Saude da Marinha



MARINHA DO BRASIL
COMANDO DO 62 DISTRITO NAVAL

HOSPITAL NAVAL DE LADARIO

Esta carta tem o objetivo de informar aos usudrios das assisténcias oferecidas pelo Hospital
Naval de Laddrio (HNLa), como acessar e obter esses servicos e também de oferecer ferramentas
de qualificacdo de nossa assisténcia. Além de favorecer a participacdo do usudrio, com sugestdes e
criticas.

O usudrio dos nossos servicos pode obter informacbes pessoalmente ou através de
telefones, e-mail, intranet e ouvidoria. Caso ndo consiga resolver sua demanda no primeiro
atendimento, procure o Encarregado do Servico, o Ouvidor, o Chefe de Departamento, o Vice
Diretor ou o Diretor, sempre nesta ordem, para facilitar a resolu¢dao de suas duvidas.

O HNLa foi criado em 27/07/1951, através do Decreto n? 29.816, e tem experimentado
diferentes enfoques e praticas gerenciais, frutos de mudancas conjunturais internas e externas.
Esse ambiente dindmico resulta em uma procura constante de melhoria e inovacdo da estrutura

organizacional existente.

ENDERECO

Avenida 14 de margo, s/n — Centro
CEP: 79370-000

Ladario/MS

CNPJ: 00.394.502/0063-47

CONTATO
Sala de Estado - (67) 3234-1211
Setor de Agendamento de Consulta (SAME) —3231-1214

RAMAIS
Emergéncia — 2517
Enfermaria — 2521

SeDiMe e Fornecimento de Medicamentos Especiais — 2503



OUVIDORIA

A Ouvidoria é um setor diretamente subordinado a direcdo do Hospital Naval de Ladario.
Sua funcdo precipua é receber sugestdes, reclamacdes e elogios dos usudrios referentes ao
desempenho dos funciondrios ou quanto ao atendimento do hospital, nas suas diversas clinicas e
servicos. As demandas sdao encaminhadas aos setores responsdveis para as providéncias cabiveis e
assim as respostas serem transmitidas aos usuarios. A Ouvidoria ndo é, portanto, um canal de
marcagao de consultas, mas sim uma via de comunicagao entre os usuarios do Sistema de Saude

da Marinha e a Organizagao Militar, visando ao estreitamento dessa relagao.
O contato com a Ouvidoria pode ser realizado mediante os seguintes recursos:

* Presencialmente na SECOM

* Pesquisa de Satisfacao

* Telefone: (67) 3234-1211 (Sala de Estado)
* E-mail: ouvidoria.hnla@marinha.mil.br

Manifestacdes fora do horario de expediente ou em finais de semana poderdo ser enviadas
por e-mail ou serem registradas pessoalmente junto ao Oficial de Servico.

INTRANET
Acessando o endereco eletronico http://www.hnla.mb o usuario obtém informac&es sobre

os servigos oferecidos pelo HNLa.

MISSAO

Contribuir para a eficicia do Sistema de Saude da Marinha (SSM) no tocante a execucdo das
atividades técnicas de Medicina Assistencial, de Medicina Operativa e parcela de Medicina Pericial,
na drea de jurisdicdo do Comando do 62 Distrito Naval.

Para a consecucao do seu propdsito, cabem ao HNLa as seguintes tarefas:

| — prestar assisténcia de Saude, nos niveis primario e secunddrio, em regime ambulatorial e
hospitalar, aos usuarios do SSM;

Il — providenciar os demais atendimentos de saude aos usudrios do SSM, em suas areas
geograficas de atuacdo, por meio de acordos administrativos com entidades publicas ou
particulares, sob supervisdo da Diretoria de Saude da Marinha (DSM), de acordo com as normas
vigentes, ou mediante transferéncia desses usudrios para hospitais que prestam a Assisténcia

Médico-Hospitalar (AMH), em nivel terciario;


http://hnla.mb/sites/default/files/arquivos/Pesquisa%20de%20Satisfa%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Usu%C3%A1rios%20-%20Credenciamento_alt2019.odt
mailto:hnla.ouvidoria@marinha.mil.br
mailto:hnla.ouvidoria@marinha.mil.br
mailto:hnla.ouvidoria@marinha.mil.br

[l — planejar e supervisionar, tecnicamente, os atendimentos de saude prestados aos
usuarios do SSM, em suas areas geograficas de atuacdo;

IV — executar as atividades periciais, de acordo com as instrucdes da DSM;

V —implantar e executar as atividades de medicina operativa;

VI — promover o desenvolvimento de pesquisas epidemioldgicas de interesse da MB;

VIl — executar programas de estagios e internato, de interesse da MB, de acordo com as
normas vigentes;

VIl — desempenhar as funcdes de Unidade-Chave-Hospitalar (UCH), conforme estabelecido
na legislacdo vigente; e

IX — estabelecer e manter intercdmbio com universidades e outras instituicdes civis e
militares da area de saude, com vistas a otimizar seu desempenho técnico.

VISAO DE FUTURO

Até o ano de 2022, ser reconhecido como Hospital Naval Distrital de exceléncia em gestdo,
oferecendo assisténcia Médico-Hospitalar humanizada e de referéncia em qualidade para Sistema

de Saude da Marinha.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Os Valores Organizacionais listados abaixo, sdo caracteristicas intrinsecas indispensaveis
para o efetivo cumprimento da Missdo, bem como para o alcance da Visdo de Futuro do HNLa e
continuidade pela busca da exceléncia nos processos:

eFtica;

eExceléncia em Gestdo;

eHumanizacdo no atendimento;

e|novacgao;

*Responsabilidade Social e Ambiental;

*Respeito;

eTransparéncia na Gestao; e

eValorizacdo dos Recursos Humanos.

APRESENTACAO
A Carta de Servigos ao Cidaddo foi instituida como ferramenta de gestdo proposta pelo

Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), com o objetivo informar



ao cidad3o os servicos prestados pelo érgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e 0s
respectivos compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.
Em consonancia com o disposto, a Marinha do Brasil instituiu o Programa Netuno, que visa
a melhoria continua de seus processos e a transparéncia nos servicos prestados aos usuarios.
Neste sentido, o HNLa apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidaddao, como uma ferramenta
da qualidade dos servicos que presta a seus usuarios, onde informa os servicos que oferece e a
forma de acessa-los, bem como colocando os canais que o usuario pode emitir sua opinido,

garantindo a melhoria dos servicos prestados.

INFORMAGCOES GERAIS

Publico-alvo: Militares, seus dependentes e pensionistas. Usuarios do SSM.

Atendimento Prioritario Para

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

CONDIC@ES PARA O ATENDIMENTO
E imprescindivel a apresentacdo do documento de identidade expedida pela Marinha do

Brasil, com FUSMA VALIDO, para o atendimento.

COMPROMISSO E PADROES DE QUALIDADE
Os profissionais do HNLa se comprometem a prestar um atendimento claro e objetivo,
pautado na ética e no valor do respeito a dignidade da pessoa humana, com cordialidade e

atencdo individualizada.



Sera facilitado aos pacientes, dependentes e/ou responsaveis o acesso as informagdes e
procedimentos, em prol da transparéncia dos servicos prestados.
As reclamaces e/ou sugestdes recebidas pela Ouvidoria serdo respondidas aos usuarios no

prazo maximo de 20 dias.

CONFORTO

O HNLa dispde de sistema de senhas para atendimento no Setor de Emissdao de Guias e
Laboratdrio, com espaco para cadeiras de rodas e salas de espera com televisores e
condicionadores de ar.

Os sanitdrios sdo preparados para atenderem idosos e portadores de necessidades
especiais, bem como possui rampa de acesso para cadeirantes no servico de emergéncia.

Tendo em vista o conforto e o bem-estar, o Laboratdrio oferece um pequeno desjejum para

0s pacientes que realizaram a coleta de sangue para exames laboratoriais.

COMUNICACAO COM O USUARIO

Pesquisa de Satisfagdo: Ferramenta na qual o usudrio avalia os servigos prestados, bem

como apresenta campo disponivel para as reclamagdes e/ou sugestdes que possam servir para o
aperfeicoamento e melhoria continua dos processos. A Pesquisa de Satisfacdo é disponibilizada nas
Caixas de SugestGes existentes no SAME, no Laboratdrio e no SeDiMe, bem como na pagina da

intranet.

SERVICOS DISPONIVEIS

Emergéncia

A Emergéncia consiste no atendimento médico, odontolédgico e de enfermagem imediato,
disponivel 24h para os usudrios do SSM. Oferece suporte avancado de vida com dois leitos de
estabilizacdo, uma sala de procedimentos/medicacdo, uma sala de nebulizagdo, uma sala de
acolhimento, um consultdrio multiprofissional e servicos laboratoriais, odontolégicos e Raio-X para
os casos de urgéncia/emergéncia.

Todos os atendimentos seguem os critérios de classificacdo de risco do Protocolo de
Manchester que sdo realizados por um Enfermeiro. A classificacdo de risco é uma ferramenta
utilizada nos servicos de urgéncia e emergéncia, que visa avaliar e identificar os pacientes que

necessitam de atendimento prioritario, de acordo com a gravidade clinica, potencial de risco,



agravos a saude ou grau de sofrimento. Ou seja, trata-se da priorizacdo do atendimento, apds uma
complexa avaliacdo do paciente, realizada por um profissional devidamente capacitado, do ponto
de vista técnico e cientifico.

A internacdo podera ser realizada pela Emergéncia, de acordo com o critério do médico
assistente/plantonista ou pelo ambulatério e caso tenha necessidade de transporte, estdo
disponiveis duas ambulancias bdsicas e uma com suporte avancado de vida. A emergéncia dispde
de uma equipe de servigco composta por 02 pragas EF, 01 médico e 01 Enfermeiro Oficial. Além de

um cirurgido dentista de sobreaviso que podera ser acionado em caso de necessidade.

Unidade de Internagao
Para atender aos usuarios que necessitem de internagdo, o Hospital conta com 21 leitos
com a seguinte divisdo:
* Quatro apartamentos com um leito cada;
* Um Servigo de Estabilizagdo do Paciente (SEP) com capacidade para dois leitos destinados
aos cuidados intermediarios;
* Uma enfermaria pediatrica com capacidade para dois leitos;
* Uma enfermaria de Pré-Parto, Pds-Parto e Puerpério (PPP) com dois leitos em alojamento
conjunto;
* Duas enfermarias femininas com capacidade para cinco leitos;
* Duas enfermarias masculinas para CB e MN com capacidade de quatro leitos; e
* Uma enfermaria masculina para SO e SG com capacidade de dois leitos;
Durante a internacao, todos os pacientes sao avaliados pela equipe multiprofissional e ha

uma equipe de servico composta por 02 pracas EF, 01 Enfermeiro Oficial e 01 Médico de servico.

Servigo de Arquivo Médico e Estatistico (SAME)

Realiza o arquivamento dos prontudrios médicos, estatistica dos Programas de Saude e
marcacao de consultas.

O agendamento de consultas podera ser realizado presencialmente ou pelo telefone (67)
3234-1214.

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira das 07h as 19h.



Ambulatorio

Promove consultas eletivas, com horarios previamente agendados através do SAME.

O HNLa dispde das seguintes especialidades médicas: Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Alergologia, Oftalmologia, Infectologia, Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pediatria e Psiquiatria; além de Nutricdo, Fonoaudiologia e Psicologia.

As especialidades médicas que ndo estdo disponiveis no HNLa, poderdo ser encaminhadas
para profissionais conveniados, sendo que tais consultas necessitam de autorizacdo emitida pelo

Setor de Guias.

Nutricdo Dietética

A assisténcia dietoterdpica em consultério é realizada através de orientacbes de
reeducacdo alimentar, prescricdo de dietas/ suplementacdo nutricional e acompanhamento da
evolucdo nutricional dos pacientes. Seu estado nutricional serd analisado a partir do diagndstico
clinico, exames laboratoriais, anamnese alimentar e avaliacdo antropométrica.

Agendamento pelo SAME conforme rotina do setor.

Internacdo: é realizada assisténcia nutricional aos pacientes internados com prescricao de
dietas especificas para cada tipo de patologia apresentada, sendo o plano dietoterdpico voltado as
necessidades do paciente, conforme avaliacgdo nutricional e prescricdo médica. A Terapia
Nutricional (TN) também é realizada por profissional especializado a pacientes com necessidades
de suplementacdo nutricional via oral e dieta enteral (via sonda e gastrotomia). Esta assisténcia é
feita pela Nutricionista da Producdo, a qual acompanha desde a producdo até a assisténcia

nutricional no leito.

Psicologia

Disponibiliza psicoterapia nas modalidades de grupo e individual para o atendimento de
criancas, adolescentes e adultos, conforme o preconizado pela DGPM-401, capitulo 14.
Adicionalmente, oferece a¢Ges de promocdo da saude, planejamento familiar (em conjunto com o
Servico Social), atendimento e avaliacdo de pacientes do GAAPE, SIAD, avaliacdo para cirurgias e
acompanhamento de pacientes internados.

Agendamento de consultas sdo realizadas pelo SAME conforme rotina do setor.

Horario de funcionamento do setor: De segunda a sexta-feira das 7h as 13h.



Fisioterapia

O servico de Fisioterapia realiza o atendimento de reabilitacdo em: Traumatologia e
Ortopedia, Cardiorrespiratéria, Neurologia, Reeducacdo Postural Global (RPG), Ginastica Laboral,
Acupuntura, apoio multiprofissional na equipe do Servico Integrado de Atendimento Domiciliar
(SIAD), Acompanhamento do Grupo de Avaliacdo e Acompanhamento de Pacientes Especiais
(GAAPE) e Treinamento Fisico Militar (TFM), além de prestar atendimento aos pacientes
internados na enfermaria.

O agendamento ¢é realizado diretamente no setor, mediante apresentacdo do
encaminhamento médico.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.

Ramal para duvidas: 1230.

Fonoaudiologia

Realiza Avaliagdo Auditiva Clinica e Ocupacional: Audiometria Tonal, Audiometria Vocal
(SRT-Limiar de Recepgdo de Fala e IRF — indice de Reconhecimento de Fala) e Teste da Orelhinha,
Fonoterapia: Voz, Linguagem Oral e Escrita, Motricidade Oral. Além de realizar visitas aos pacientes
internados nas Enfermarias, conforme prescricdo médica.

O agendamento é realizado no SAME.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 07h as 13h.

Servigo Social

O Servico de Assisténcia Social presta o atendimento ao usuario do SSM, por meio do
desenvolvimento do Programa de Apoio ao Paciente Internado (PAPI); Programa de Atendimento
ao ldoso; Programa de Medicamentos Especiais; Programa de Planejamento Familiar; Grupo de
Avaliacdo e Acompanhamento de Pacientes Especiais (GAAPE); Servico Integrado de Atendimento
Domiciliar (SIAD); assessoria e apoio em situacdo de oObito; e elaboracdo de relatério social, em
casos de 6bices sociais referentes a condutas e procedimentos cirurgicos.

O atendimento é realizado mediante demanda espontanea e o acompanhamento é
estabelecido por meio do agendamento com a Assistente Social, sendo necessdria a apresentagao
do Cartdo de Identidade do Servico de Identificacdo da Marinha (SIM).

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira das 07h as 19h.



Laboratério de Analises Clinicas

Exames realizados: Bioquimica, Hematologia, Imunologia, Uroanalise e Parasitologia. Alguns
exames complementares sdo realizados em laboratério conveniado, sendo que todo o processo de
coleta e recepcdo de amostras é realizado pelo nosso laboratério. Tais exames necessitam ser
prescritos em guia separada para solicitacdo da autorizacdo emitida pelo Laboratério. Somente de
posse desta autorizacdo, o paciente deve se apresentar ao laboratério externo.

Horario de Funcionamento:

* Coleta de Material — segunda a sexta-feira das 07h as 08h.

* Entrega de resultados — segunda a sexta-feira das 08h as 16h.

Odontologia

No atendimento inicial (triagem), é realizado o exame bucal, plano de tratamento
odontoldgico, controle de placa bacteriana, profilaxia dos elementos dentarios, aplicacdo tépica de
fluor, instrugao de higiene oral, dentre outros procedimentos preventivos e restauradores. Caso
haja necessidade de atendimento especializado, o usudrio sera encaminhado para agendamento,
conforme plano de tratamento.

A Odontopediatria (0 a 12 anos) é a Unica clinica em que o paciente ndo precisa passar
previamente pela avaliagdo inicial (triagem), sendo o agendamento realizado diretamente na
recepcao da Divisdo de Odontologia.

Especialidades disponiveis: Clinica Geral, Dentistica Restauradora, Odontopediatria,
Periodontia, Cirurgia Bucomaxilofacial, Endodontia, Protese e Ortodontia. Para a Ortodontia, é
necessdria avaliacdo prévia e solicitacdo de inscricdo ortodontica ao Conselho Técnico da
Odontoclinica Central da Marinha, De acordo com os critérios estabelecidos no Capitulo 21 da
DGPM-401, as inscricdes para tratamento ortodontico serdo aceitas em pacientes na faixa etaria
de 09 a 16 anos, portadores das patologias descritas.

Os atendimentos de urgéncia sdo realizadas 24 horas por dia. Nos dias de rotina normal das
07h as 18h diretamente na Divisdo de Odontologia e no periodo noturno e finais de semana,
podera ser acionado em carater de sobreaviso através do servico de Emergéncia.

O agendamento de consultas é realizado diariamente pelo usuario que devera estar de
posse da identidade dentro do prazo de validade e estar cadastrado no FUSMA, além de residir na
area de Corumba/Ladario para realizar o agendamento dos procedimentos eletivos.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h as 18h.

Em caso de duvidas o paciente devera ligar para (67) 3234-1220.



A Divisao de Odontologia também realiza visitas aos pacientes internados nas Enfermarias,

guando solicitado pela Equipe Médica e/ou Enfermagem.

Servigo Integrado de Atendimento Domiciliar (SIAD)

E formado por uma equipe de satde multidisciplinar, composta por Assistente Social,
Médico, Fisioterapeuta, Cirurgido-Dentista, Enfermeiro, Fonoaudidlogo, Nutricionista e Psicdlogo,
gue prestam assisténcia domiciliar aos pacientes residentes nas cidades de Corumba e Ladario. O
publico-alvo, sdo os idosos a partir de 60 anos, e demais pacientes possuidores de algum tipo de
limitacao funcional ou problema de saude, que inviabilizam o acompanhamento nos ambulatérios

da MB.

Setor de Emissao de Guias

Responsdvel pela emissdo de guias de autorizacdo para consultas, exames, cirurgias e
internagdes realizados pelos nossos conveniados. E necessario portar solicitagio médica e
documento de identificagdo da Marinha.

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira das 13h as 18h.

Atendimento ao Usudrio via WhatsApp: (67) 99815-3718 das 8h as 17h.

Setor de Distribuicao de Medicamentos (SeDiMe)

No SeDiMe sdo distribuidos medicamentos a todos os usudrios do SSM e aos servidores
civis da Marinha. E necessério portar receita médica e documento de identificacio da Marinha. No
caso de servidores civis, além do documento de identificacdo e da receita médica, a medicagcao
serd adquirida mediante pagamento prévio de uma Guia de Recolhimento a Unido (GRU). O
desconto é realizado em bilhete de pagamento, mediante consulta prévia da margem consignavel
do militar/pensionista. Caso ndo possua margem consignavel, a medicacdo podera ser adquirida
com o pagamento prévio de uma GRU, no valor correspondente aos medicamentos.

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira das 13h30 as 18h.

Junta Regular de Saude (JRS)
Atendimentos periciais aos militares da ativa (controles periddicos e inspec¢des eventuais),
servidores civis (inspecOes eventuais), militares inativos, pensionistas civis (inspecdo de

beneficios). O agendamento é gerenciado pelos militares da Junta de Saude, apds recebimento de



documento gerador da inspecdo de saude (mensagem, SEIS [Sistema Eletronico de Inspecdo de
Saude] ou oficio emitido por autoridade competente).
Horario de funcionamento: De segunda a quinta-feira das 7h as 13h.
* Segundas e quartas-feiras: abertura de IS, lancamento de exames e marcacdo de
entrevista;
* Tergas e quintas-feiras: realizacdo de entrevista.

Telefone para duvidas: (67) 3234-1215.

"A saude da Marinha no cora¢dao do Pantanal"



