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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usudrio foi instituida pelo Decreto n® 9.094, de 17 de julho de
2017, e tem por objetivo informar aos usuarios sobre os servigos prestados pelos 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica Federal, das formas de acesso a esses servicos ¢ os
respectivos compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico.

Dentro desse enfoque de melhoria da qualidade dos servigos e acreditando ser, este
canal de comunicacdo, de extrema importancia para dar transparéncia e visibilidade aos
servicos que realiza, o Centro de Hidrografia e Navega¢ao do Oeste (CHN-6), elaborou a sua
Carta de Servigos ao Usudrio, visando dar visibilidade aos servigos oferecidos por esta
Organizag¢do Militar (OM), elencando, de forma clara e objetiva, o seu compromisso com a
qualidade na execugdo de suas atividades perante os navegantes, sendo sua finalidade ampliar
os niveis de confiancas, perante a sociedade dos produtos oferecidos. Também ¢
disponibilizado ao usuério meios de emitir sugestdes, enviar reclamagdes ou dentincias sobre
eventuais ocorréncias externas afetas a atividade-fim do CHN-6, assegurando a sia efetiva

participacao na avaliacao dos servicos prestados.

GIZO SAMPAIO MACHADO
Capitdo de Fragata
Diretor
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

APRESENTACAO

O Centro de Hidrografia e Navegacdo do Oeste (CHN-6) ¢ uma Organizacdo Militar
da Marinha do Brasil localizada no Complexo Naval de Ladario (CNLa) que tem o proposito
de contribuir para a seguranca da navegacao na area de jurisdicdo do Comando do 62 Distrito
Naval (Com6°DN). O CHN-6 ¢ uma OM diretamente subordinada ao Com6°DN e atua sob a
supervisdo funcional da Diretoria de Hidrografia e Navegacao (DHN).

O CHN-6 ¢ sediado na avenida 14 de Margo, s/n, Ladario, Mato Grosso do Sul.

Endereco eletronico: https://www.marinha.mil.br/chn-6/

Correio eletronico: chn-6.secom@marinha.mil.br
Ouvidoria: chn-6.ouvidoria@marinha.mil.br, para realizar sugestdes, reclamacgdes e
comentarios.
Telefones: (67) 3234-1177 — Sala de Estado (Portaria)
(67) 3234-1180 — Divisao de Auxilios a Navegacgao
(67) 3234-2306 — Divisao de Hidrografia
Horario de atendimento: Das 08:00 as 11:15 e das 13:00 as 16:00, de segunda a sexta.

MISSAO

“Efetuar a atualizagdo da cartografia ndutica, manter a operacionalidade dos
auxilios a navegagdo e divulgar os Avisos-Radio Nauticos locais a fim de contribuir para a
seguran¢a da navega¢do aquaviaria nas vias sob jurisdi¢do do Comando do 6° Distrito

Naval (Com6°DN).”

VISAO
O CHN-6 tem como objetivo ser um Servigo Hidrografico reconhecido pela qualidade
dos produtos oferecidos e cumprir satisfatoriamente as etapas do processo de capacitacdo em

producao cartografica.

TAREFAS

Para consecug¢do do seu propodsito, cabe ao CHN-6 as seguintes tarefas:
I — Implementar, operar, manter, instalar ou desviar sinais de auxilio a navegagao de sua
responsabilidade;

IT — Propor modificagdes nos sinais nauticos em fun¢do de alteracdes de batimetria ou de
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caracteristicas do trafego maritimo e quaisquer outras que visem ao seu aperfeicoamento;

IIT — Fiscalizar e controlar o estabelecimento e funcionamento dos sistemas e sinais de auxilio
a navegacdo mantidos e operados por outros orgdos publicos ou entidades privadas,
autorizados pela Diretoria de Hidrografia e navega¢ao (DHN);

IV — Divulgar os “Avisos aos Navegantes Locais”, de acordo com as normas e instrugdes em
vigor;

V — Atender as solicitacdes de apoio aos sinais nduticos, efetuadas pelas Capitanias,
Delegacias e Agéncias situadas nas areas de jurisdi¢do dos Distritos Navais onde se localizam
e encaminhar ao Centro de Sinalizacdo Nautica “Almirante Moraes Rego” (CAMR) as que
ultrapassarem suas possibilidades de atendimento;

VI — Manter entendimentos com as entidades, publicas ou privadas, sobre os assuntos técnicos
de sua algada, no nivel de competéncia, desde que autorizado pelo Comando do 6° Distrito
Naval;

VII — Zelar pelo patrimoénio da Marinha sob sua responsabilidade, de acordo com as normas e
instrugdes em vigor;

VIII — Contribuir para a orientagdo e a coordenacdo do planejamento, controle e execugdo das
atividades da sinalizacdo nautica sob responsabilidade de entidade extra MB; e

IX — Emitir parecer técnico nas propostas para a implantacdo, cancelamento e alteracao de

balizamento na area de jurisdicdo do Comando do 62 Distrito Naval.

VALORES

Os valores organizacionais do CHN-6 sdo constituidos por preceitos amplamente
aceitos e formam a base ética que orienta o comportamento e a atuacao da forca de trabalho. A
tripulacido do CHN-6 perseguira a observancia constante desses principios com foco na
prestagdo de servigos que atendam, plenamente, as necessidades dos seus clientes. Sao eles:

a) Exceléncia em gestao;
b) Transparéncia;

¢) Valorizagao das pessoas;
d) Etica; e

e) Responsabilidade socioambiental.
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PUBLICO-ALVO

As praticas e atuacdes do CHN-6 sdao voltadas ao atendimento de necessidades
especificas dos seguintes usudrios de seus produtos e servigos:
*Comunidade maritima e fluvial incluindo a portudria, a pesqueira, e de offshore;
*Forcas navais ¢ meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais;
*Organizagdes Militares da area do 6° Distrito Naval;
*Institui¢des governamentais; e

*Institui¢des de ensino e pesquisa.

SERVICOS OFERECIDOS

O CHN-6 oferece os seguintes servi¢os ao usuario:
- BOLETIM DIARIO DE AVISOS-RADIO NAUTICOS
Descricdo: Esta publicagcdo ¢ um folheto diario elaborado pelo Centro de Hidrografia e
Navegacao do Oeste (CHN-6), com o proposito principal de fornecer aos navegantes e
usuarios em geral informagdes destinadas a atualizacdo da sinalizacdo e fatos que
comprometam a seguranga da navegacdo na area de jurisdicdo do Comando do 6° Distrito
Naval.

Como: Estes folhetos podem ser acessados em https://www.marinha.mil.br/chn-6/7

g=avisoRadioNautico.

Documentos ou requisitos necessarios: Acesso a Internet.

Prazo de Execucao: Diario.

- DIVULGACAO DAS ALTURAS DAS REGUAS FLUVIOMETRICAS DOS RIOS
PARAGUAI E CUIABA, NA AREA DE JURISDICAO DO COM6°DN

Descricdo: O CHN-6 disponibiliza diariamente as alturas dos rios Paraguai e Cuiaba com a
finalidade de facilitar ao navegante a redugdo/interpolacdo do nivel dos rios em ralagdo a
informagao fornecida pelas Cartas Nauticas.

Como: Ligacao ou no Site deste Centro de Hidrografia.

Documentos ou requisitos necessarios: Ligacao ou Acesso a Internet.

Prazo de Execucao: Diario.
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- INSPECAO E MANUTENCAO DOS AUXILIOS A NAVEGACAO

Descricdo: O CHN-6 realiza operagdes de inspecdo do balizamento do Tramo Norte
(Céaceres-MT a Corumba-MS) e Sul (Corumba-MS a Foz do rio Apa) do rio Paraguai, e este
ultimo, também, realiza a manutengdo a fim de contribuir para Seguranga da Navega¢do na
area do Comando 62 Distrito Naval.

Como: Operagdes periddicas.

Documentos ou requisitos necessarios: NORMAN-17 (5" Revisdo) - Normas da Autoridade
Maritima para Auxilios a Navegacao.

Prazo de Execuc¢ao: Anual.

- REALIZACAO DE LEVANTAMENTOS HIDROGRAFICOS

Descricdo: O CHN-6 realiza levantamentos hidrograficos para aquisicdo de dados
batimétricos, topo-geodésicos, maregraficos e toponimicos da Bacia do rio Paraguai que
rapidamente pode alterar a morfologia dos leitos de seus rios, contribuindo para a atualizagao
e confeccdo dos documentos nauticos na area de jurisdicdo do Comando do 62 Distrito Naval.
Como: Operacdes periddicas.

Documentos ou requisitos necessarios: NORMAN-25 (2 Revisao) - Normas da Autoridade
Maritima para Levantamentos Hidrograficos

Prazo de Execuc¢ao: Anual.

REFERENCIAS
- Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017,

- SGM-107 (72 Revisao) — Normas Gerais de Administracao; e

- Programa GESPUBLICA — Carta de Servigos ao Cidaddo: Guia Metodoldgico; Brasilia;
MP, SEGEP, 2014. Versao 3/2014.

Todos os direitos reservados.
Proibida reprodugao sem prévia autorizagao.

Centro de Hidrografia e Navegagao do Oeste
“SONDAR! SINALIZAR! NAVEGARY!”
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