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OBJETIVOS DA QUALIDADE

Realizar cursos do Ensino Profissional Maritimo (EPM) que apresentem
niveis de qualidade superior as expectativas dos alunos;

Controlar a habilitagdo de fluviarios e de pescadores, propiciando

atendimento que apresente elevado nivel de qualidade;

Assegurar a satisfagao do pessoal no ambiente de trabalho e investir na

capacitagao profissional; e

Planejar e executar atividades visando a melhoria dos processos,
avaliando-os continuamente, com base na medicdo de indicadores

apropriados.



POLITICA DE QUALIDADE E SEUS OBJETIVOS:

Buscar a satisfacdo das comunidades aquaviarias do Estado de Mato Grosso,
por meio de um atendimento de exceléncia as suas necessidades, assegurado
pela estrita concordancia com as normas vigentes e especificagdes
estabelecidas, comprometendo-se com a melhoria continua do Sistema de

Gestao da Qualidade do Ensino Profissional Maritimo.



VISAO DE FUTURO

Para o horizonte de cinco anos, manter-se como uma Organizagao Militar
reconhecida pela comunidade aquaviaria, sendo referéncia na qualidade do
atendimento aos usuarios, no efetivo emprego dos recursos alocados e onde se

trabalha com elevado espirito de equipe no ambito do Estado de Mato Grosso.
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1.0rganizagoes Militares

Capitania Fluvial de Mato Grosso
Sigla: CFMT
Endereco: Av. Oatomo Canavarros, 850 - Morada do Ouro Cuiaba-MT — CEP 78050-568
Tel/FAX (65) 3623-6724

E-mail: cfmt.secom@marinha.mil.br
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Agéncia Fluvial de Caceres Agéncia Fluvial de Sao Felix do Araguaia
Sigla: AgCaceres Sigla: AgSFAraguaia
Endereco: Rua Prof. José Rizzo, 1 - Centro Enderecgo: Rua dos Esportes, s/n — Centro
Caceres-MT — CEP:78200-000 Sao Felix do Araguaia-MT — CEP:78670-000
Tel: (65) 3223-1416 Tel: (66) 3287—1533 FAX: 3522-1278
E-mail: agcaceres.secom@marinha.mil.br E-mail: agsfaraguaia.secom@marinha.mil.br
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2.Introducao

Apresentamos a Carta de Servigos ao Usuario, elaborada pela Capitania Fluvial de Mato
Grosso (CFMT), que sera divulgada por meio da midia falada e escrita, cartazes, planilhas e

palestras proferidas a populacgio.

Esta Carta, instituida pelo Decreto n° 9.094 de 17 de julho de 2017, tem por objetivo
informar ao usuario os servigos prestados por esta Capitania e OM subordinadas, bem como as

formas de acesso aos mesmos e 0s respectivos compromissos.

A CFMT, com sede em Cuiaba - MT, possui as seguintes OM subordinadas: Agéncia
Fluvial de Caceres, em Caceres - MT (AgCaceres) e Agéncia Fluvial de Sao Félix do Araguaia,

em Sao Félix do Araguaia - MT (AgSFAraguaia).

Por reconhecer o usuario como cliente parceiro, esta Carta de Servigos também indica
como fazer sugestdes ou reclamacgdes, assegurando a efetiva participagdo do usuario no

processo de melhoria dos servigos prestados.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento, nossa OM e OM subordinadas
mantém o seu objetivo estratégico na diregdo da melhoria continua de suas agdes, visando

sempre a busca da exceléncia no atendimento ao publico.



3.Apresentagado da CFMT e OM subordinadas

A Autoridade Maritima € o representante legal do pais, responsavel, dentre outras
atribuicdes, pelo ordenamento e regulamentagédo das atividades da Marinha Mercante, cabendo
a ela promover a implementagédo e a execugao da Lei de Seguranga do Trafego Aquaviario
(LESTA). A Autoridade Maritima Brasileira € o Comandante da Marinha que delega competéncias
aos Titulares de diversas OM da Marinha do Brasil.

O Diretor de Portos e Costas, os Comandantes de Distritos Navais e os Titulares das
Capitanias e Agéncias tém atribuicdes dentro desta estrutura. Nesta area de responsabilidade
que corresponde ao Estado de MT, o Comandante do 6° Distrito Naval (Com6°DN) exerce a
funcao de Autoridade Maritima. A CFMT é subordinada ao Com6°DN, e atua sob supervisao da
Diretoria de Portos e Costas (DPC) no exercicio da sua atividade fim.

Em situagdes de conflito, crise, estado de sitio, estado de defesa e em regimes especiais,
cabe a CFMT e OM subordinadas as tarefas concernentes a mobilizagcdo e a desmobilizacéo
que forem atribuidas pelas Normas e Diretrizes referentes a Mobilizagdo Fluvial e aquelas
emanadas pelo Com6°DN.

As demais tarefas sdo assim descritas:

® A Acgado de Fiscalizagdo do Trafego Aquaviario (AFTA) nas aguas jurisdicionais desta

Capitania e Agéncias. Estas inspecbes visam a seguranga da navegacgao, a salvaguarda

da vida humana e a prevencdo da poluicdo ambiental por parte de embarcagoes,

plataformas ou suas instalagcdes de apoio;

® Cumprir e fazer cumprir a legislacédo, os atos e as normas nacionais e internacionais que
regulam os trafegos maritimo, fluvial e lacustre;

® Realizar inspe¢des navais e vistorias, instaurar e conduzir Inquéritos Administrativos

referentes aos fatos e acidentes de navegacgao, auxiliar o servigo de salvamento fluvial; e

® concorrer para a manutengao da sinalizagado nautica e coordenar, controlar e/ou ministrar

cursos do EPM, que contribuam para habilitar e qualificar o pessoal da Marinha Mercante.



Emissao de documentos de habilitagao para condutores de
embarcacoes

Regularizacao de embarcagoes

Formacgao de aquavidrios

O atendimento ao Publico sera observado de segunda a sexta-feira no horario de 08:00
as 16:00 horas. Nos dias de rotina de domingo, feriados e fora dos horarios previstos acima, o

atendimento para o servigo de despacho sera feito pelo pessoal de servigo.

Para os casos de emergéncia deverao ser contactados:

BUSCA E SALVAMENTO (SEARCH AND RESCUE - SAR)

185

Chamada pelo VHF no canal 16.

CFMT 0 (XX) 65 3623-6724
AgCaceres 0 (XX) 65 3223-1416
AgSFAraguaia 0 (XX) 66 3522-1278

O numero acima existe para que qualquer cidadao, ao tomar conhecimento da existéncia
de vida humana em perigo no mar ou nas vias navegaveis interiores, comunique a Capitania
Fluvial de Mato Grosso e Agéncias subordinadas sobre o ocorrido.
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5.Habilitacado e renovacao de Carteira de Arrais Amador - Documentos e
Procedimentos
A CFMT, Agéncia Fluvial de Caceres e Agéncia Fluvial de Sao Félix do Araguaia realizam
exames para amadores em datas e horarios que sdo continuamente divulgados nessas OM ou na
midia.
Os procedimentos para inscricdo e o0 respectivo exame para habilitacdo na
categoria de Arrais — Amador poderao ser consultados por meio da pagina da Diretoria de Portos

e Costas (www.dpc.mar.mil.br).

Os amadores serdo habilitados por meio de prova especifica para o tipo de habilitagao
pretendida, arrais amador e/ ou motonauta por comprovacdo da habilitacdo através da
apresentacao da Carteira de Habilitagdo de Armador (CHA) e serdo cadastrados no Sistema

Informatizado de Cadastro do Pessoal Amador (SISAMA) nas seguintes categorias:

Capitao- Apto para conduzir embarcagdes entre portos nacionais
Amador e estrangeiros, sem limite de afastamento da costa.
Mestre- Apto para conduzir embarcagdes entre portos nacionais e
Amador estrangeiros nos limites da navegacgao costeira

Arrais-Amador | Apto para conduzir embarcacdes de esporte e/ou recreio nos limites
da navegagéo interior.
Motonauta Apto para conduzir JET-SKI nos limites da navegacao interior.

Veleiro Apto para conduzir embarcacdes movidas a vela sem propulsao a
motor, nos limites da navegacao interior.

Para requerer a sua inscrigdo, o candidato devera apresentar a seguinte documentacéo:

o Atestado de Embarque para Arrais-Amador, emitido por uma Escola Nautica
credenciada, com uma declaragao assinada pelo candidato, com firma reconhecida,
declarando que recebeu 6 horas de aulas praticas para exame de Arrais-Amador. Para
inclusdo ou exame de Motonauta, uma Declaragao de Frequéncia para Motonauta
comprovando que recebeu 3 horas de instrugdo sobre manuseio e condu¢do de moto
aquatica; www.dpc.marinha.mil.br, no link “ACESSO RAPIDO/GRU$DARF”

e Copia autenticada de documento oficial com foto, dentro da validade e do CPF. A
autenticagdo podera ser feita no local da inscricdo, mediante apresentacdo do
documento original;

e Comprovante de residéncia com CEP, expedido no prazo de noventa (90) dias corridos
em nome do candidato ou com declaracido do nome de quem consta a fatura; e,

e Copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), dentro da validade ou
atestado médico, emitido ha menos de um ano, que comprove o bom estado
psicofisico, incluindo limitagdes, caso existam, como por exemplo:

- Uso obrigatério de lentes de correcgéo visual;

- Estar acompanhado de outra pessoa;
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- Estar vestindo colete salva-vidas em qualquer situacgao;
- Uso obrigatério de aparelho de corregcao auditiva; e

- Restricdo para condug¢ao de embarcacdes durante a noite.
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Revalidacao (Renovagéo)

O interessado na renovagao da Carteira de Habilitagdo de Amador (CHA) devera dirigir-

se-a Capitania ou Agéncias apresentando a seguinte documentacéo:

Requerimento ao titular da Organizagdo Militar solicitando a renovacgao, disponivel
por meio do aplicativo de WhattsApp de numero (67) 9 9862 3332;

Copia simples do Documento oficial de identificagdo com fotografia e dentro da
validade;

A CHA original vencida ou cépia autenticada;

Comprovante de residéncia com CEP expedido no prazo maximo de noventa dias
corridos, em nome do interessado ou Declaragdo de Residéncia (Anexo 2-1, da
NORMAM-03/DPC), disponibilizado pelo aplicativo de WhattsApp de numero (67) 9
9862 3332;

Atestado meédico, emitido ha menos de um ano, que comprove bom estado
psicofisico, incluindo limitagdes, caso existam, podendo ser substituido pela CNH
dentro da validade;

Recibo da Taxa de Renovagao (2° via), podendo ser baixado no site da DPC:

www.dpc.marinha.mil.br, no link “ACESSO RAPIDO/GRU$DARF”; e
Copia simples do CPF.

Extravio

O interessado devera solicitar 22 via da CHA cumprindo o mesmo procedimento da
REVALIDACAO, fazendo constar no requerimento o motivo e apresentar, em vez da
CHA, a Declaragao de Extravio preenchida, com firma reconhecida, conforme o
Anexo 5-D, da NORMAM-03/DPC, disponivel pelo aplicativo de WhattsApp de numero

(67) 9 9862 3332;
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FACA A MANUTENGAO CORRETA DA SUA EMBARCAGAO.

TENHA A BORDO O MATERIAL DE SALVATAGEM PRESCRITO PELA
CAPITANIA/ DELEGACIA/ AGENCIAS.

RESPEITE A LOTAGAO DA EMBARCAGAO E TENHA A BORDO COLETES
SALVA VIDAS PARA TODOS OS TRIPULANTES.

MANTENHA OS EXTINTORES DE INCENDIO DA EMBARCAGAO EM BOM
ESTADO E DENTRO DA VALIDADE.

INFORME O SEU PLANO DE NAVEGAGAO AO SEU IATE CLUBE, MARINA OU
CONDOMINIO.

CONDUZA SUA EMBARCAGAO COM PRUDENCIA E EM
VELOCIDADE COMPATIVEL PARA EVITAR ACIDENTES.

SE INGERIR BEBIDA ALCOOLICA, PASSE O TIMAO PARA ALGUEM
HABILITADO E QUE NAO TENHA INGERIDO BEBIDA ALCOOLICA.

MANTENHA A DISTANCIA DAS PRAIAS E DOS BANHISTAS.

RESPEITE A VIDA, SEJA SOLIDARIO E PRESTE SOCORRO.

NAO POLUA MARES, RIOS E LAGOAS.
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6. Inscricao/Registro e Transferéncias de Embarcagoes

Todas as embarcagdes brasileiras estdo sujeitas a inscrigdo nas Capitanias dos Portos
(CP), Delegacias (DL) ou Agéncias (AG), excetuando-se as pertencentes a Marinha do Brasil.

As embarcacgdes com arqueacao bruta (AB) maior que 100, além de inscritas nas CP, DL
ou AG, devem ser registradas no Tribunal Maritimo (TM).

As embarcag¢des miudas, com propulsdo a motor, estdo sujeitas a inscricdo simplificada.

Estao dispensadas de inscricdo as embarcag¢des miudas sem propulsdo e os dispositivos
flutuantes destinados a serem rebocados, do tipo “banana boat’, com até 10 (dez) metros de
comprimento.

As embarcagdes serado inscritas e/ou registradas por meio de solicitacdo as CP, DL ou AG

(6rgéos de inscrigao), cuja jurisdigdo for domiciliado o proprietario/armador ou onde forem operar.

Definicdes

Embarcacado miuda: é considerada embarcagao miuda aquela:

1) Que possui comprimento inferior ou igual a cinco (5) metros; ou

2) Que possui comprimento total inferior a 8 m e que apresentem as seguintes
caracteristicas: Convés aberto; convés fechado, mas sem cabine habitavel e sem propulséo

mecanica fixa e que, caso utilizem motor de popa, este nao exceda 50 HP.

Prazo para Inscricio e Reqistro

Os requerimentos para registro de embarcagdes com AB maior que 100 deverédo ser
efetuados de acordo com o previsto na Lei n® 7.652/88, alterada pela Lei n® 9774/98, no prazo de
até 15 (quinze) dias contados da data:

a) Do termo de entrega pelo construtor, quando construida no Brasil;

b) De aquisicao da embarcacédo ou, no caso de promessa de compra e venda, do
direito e acao; e

c) De sua chegada ao porto onde sera registrada, quando adquirida ou construida no
exterior.

A inscricdo de embarcagées com AB menor ou igual a 100 devera ser efetivada na CP/DL/

AG de jurisdicao do proprietario em um prazo maximo de sessenta dias a partir da aquisi¢ao.
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Sequro obrigatdrio de embarcacoes

Estdo obrigados a contratar o seguro obrigatério de danos pessoais causados por
embarcagoes ou por suas cargas (DPEM) todos os proprietarios ou armadores de embarcacgdes
nacionais ou estrangeiras sujeitas a inscrigao e ou registro nas CP, DL ou AG.

O seguro encontra-se suspenso, em conformidade com a Lei n 0 13.313 de 14 de

julho de 2016.

Marcacdes e inscricdes no casco

Todas as embarcagdes inscritas e/ou registradas devem ser marcadas com o numero de
inscricao e porto de inscricdo, de modo visivel e duravel, com letras e algarismos de tamanho
apropriado as dimensdes da embarcacao. As cores devem contrastar com a cor predominante da

embarcacao.

Documentos necessarios para regularizar uma embarcagao

Os procedimentos para inscricdo dependerdo do porte da embarcacéo, considerando- se
para esse fim a respectiva arqueacgédo bruta (AB). A critério das Capitanias, Delegacia e
Agéncias, a inscricdo de embarcagdao miuda podera ser dispensada do pagamento da
indenizagao referente ao processo, desde que seja comprovado que o proprietario € pessoa
fisica de baixa renda.

1) Requerimento do interessado ou oficio de solicitacdo da inscricdo quando se tratar

de embarcacgdes de 6rgaos publicos;

2) Apresentar BADE (Boletim de Atualizacdo de Embarcacdo ) ou BSADE (Boletim

Simplificado de Atualizagdo de Embarcacao), preenchido em duas vias, conforme o porte

da embarcacao;

3) Prova de Propriedade: nota fiscal, escritura publica de propriedade ou compra e

venda transcrito em cartério de registro de titulos;

4) Termo de construgao;

5) Prova de propriedade do motor, para aqueles acima de 50 HP;

6) Guia de Recolhimento da Uniao (GRU);
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7) Copia da Carteira de Identidade;

8) Cépia do CPF,;

9) Copia do comprovante de residéncia;

10)  Procuragao com documento com foto (quando a documentagao der entrada por
pessoa que nao seja a proprietaria); e

11)  Fotos digitais embarcag¢ao, onde se possa visualiza-la de proa a popa.

Procuracao (quando a documentacgao der entrada por pessoa que nao seja a proprietaria);

OBS: todas as informagdes referentes a inscri¢do, a transferéncia de propriedade ou jurisdi¢cao e

a emissédo de 2°ia de TIE/TIEM poderdo ser consultadas pelo aplicativo de WhattsApp de
numero (67) 9 9862 3332.

6.2 Transferéncia de Propriedade e ou Jurisdigao

Requerimento;

BADE ou BSADE;

Termo de Responsabilidade;

Recibo de compra e venda da embarcagao com reconhecimento de firma por
autenticidade do vendedor e comprados;

Seguro obrigatério de dados pessoais causados por embarcagdes ou sua carga
(DPEM), com comprovante de pagamento (temporariamente suspenso);

Para pessoa fisica, copia do CPF, RG, comprovante de residéncia, € para pessoa
juridica, comprovante de enderegco, CNPJ e Contrato Social e/ou Estatuto Social,
Procuracéo delegando poderes (se for o caso);

Documento original da embarcagéao (TIE ou TIEM);

Procuracédo (quando a documentagao nao for dada entrada por pessoa que nao seja o
proprietario);

Fotos digitais embarcagéo, onde se possa visualiza-la de proa a popa.

Caso o comprador ou vendedor seja pessoa juridica, este devera apresentar documento
que comprove a representatividade e a competéncia de quem por ela assina; e
Apresentar GRU paga.

Segunda via do Titulo de Embarca¢ao e Embarcagao Miuda (TIE/TIEM)

Boletim de Ocorréncia da Delegacia Policial (BO) e/ou Declaragéo de Extravio;

Requerimento;
BADE ou BSADE;
Termo de Responsabilidade;

Seguro obrigatorio de danos pessoais causados por embarcagdes e sua carga (DPEM)
com o comprovante de pagamento (temporariamente suspenso);
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Para pessoa fisica, cépia do CPF, RG e comprovante de residéncia (expedido no prazo
maximo de noventa dias corridos), e para pessoa juridica, comprovante de endereco,
Contrato Social, Estatuto, CNPJ e, se for o caso, procuragao para representacao;
Apresentar a GRU paga;

Procuracéo (quando a documentacgao der entrada por pessoa que nao seja a proprietaria);
Para pessoa juridica, devera ser apresentado documento que comprove a
representatividade e competéncia de quem por ela assina; e

A 2% via deve ser pedida na Capitania, Delegacia ou Agéncia na qual a
embarcacgao esta inscrita/registrada.

Fotos digitais embarcagéo, onde se possa visualiza-la de proa a popa.

6.3 Renovacao

Requerimento;
BADE ou BSADE;

Termo de Responsabilidade;

Documento original da embarcacao;
Seguro obrigatério de danos pessoais causados por embarcagdes e sua carga (DPEM)

com comprovante de pagamento (temporariamente suspenso);

Para pessoa fisica: Cépia do CPF, RG, comprovante de residéncia e para pessoa

juridica: Contrato Social, Estatuto, CNPJ e comprovante de endereco;

Fotos digitais embarcacgao, onde se possa visualiza-la de proa a popa;

Procuracao (quando a documentagao de entrada por pessoa que nao seja a proprietaria);

Para pessoa juridica devera ser apresentado documento que comprove a

representatividade e competéncia de quem por ela assina; e

Apresentar a GRU paga.

6.4 Alteracao de Dados

Requerimento - explicar a que se refere a alteracéao;

BADE ou BSADE;

Termo de Responsabilidade;

Documento original da embarcacao;

Seguro obrigatério de danos pessoais causados por embarcagdes e sua carga (DPEM)
com comprovante de pagamento (temporariamente suspenso);

Para pessoa fisica: copia do CPF, RG, comprovante de residéncia e para pessoa
juridica: Contrato Social, Estatuto, CNPJ e comprovante de endereco;

Apresentar os documentos relativos a alteracdo a ser efetuada (Ex. troca de motor -
apresentar o documento comprobatério de propriedade do motor);
Apresentar a GRU paga;

Fotos digitais embarcacgao, onde se possa visualiza-la de proa a popa;

18



e Para pessoa juridica devera ser apresentado documento que comprove a
representatividade e competéncia de quem por ela assina; e

e Procuragao (quando a documentagéao for dada entrada por pessoa que nao seja
0 proprietario).

e Requerimento (justificando o motivo);
e Documento original da embarcacgéo;

e Para pessoa fisica: Copia do CPF, RG, comprovante de residéncia e para pessoa
juridica: Contrato Social, Estatuto, CNPJ e comprovante de endereco;
e Apresentar a GRU paga;

e Procuragdo (quando a documentagdo for apresentada por pessoa que nao seja o
proprietario); e

e Para pessoa juridica devera ser apresentado um documento que comprove a
representatividade e competéncia de quem por ela assina.

Obs: O Pedido de cancelamento de inscrigdo € obrigatério, devendo ser solicitado pelo
proprietario ou seu representante legal em um prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data
em que foi verificada a circunstancia determinante do cancelamento.

Todos os formularios necessdrios para a regularizacdo de embarcacdo podem ser retirados nos
balcGes de atendimento ao publico da CFMT e Agéncias, pelo aplicativo WhattsApp de numero

(67) 9 9862 3332 ou diretamente na pagina da DPC — Diretoria de Portos e Costas na Internet:
www.dpc.mar.mil.br

A Divisdo de Ensino Profissional Maritimo (EPM) da Capitania, Delegacia e Agéncias é
responsavel pela formagao dos aquaviarios.
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7.1 Inscrigao

A inscri¢ao inicial como aquaviario ocorrera apos aprovagao em curso do EPM ou com a
apresentacao de titulo ou certificado de habilitagdo conferido por entidade ou governo, desde que
endossado ou reconhecido pela Autoridade Maritima. Essa inscricdo implicara expedicao da

Caderneta de Inscrigdo e Registro (CIR), modelo DPC-2301, com validade de 5 (cinco) anos.

7.2 Revalidagao da CIR

Para revalidacao da CIR sera necessario o comparecimento do aquaviario a OM de sua
jurisdigdo, para emissao de “Etiqueta de Dados Pessoais”, devendo ser apresentados os

seguintes documentos:

CIR (documento original);

Carteira de Identidade (copia frente e verso);

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (copia);

Uma copia das paginas 2 e 3 da CIR;

Comprovante de residéncia atualizado com CEP (prazo maximo 90 dias (copia) ou
Declaragao (Anexo 1L); e

e Atestado médico Ocupacional (ASO) emitido pelo médico do trabalho e com menos de 1
(um) ano e que comprove o bom estado de saude fisica e mental explicitamente as
condi¢des visuais e auditivas, altura e cor dos olhos.

7.3 Ascengao de Categoria

A ascensdo de categoria dar-se-a por conclusdo de estagio, curso e/ou tempo de
embarque. Os requisitos a serem cumpridos para acesso as diversas categorias do pessoal da
Marinha Mercante, limitagcdes e observagdes pertinentes encontram-se no QUADRO GERAL DE
CERTIFICACOES, constante do Anexo 2-A, da NORMAM-13/DPC (pode ser consultada pela
internet no enderec¢o ou na propria CFMT e OM subordinadas).

Cabe ao aquaviario a iniciativa de requerer a ascensdo de categoria para a qual possua
os requisitos a sua OM de jurisdigao.

7.4 Recadastramento

A cada 5 (cinco) anos os aquaviarios deverao atualizar seus dados cadastrais junto a

Capitania, Delegacia e Agéncias. Essas informagdes de cadastro serdo colocadas a disposigao

20



das empresas e de Autoridades Maritimas estrangeiras de outros Governos para verificagdo da

autenticidade, validade e reconhecimento dos certificados desses aquaviarios.

7.5 Emissao de Certidao de Guerra

Define-se como ex-combatente todo aquele que tenha participado efetivamente de
operagbes bélicas na Segunda Guerra Mundial como tripulante de embarcagdo da Marinha
Mercante Nacional atacada por inimigo, destruida por acidente ou que tenha participado de
comboio de transporte de tropas ou abastecimento ou de missao de patrulha.

Considera-se ainda, ex-combatente, para efeito da aplicagao da Lei n° 5.698/71, além
do definido como tal na alinea a), o integrante da Marinha Mercante Nacional que entre 22 de
margo de 1941 e 8 de maio de 1945 tenha participado de, pelo menos, duas viagens em zonas de
ataques de submarinos.

A Capitania, Delegacia e Agéncias fardo consulta a Diretoria de Portos e Costas para

averiguar os dados dos solicitantes da Certiddo de Servico de Guerra.

Compete a Diretoria de Portos e Costas (DPC) expedir Certiddes de Servicos

de Guerra em conformidade com as Leis n? 5.315, de 12 de setembro de

1967 modelo DPC-1020 e 5.698 de 31 de
agosto de 1971 modelo DPC 1021.

O requerimento pleiteando Certidao de Servigos de Guerra, constante do Anexo-6A, da
NORMAM-13/DPC, do qual conste que o aquaviario € ex-combatente, podera ser solicitado pelo
préprio, por seu dependente, quando ele for falecido ou por procurador, devidamente habilitado.
Devera ser dirigido a DPC, por meio da Capitania, Delegacia ou Agéncias que encaminhardo cada

processo por Oficio individual.
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8.Conclusao

Além das informacgdes prestadas nesta Carta de Servigcos ao Usuario, a Capitania Fluvial
de Mato Grosso e as Agéncias Fluviais de Céaceres e Sao Félix do Araguaia, na busca constante da
melhoria da qualidade no atendimento ao cliente, tem se dedicado a diminuir cada vez mais o tempo
de espera para as entregas das Carteiras de Arrais Amador e Aquaviarios formados pelo Ensino
Profissional Maritimo destes érgéos, bem como os documentos de regularizagdo das embarcagdes.

Esta Carta de Servigos ao usuario esta disponibilizada nos balcées de atendimento da
Capitania e Agéncias, nos locais de facil acesso ao publico, como também pelo aplicativo de
WhattsApp de numero (67) 9 9862 3332.

Como objeto de permanente aperfeicoamento, divulgagdo e transparéncia dos servigos
executados pelas OM citadas acima, esta Carta tem a finalidade de contribuir para dirimir duvidas
guanto aos servigos prestados.

No entanto, através do enderego e contatos apresentados, estaremos a disposicdo da
populagao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Quaisquer sugestdes ou criticas serao bem acolhidas nos balcées de atendimento.

Esperamos té-los atendido bem.
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