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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo foi instituida pelo Decreto n°® 6.932 de 11 de
agosto de 2009 e atualmente vigora com as alteracdes feitas pelo Decreto n® 8.936, de
19 de dezembro de 2016. De acordo com o art. 11 do Decreto de 2009, a Carta de
Servigos ao Cidaddo tem por objetivo informar ao cidaddo dos servigos prestados pelo
6rgdo ou entidade, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos ¢ padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Dentro do processo de visdo do futuro, o Hospital Naval de Belém (HNBe)
apresenta a sua Carta de Servigos ao Cidaddo, acreditando que esse canal de
comunicacdo ¢ medida de extrema importancia para dar transparéncia e visibilidade aos
servicos que executa.

Essa carta foi desenvolvida com o objetivo de informar aos militares e seus
dependentes os servigos prestados pelo HNBe, de orientar como acessar e obter esses
servigos € de mostrar quais sao 0os compromissos com o atendimento estabelecidos.

Se for necessario, os usuarios dos servicos prestados pelo Hospital também podem
obter informacgdes pessoalmente ou por meio de telefone, e-mail, internet ou intranet e
ouvidoria.

Caso nao consigam resolver suas demandas no primeiro atendimento, os usudrios
deste Hospital devem procurar o Encarregado do Servigo, o Ouvidor, o Chefe de
Departamento, o Vice-Diretor ou o Diretor, sempre nesta ordem, para facilitar o
esclarecimento de suas duvidas.

Ao divulgar os seus servicos e seu compromisso de atendimento, o HNBe mantém
o seu objetivo estratégico na dire¢do da melhoria continua de suas agdes visando sempre

a busca da exceléncia no atendimento ao publico.

“HNBe: Assegurando a Satde no Portal da Amazonia!”

KLBHERWAL MELO FARIAS
Capitdo de Mar e Guerra (Md)
Diretor
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MISSAO
Contribuir para a eficacia do Sistema de Saude da Marinha atendendo com
exceléncia aos seus usuarios, no tocante a execugao das atividades técnicas de Medicina

Assistencial, Operativa e Pericial, na area de jurisdi¢do do Comando do 40DN.

VALORES

Os valores ou ideais fundamentais que norteiam a tripulagdo do Hospital Naval de
Belém foram inspirados no Planejamento Estratégico Organizacional da Diretoria de
Satide da Marinha (DSM), levando em consideragdo a missao do Hospital, o publico-
alvo e as areas de atuacao e servicos prestados. Esse conjunto de valores, apresentado a

seguir, representa as convicgdes dominantes, as crencas basicas e as motivagdes da

tripulagdo do HNBe:
v’ Etica v’ Discri¢do
v’ Transparéncia v" Espirito de Grupo
v' Parceria v' Precedéncia
v' Participagio v" Valorizagdo dos Recursos Humanos
v' Inovagio e Criatividade v Exceléncia
v Responsabilidade v' Pro-atividade
v' Flexibilidade v’ Integragéo
v" Disciplina v" Planejamento
VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia no atendimento integrado e
multidisciplinar, em nivel primario e secundario, aos usudrios do Sistema de Saude da

Marinha e ser referéncia nas a¢des de promogao e preven¢ao de saude.
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HISTORICO

O Hospital Naval de Belém (HNBe) foi criado em 31 de dezembro de 1958 pelo
Decreto - Lei n® 44.193 de 31/12/58, publicado no Boletim n°® 4/1959 do Ministério da
Marinha, sendo Diretor-Geral de Saude o Vice-Almirante CARLOS AUGUSTO DE
BRITO E SILVA e como Comandante do 4° Distrito Naval o Contra-Almirante LUIZ
FERNANDES BARATA.

O prédio do HNBe foi resultado da modificagdo ampliagdo e reforma que sofreu o
prédio dos Suboficiais e Primeiros-Sargentos do Comando do 4° Distrito Naval.

Esse prédio foi construido pelo Engenheiro ALFREDO BONEFF, as reformas e
ampliacdes efetuadas, para transforma-lo em um prédio hospitalar, foram executados
pelo Escritorio Técnico Administrativo de Belém (ETA) através do Engenheiro
OTAVIO PIRES. O primeiro Diretor do HNBe foi o Capitdo-Tenente (Md) WILTON
BASTOS BARROSO, seguido do Capitdo de Corveta (Md) JOSE CARVALHO DA
CRUZ, este ultimo o primeiro assumir a fun¢do de Vice-Diretor. Seguiram-se mais
vinte e cinco (25) Diretores, ate os tempos atuais, sendo esse cargo ocupado no
momento pelo Capitdo de Mar e Guerra (Md) KLBHERWAL MELO FARIAS.

Em 1972 sofreu significativa ampliagdo tendo sido inaugurada nova ala
Administrativa e oito (08) novos apartamentos pelo entdio Comandante do 4° Distrito
Naval Vice-Almirante EUGENIO MARQUES FRAZAO, tendo como Diretor o
Capitdo de Mar e Guerra (Md) ALCYR VASCONCELOS DA COSTA BRAGA.

Em 1982 foi inaugurada a Divisdo de Odontologia (Odontoclinica Naval) em Val-
de-Caes a qual possui atualmente onze (11) cadeiras odontologicas € RX, e que oferece
atendimento em diversas especialidades odontoldgicas.

Em 1997 foi inaugurada a Unidade Materno-Infantil (UMI), no antigo prédio do
Posto Médico em Val-de-Caes, o qual foi reformado. Atualmente s3o oferecidos
atendimentos médicos em clinica médica, fisioterapia, coleta de exames laboratoriais e
vacinagao.

Em 2000/2001 o HNBe passou por varias modificagdes do seu prédio principal
sofrendo com isso ampla reforma de suas instalacdes, especialmente a troca de seus
pisos antigos (vermelho), por pisos mais modernos (em porcelanatos), e pela
inauguracdo de sua Unidade de Terapia Intensiva com quatro (04) leitos.

Em 2009 foi realizada permuta do terreno do antigo estacionamento para oficiais e

pracas do HNBe com a Prefeitura Municipal de Belém, para que esta iniciasse as obras



de pavimentacdo da avenida principal do “Portal da Amazoénia”. Em contrapartida, a

Prefeitura Municipal de Belém construiu novo estacionamento, novas oficinas e
alojamentos para a guarni¢ao do HNBe.

Em 20 de novembro de 2010 foi inaugurado o Servico de Mamografia pelo Vice-
Almirante RODRIGO OTAVIO FERNANDES DE HONKIS, Comandante do 4°
Distrito Naval.

O HNBe possui um novo Laboratério de Analises Clinicas Cirurgido-Mor da
Armada JOAQUIM CANDIDO SOARES DE MEIRELLES inaugurado em
31/10/2014, com agregagdo de um Prédio Anexo do Comando do 4°Distrito Naval para
o funcionamento dos setores de Contabilidade, Auditoria, Indenizacdo Médico
Hospitalar (IMH) e Execu¢do Financeira, estruturagao da Divisao de Servigos Especiais
e insercao do servigo de Assisténcia Social ¢ Ouvidoria.

Em 19 de julho de 2016 o HNBe inaugurou a obra de revitalizacdo e ampliagdo da
sua Unidade de Terapia Intensiva, se adequando aos padrdoes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) passando a contar com 7 leitos de internacgao.

Houve também a aquisicdo de um novo e moderno circuito de cameras de
monitoramento, cercas elétricas, remodelamento da sala de estado visando a seguranga
da tripulacdo e dos usuarios, melhorias estruturais como reforma do rancho, reforma e
climatizagdo da cozinha e de alojamentos para conforto da tripulagao.

Além disso, diversas obras foram inauguradas, como re adequacao das Juntas de
Satde, sala de endoscopia, criagdo de um Centro de Imagens e reforma da sala do RX,
criacdo do setor especifico para emissao de guias de consultas e procedimentos extra-
MB (antigo PTE), Central de Esterilizagdo de Material (CEMAT), criacao de sala
vermelha no Servigo de Atendimento de Emergéncia (SAE) para atendimento de
grandes emergéncias, climatizacdo da sala de espera do SAE e criagdo de sala de
triagem; modernizagdo da lavanderia além de melhorias no acesso dos usudrios com
instalagdo de corrimao em rampas de acesso e sinalizagdo com placas de identificagdo
dos setores do HNBe.

O HNBe, que iniciou com uma enfermaria, um ambulatério, uma sala de
emergéncia € um laboratorio de andlises clinicas, vem evoluindo até os tempos atuais.
Possui atualmente em suas instalagdes uma Unidade de Tratamento Intensiva com sete
(07) leitos, duas Alas de internacgdo totalizando 48 leitos, um ambulatério com treze (13)
consultorios médicos, um consultdrio de Psicologia, um consultério de Fonoaudiologia

e um consultorio odontolégico, um Servico de Atendimento e Emergéncia com trés (03)




lgitos adultos e um (01) infantil, ¢ um (01) Centro Cirargico com duas (02) salas de
cirurgia e uma sala de recuperacao pos anestésica.

Recentemente, no inicio de 2018, O HNBe inaugurou um posto de coleta para a
realizagdo de exames laboratoriais, um consultorio médico destinado a atendimentos
clinicos ambulatoriais e revitalizou o setor de fisioterapia na antiga Unidade Materno
Infantil do Hospital.

Projetos futuros para a constru¢ao de um novo Hospital Naval e novas instalagdes
para a Divisdo de Odontologia e ampliagdo do SAE estdao sendo planejados. Espera-se
entdo a materializagdo destes projetos e que eles entrem, como um grande feito para a

historia do HNBe.

INFORMACOES GERAIS

Localizacao do Hospital:

Enderego: Rua do Arsenal, N° 200 - Cidade Velha, Belém/PA, CEP: 66023-110
CNPJ: 00394502/0061-85.

Enderecos Eletronicos:

v Site para acesso na Internet: www.mar.mil.br/hnbe
v Site para acesso na Intranet: www.hnbe.mb
v E-mail para sugestdes, reclamagdes, elogios e comentarios: hnbe.ouvidoria@marinha.mil.br

Telefones principais para contato:

Sala de Estado — (91) 3216-4127

Ouvidoria — (91) 9197-8184

Marcagao de Consultas/SAME— (91) 3216-4137/ 3216-4085
Divisao de Odontologia — (91) 3216-4341
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Area de Abrangéncia:

O HNBe ¢ a Organizacdo Militar Hospitalar (OMH) que responde, como
componente do Sistema da Saide da Marinha (SSM), responsavel pela assisténcia
médica hospitalar, operativa e pericial de toda a area de jurisdi¢do do Comando do 4°
Distrito Naval, incluindo os estados do Pard, Amapa, Piaui e Maranhao.

O usuério poderd obter informacdes pelos seguintes telefones na 4area de

Jurisdi¢ao do Com4°DN:


mailto:ouvidoria@hnbelem.mar.mil.br
http://www.hnbe.mb/
http://www.mar.mil.br/hnbe

o
rganizacoes Militares com Facilidades Médicas (OMFM):

Capitania dos Portos do Amapa — (96) 3281-5480

Capitania dos Portos do Maranhao — (98) 2107-0104 / (98) 2107-0121
Capitania dos Portos do Piaui — (86) 3321-2770/3321-2872

Capitania Fluvial de Santarém — (93) 3522-2870

A VAN )

INFORMACOES GERAIS SOBRE O ATENDIMENTO

Horario de atendimento:

4 O atendimento das especialidades médicas, das clinicas odontoldgicas e de

fisioterapia acontece de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no periodo de 7h as 18h.
4 O atendimento na Emergéncia e Internagdes ¢ realizado de forma ininterrupta nas

24h do dia.
v O atendimento nos setores administrativos ¢ realizado de segunda a sexta-feira;

exceto feriados, no horario das 8h as 16h.

Critérios de atendimento:

1. Sdo priorizados os atendimentos aos idosos com idade superior a 60 anos,
pessoas portadoras de necessidades especiais, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criancas de colo conforme previsto no art. 12da Lei n® 10.048, de 08

de novembro de 2000;
2. Terdo preferéncia especial sobre os demais idosos os maiores de 80 anos, exceto

em caso de emergéncia conforme previsto no art. 32 da Lei n 13.466, de 12 de julho de

2017,
3. Os militares, quando uniformizados, terdo atendimento prioritario, no entanto, a

mesma ndo precede as situagdes de urgéncia/emergéncia e, da mesma forma, as
prioridades acima especificadas.

Orientacdes para o atendimento

Os militares devem:

1. Atentar para a data de validade da carteira de identidade (emitida pela MB) e para
a regularidade no Sistema Informatizado de Gestdo de Saude da Marinha (SIGSAUDE),
dependentes indiretos devem possuir dependéncia econdmica € morarem sob o mesmo
teto do militar; dependentes diretos manter endereco atualizado no Banco de Dados do
Pessoal da Marinha (BDPes) na area do Com4°DN ou possuir declaragao de dependente

(DD) dentro da validade.
2. Realizar a constante atualizagdo de seus enderegos e de seus dependentes na OM

em que servem. Militares veteranos deverao fazé-lo no Nucleo de Assisténcia Social do

Comando do 4° Distrito Naval.
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3. Residir na area de abrangéncia do HNBe, exceto nos casos de comprovada

emergéncia;
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OBS: As condi¢des de atendimento ao usuario no HNBe estdo previstas no inciso 6.1.1

da DGPM-401: “O usudrio devera ser atendido na area de abrangéncia da OMH/OMFM

responsavel pelo apoio a cidade na qual reside, conforme Anexo B, exceto nos casos de

comprovada emergéncia ou indicagdo da sua propria OMH/OMFM”.

SERVICOS OFERECIDOS

Especialidades Médicas e Servicos:

AREA MEDICA:
Anestesiologia
Cardiologia
Clinica Médica
Cirurgia Geral
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
10. Geriatria

11. Ginecologia

12. Hepatologia

13. Infectologia

14. Mastologia

15. Neurologia

16. Oftalmologia

17. Oncologia

18. Ortopedia,

19. Otorrinolaringologia
20. Pediatria

21. Urologia

e A Ao

AREA ODONTOLOGICA:
Cirurgia Buco-Maxilo-Facial
Dentistica

Endodontia

Odontopediatria

Ortodontia

Periodontia

Prétese Dental

Semiologia

XN R WD =

SERVICOS COMPLEMENTARES:
Fisioterapia

Enfermagem

Fonoaudiologia

Nutri¢ao

Psicologia

Servico Social

Endoscopia Digestiva

Servico de  Imagem  (RX
Ultrassonografia e Ecocardiografia)
9. Laboratorio de Analises Clinicas
10. SEDIME

11. Vacinagao

PN R

digital,

As especialidades médicas podem sofrer alteragcdes em virtude do embarque e

desembarque de Oficiais da Reserva de 2* Classe (OF- RM2), bem como sofrer

restricdes na disponibilizagdo de consultas entre janeiro e fevereiro, periodo de

transi¢do que rotineiramente acontece entre turmas de OF-RM2, e embarque e

desembarque de Oficiais do Quadro de Médicos da Marinha (Md-CSM).

10
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rogramas de Saude:

Imunizagoes;

Controle da Hipertensdo Arterial;

Controle do Diabetes Mellitus;

Dermatologia sanitaria;

Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST);
Pneumologia Sanitéria;

Satde do Idoso;

Saude Mental;

Saude da Mulher;

Saude do Homem;

Saude Bucal,;

Atengao Farmacéutica;

Atencdo Integral a satide da Crianca e do Adolescente;
Atencao as Doengas Ocupacionais; e
Reabilitacao.
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Projetos em saude:

v Cinoterapia (terapia com caes)
v' Salus Nauto

Outras atividades desenvolvidas pelos profissionais:

Além do atendimento assistencial, os profissionais do HNBe participam de
missoes denominadas de Ag¢do Civico Social (ACISO), onde acdes de saude extra-
hospitalares sdo oferecidas a populagdo através dos navios do Grupamento de Patrulha

Naval do Norte principalmente o Navio Auxiliar Para (NAPard).

INFORMACOES SOBRE OS SERVICOS PRESTADOS
AMBULATORIO

Servicos ofertados:

O ambulatério tem como oferta de servicos o atendimento médico nas diversas
especialidades, além dos atendimentos de outros profissionais como: fonoaudiologia,
psicologia.

Como acessar:

Atendimentos ocorrem por ordem de chegada, atendendo as prioridades previstas

em lei. As datas de abertura das marcac¢des de consultas sdo divulgadas em diversos

locais do HNBe, ¢ no NAS/Com4°DN, por meio de banners, e por meio de notas em

11
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Bono Sede.
Dias e horarios de atendimento:

Segunda a sexta-feira nos horarios de 7h as 18h.

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA (SAME)

Servicos ofertados:

v Guarda das informacgdes de saude dos usuarios do Sistema de Saude da Marinha
(SSM);

4 Analise de dados estatisticos;

v Distribui¢ao e confeccdo de copias de prontuarios, mediante pagamento de GRU,
quando solicitadas;

v Cadastro inicial para abertura de prontuario;

v Organizagao do atendimento ambulatorial com a separagdo prévia dos
prontudrios; €

v Orientacdes aos usuarios sobre a necessidade de documentagao pendente.

SERVICO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA (SAE)

Servicos:
Atendimentos médicos e de enfermagem de urgéncia e emergéncia, que se iniciam
com o acolhimento seguido pela classificagdo de risco que conforme a

prioridade/gravidade de cada caso devera ser atendido em menor tempo possivel.
Para atender os usuarios que necessitem de observacao no SAE, o Hospital conta

em sua Unidade Emergéncia com 03 leitos para paciente adulto, leito para paciente
pediatrico, sala de curativo e sala vermelha com leito adulto contendo respirador,
monitor e todo material para o atendimento de pacientes graves.

No caso de uma emergéncia médica, procure uma Organizacao Militar Hospitalar
(OMH) da Marinha. Se na localidade onde ocorreu a emergéncia nao existir uma OMH
ou, se a distancia ou o carater emergencial ndo permitirem acessé-la, dirija-se a uma
unidade de satde obedecendo, prioritariamente a seguinte ordem abaixo:

I) Organizagdes de Saude de outra For¢a Armada ou Forgas Auxiliares;
IT) Organizacdes de Saude publicas (Federal, Estadual ¢ Municipal); e
IIT) Organizagdes de Saude civis, credenciadas por OMH /OMFM.

12
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Excepcionalmente dirijja-se a um Hospital privado. Procure um Hospitai
particular somente nos casos de risco de morte.

Comunique-se com a OMH ou OMFM mais proéxima no prazo maximo de 48
horas (24 horas em localidade sede de OMH).

A OM contatada avaliard o caso e providenciara, logo que possivel, a remogao
para um Hospital da MB ou credenciado. No caso de impedimento técnico para a
remo¢ao, o tratamento prosseguira no hospital onde o usuario estiver internado, sendo o
paciente visitado, por médico designado pela OMH/OMFM, até a remog¢do ou alta
hospitalar. Nao se esqueca de comunicar a ocorréncia de emergéncias no prazo
adequado e tenha sempre a mao o endereco e telefone da OM mais proxima!

Como acessar:

O usuario pode acessar o SAE através da entrada pela Sala de Estado ou
observando as circunstancias da situagdo, podera ser encaminhado pelo SAME, trazido
pelo Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU) ou meios proprios de
transporte.

Dias e horarios de atendimento:

Atendimento ininterruptodurante24h, 7 dias por semana.

ENFERMARIAS

As enfermarias sdo constituidas pelas Alas Alfa e Bravo. A Ala Alfa é composta
por 06 apartamentos, sendo 05 deles com 02 leitos, um apartamento com leito Ginico, um
quarto de seguranca com um leito ¢ uma enfermaria com 03 leitos. A Ala Bravo ¢
composta por 07 quartos, sendo 06 deles com 02 leitos e um quarto com leito unico, 03
enfermarias com 03 leitos cada e uma enfermaria pediétrica com 04 leitos.
Servicos:

Os servigos ofertados na enfermaria sdo destinados a interna¢do de pacientes
clinicos e cirargicos.
Dias e horarios de atendimento:

Atendimento ininterrupto durante 24 h, 7 dias por semana.
Como acessar:
O usudrio tera acesso aos servigos de satide através da internagdo feita pelo setor de
emergéncia (SAE), através de encaminhamento via ambulatorial ou transferéncia de

outro hospital seguido de solicitagdo de leito.

13
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O acesso ao setor de internacgdo € restrito, o usuario deve apresentar-se a Sala de
Estado para identificagdo e posterior acompanhamento de paciente internado ou visita,
obedecendo as normas da Instituicdo em relagcdo ao nimero de acompanhante/visitante
por paciente internado e com trajes adequados ao ambiente militar e hospitalar de
acordo como previsto em ordem interna e exposto em banners fixados pelo Hospital. O
horario de Visita na Enfermaria ¢ das 15 as 17h e a troca de acompanhante até as 19h.

Cabe ao pessoal de servico (Médico, Enfermeiro, Pracas EF e demais
profissionais) atender os pacientes internados no setor de internacdo com presteza,
cordialidade e profissionalismo. E disponibilizado para cada leito, uma campainha para
chamada, onde a praca de enfermagem (EF) identifica o acionamento no posto de
enfermagem e atende imediatamente a demanda.

Os acolhimentos de sugestdes/criticas e reclamagdes ocorrem através de uma
caixa que se encontra no corredor da ala Bravo, proximo ao posto de enfermagem, onde
o usuario/familiar pode escrever, sem identifica¢do, se preferir, as suas demandas. O
recolhimento da mesma ¢ realizado pelo Servico de Ouvidoria que o repassa as
demandas para o setor pertinente.

No momento da internacdo ¢ disponibilizado ao usudrio um folder com
“Orientacdes gerais para Internagao Hospitalar”, onde constam informagdes necessarias

sobre as rotinas da instituicdo para conhecimento do paciente, visitante/acompanhante.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

A UTI funciona ininterruptamente durante 24h com servicos médicos e de
enfermagem sendo apoiado pelos servicos de fisioterapia, odontologia e apoio
diagnostico.

OBS: Nas situagdes de transferéncia para outra Institui¢do Hospitalar ou realiza¢do de
exames extra-MB, os pacientes internados na UTI sdo transportados em ambulancia
UTI e acompanhados por equipe médica.

Estrutura fisica:

O Hospital possui uma Unidade de Terapia Intensiva, com 06 leitos comuns e 01
leito de isolamento. Todos equipados com suporte tecnolégico necessario ao
atendimento intensivo ao paciente. Dispde-se de janelas amplas na UTI que permitem a

passagem de luz natural para o maior conforto e identificagao temporal pelo paciente.
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ﬁias e horarios de visita:

O horério de visitas € das 16h as 17h, podendo permutar a cada 30 minutos até¢ 02
(dois) visitantes. Os familiares t€ém, apos cada visita, o fornecimento de informagdes do
quadro de satde de cada paciente pelo médico plantonista. Nao serdo fornecidas
informagdes sobre os pacientes por telefone, por meios digitais ou para outrem que nao
seja familiar do paciente.

O contato com os familiares ¢ realizado através de cadastro telefonico, o qual ¢é
registrado na agenda de pacientes da UTIL. E entregue aos familiares uma cartilha de
informagdes pertinentes ao funcionamento da UTI acompanhado da solicitagdo de

materiais de higiene pessoal para os cuidados com o paciente.

CENTRO CIRURGICO (CC)

Servicos prestados:

v Procedimentos cirtirgicos eletivos de pequeno e médio porte e ao atendimento de
cirurgias de urgéncias e emergéncias nas 24 horas.

Dias e horarios de atendimento:

v As cirurgias eletivas sao agendadas de segunda a quinta-feira durante o horario de
rotina (7h as 18h) na semana que antecede o procedimento, para melhor organizagao
dos insumos necessarios para a cirurgia.

v As cirurgias de urgéncia e emergéncia sao realizadas em qualquer periodo do dia

ou da noite de acordo com a necessidade do procedimento.

DIVISAO DE MEDICINA

Servigos ofertados:

v Encaminhamentos de solicitagdes de laudos médicos realizando a confecgao,
digitacdo, tramitacdo fisica e digital,;

v' Aquisi¢do de medicagdo de alto custo;

v Aquisi¢ao de Proteses/orteses;

v Requisicao de passagens para pacientes em transito;

v Encaminhamento de pacientes para sessdes de hemodialise e quimioterapia apds
autorizag¢ao da DSM;

v Atendimento aos pacientes de OM fora de sede subordinada ao Com4°DN;

v Confeccao de CE (Comunicacao Eletronica) a ser enviada para o Hospital Naval
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I\/Tarcilio Dias (HNMD) e Diretoria de Saide da Marinha (DSM) a fim de ser citada na
mensagem de alta complexidade e/ou usar o nimero da CE no Sistema de Regulagao
para a autorizagao dos procedimentos de baixa e média complexidade;

v Confecgdo de mensagens de alta complexidade para autorizagdo de
procedimentos cirtrgicos em OSE;

v Oficio Externo de apresentacdo de pacientes para forcas singulares (Exército e
Aeronautica); e

v Avaliagdo de procedimentos de alta complexidade para serem autorizados com
urgéncia.

Como acessar:

v Atendimento presencial por ordem de chegada sem necessidade de agendamento
prévio.

Dias e Horarios de atendimento:

v" 0 atendimento ao piiblico em geral acontece de segunda a quinta-feira no horario
de 7h as 12h e de 13h as 18h; e

v' As sextas-feiras ndo ha atendimento ao publico. O setor funciona exclusivamente

para expediente interno.

SERVICO DE IMAGEM
SETOR DE RADIODIAGNOSTICO

Servigos ofertados:

v Realizagdo de exames radiograficos (Raios-X); e

v' Mamografias.
Dias e Horarios de atendimento:

v Atendimento emergencial: Todos os dias durante 24h; e

v Atendimento de rotina: Segunda a sexta-feira de 7has 18h.

SETOR DE ULTRASSONOGRAFIA
Servicos ofertados:

v’ Ultrassom;

v' Ecocardiograma; e

v Doppler Venoso.
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Dias e Horarios de atendimento:

v Atendimento emergencial, UTI e pacientes internados de acordo com a demanda; e

v Atendimento de rotina: Segunda a sexta-feira de 7h as 18h.

SERVICO DE ENDOSCOPIA DIGETIVA

Servicos ofertados:

v Gastroenterologia Clinica e Hepatologia;
v" Endoscopia; e

v Colonoscopia.

Dias e Horarios de atendimento:

Gastroenterologia Clinica e Hepatologia

v O atendimento em Gastroenterologia Clinica e Hepatologia acontece de segunda
a quarta-feira da 7h as 13h.

Endoscopia

v" Endoscopia digestiva sdo realizadas as segundas e quintas-feiras de 7h as 18h e
tercas e sextas-feiras de 7h as 13h.

Colonoscopia

v A colonoscopia ¢ realizada segunda, terca e sexta-feira de 7has 13h.

Marcacao de consultas e exames:

v As consultas e exames podem ser marcados de segunda a sexta-feira de 7h as 18h

no proprio setor.

JUNTAS DE SAUDE
JUNTA REGULAR DE SAUDE 1 (JRS 1)

Servicos ofertados:

v Realizar as inspecdes de saude de rotina e em carater extraordinario;

v' Atendimentos periciais a Militares da Ativa por meio da realizagdo de controles
periodicos e inspecgdes eventuais de saude;

v Atendimentos periciais a Servidores Civis através da realizagdo de inspegdes
eventuais;

v' Atendimentos periciais aos Militares Inativos, Pensionistas e Civis por intermédio

da realizacdo de inspe¢des de beneficios;
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f Cumprimento de inspecdes em candidatos a ingresso no Servico Ativo da
Marinha (SAM), no Servico Militar Inicial (SMI) e no Servigo Militar Voluntario
(SMV);

4 Término de LTS ou restrigdes;

v Realizar Licenga para tratamento de saude em pessoa da familia;

v' Realizar Reintegrag¢do do SAM; e

v Realizar o controle trienal para militares portadores de restrigdes por tempo
indeterminado.

OBS: Todo resultado de IS de militar ou servidor civil em atividade sera comunicado as
OM interessadas, por mensagem, em no maximo 5 dias uteis apos a data da conclusao

da IS.

JUNTA REGULAR DE SAUDE 2 (JRS 2)

A JRS 2 funcionara em carater excepcional quando a JRS 1ndo puder realizar
suas fungoes.
Como acessar:
v O agendamento ¢ gerenciado pelos Secretarios das proprias Juntas de Satde apos
recebimento de documento gerador da inspecdo de satide (Mensagem, oficio emitido
por autoridade competente ou outro documento emitido pela OM do militar).

Dias e Horarios de atendimento:

v' Segunda, quarta e sexta-feira no horério de 7h as 13h.

JUNTA SUPERIOR DISTRITAL (JSD)

Servigos ofertados:

v' Realizar a IS por declinio de competéncia da JRS, em grau de recurso de primeira
Instancia;

v' Homologar ou rever “ex-officio” as IS realizadas pela JRS/HNBe que tenham
considerado a existéncia de incapacidade definitiva para o SAM,;

v' Revisdo “ex-officio” para avaliagdo de aptidio em militares considerados
incapazes;

v’ IS “ex-officio” para militares da ativa, com mais de 36 meses de LTS

consecutivos ou alternados; e
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v Homologagio de IS realizada no exterior.

Como acessar:

v O agendamento ¢ gerenciado pelos Secretarios das proprias Juntas de Saude apos
recebimento de documento gerador da IS (Mensagem, oficio emitido por autoridade
competente ou outro documento emitido pela OM do militar).

Dias e Horarios de atendimento:

v As pericias da JSD sio realizadas segunda-feira das 9h as 12h.

SETOR DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS (SEDIME)

Servicos ofertados:

4 Distribui, por meio de indenizacdo, medicamentos a todos os usuarios do SSM e
aos servidores civis da Marinha.

Como acessar:

v Comparecer ao SeDiMe portando receita médica (dentro da validade de 4 meses)
e documento de identificagdo de Marinha; e

v No caso dos servidores civis, além do documento de identificagdo e da receita
médica, a medicacdo sera adquirida mediante pagamento prévio de uma Guia de
Recolhimento a Unido (GRU).

OBS: Os valores sdo descontados em bilhete de pagamento, mediante consulta prévia
da margem consignavel do militar/pensionista no sistema E-Consig. Caso nao possua
margem consignavel, a medicacdo podera ser adquirida com o pagamento prévio, 24
horas, de uma Guia de Recolhimento a Unido (GRU), no valor correspondente aos
medicamentos prescritos.

Dias e Horarios de atendimento:

v" Segunda a sexta-feira, das 7h as 18h.

Atencao!
Informacdes sobre medicamentos disponiveis no SeDiMe poderdo ser

encontradas na sala de atendimento médico, no Balcao do proprio SeDiMe e através do

site do HNBe.
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DIVISAO DE FARMACIA E LABORATORIO

SECAO DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Servicos ofertados:
v Realizacao de diversos exames laboratoriais; e

v Coleta e recebimento de amostras para laboratdrios extra-MB.

Anatomia Patoldégica — Colpocitologia Oncética (PCCU).
Bioquimica — Acido urico, Amilase, Bilirrubinas, Calcio i6nico, Colesterol total e
fracoes, CK total, CKMB, Creatinina, Fosfatase alcalina, Fosforo, Gama-GT, Glicose,
LDH, Magnésio, Potassio, Proteinas totais e fragdes, Sodio, TGO, TGP, Triglicerideos e
Ureia.
Hematologia — Coagulograma (Tempo de Atividade da Protrombina (TAP) e Tempo de
Tromboplastina Parcial Ativada (TTPA) e Contagem de Plaquetas), Grupo
sanguineo/fator RH, Hemograma e Velocidade de Hemossedimentacao (VHS).
Hormoénios — Estradiol, FSH, LH, Progesterona, Prolactina, PSA total, PSA livre, T3,
T4, T4 livre, TSH e Testosterona.
Imunologia — Anti-HCV, Anti-HIV, ASLO, Beta-HCG, Fator reumatoide (LATEX),
Proteina C Reativa (PCR) e VDRL.
Microbiologia — Antibiograma, Baciloscopia (BAAR), Bacterioscopia (GRAM),
Cultura de urina, Cultura de secre¢cdes e Hemocultura.
Urinalise — Sumaério de urina (EAS).
Parasitologia — Parasitologico de fezes, Pesquisa de leucdcitos fecais, Pesquisa direta
para Giardia e Amebas, Rotavirus.

O Laboratéorio do HNBe participa do Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ), da Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas, onde ja possui

Certificado de Proficiéncia em Ensaios Laboratoriais com grau de exceléncia.
Como acessar:

v Atendimento presencial por ordem de chegada com entrega de senhas para
atendimento, coleta e recebimento de amostras e da mesma forma para entrega de

resultados.
Dias e Horarios de funcionamento:

v HNBe: Segunda a sexta-feira, no horario de 7h as 8h30 para entrega de senhas

20



para atendimento e, das 9h as 11h30 para entrega de resultados.
v Sala de coleta da UMI: Ter¢a e quinta-feira, no horario de 7h as 8h30 para

entrega de senhas para atendimento.

ATENCAO!
v Exames como PSA total, Urocultura e PCCU necessitam de critérios para
realizagdo da coleta do material. Favor dirigir-se a recepg¢do do Laboratdrio para sanar

quaisquer duvidas.

DIVISAO DE ODONTOLOGIA

Servicos ofertados:

v" Atendimento Odontolégico Basico e Especializado;

v Pronto atendimento odontologico;

v Exames de triagem para defini¢do de necessidades e realizacdo de Plano de
Tratamento dos pacientes; e

v' Agendamento de consultas.

Especialidades disponiveis:

Semiologia — Realiza os exames de triagem,;

Dentistica — Responsavel por tratamentos restauradores basicos;

Cirurgia Buco-maxilo-facial — Responsavel por realizar cirurgias bucais basicas e de
média complexidade;

Periodontia — Realiza desde procedimentos basicos de prevencdo como limpezas a
cirurgias especializadas de restabelecimento dos tecidos gengivais;

Endodontia — Trata dos tecidos interno dos elementos dentarios para manutencao dos
mesmos na cavidade oral;

Odontopediatria — Garante a saude oral de criangas e adolescentes;

Protese Dentaria — Arte dental que lida com a reposicdo de tecidos bucais e dentes
perdidos;

Ortodontia* - Previne e corrige estado de anormalidade no alinhamento dos dentes;

Radiologia** - Responsével pelo exame radiografico para apoio diagndstico;

* Os pacientes entre 09 ¢ 16 anos de idade que necessitarem de tratamento ortoddntico, deverdo ser
encaminhados para uma triagem inicial realizada pela Clinica de Ortodontia do HNBe. Apoés esta
avaliacdo, sera realizada a inscri¢cdo do paciente na Clinica de Ortodontia da Odontoclinica Central da

Marinha (OCM). Pacientes que iniciaram o tratamento ortodontico em outra Organizagdo Militar, quando
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transferidos para Belém, serfio imediatamente inseridos na clinica de Ortodontia para dar prosseguimento

ao tratamento.

** Os exames de imagens radioldgicas e documentagdo ortodontica serdo feitos através
de convénio extra-MB.

OBS: Emissao de Guias para atendimentos externos: o dentista responsavel
confeccionard a requisicao do exame/consulta extra-MB.

Como acessar:

v A Divisdo de Odontologia do HNBe estd localizada no bairro de Val-de-Caes,
Rodovia Arthur Bernardes, S/N, em frente a Escola Estadual de Ensino Fundamental
Almirante Guillobel;

v Marcagao presencial na recepgao da Divisao de Odontologia;

v As consultas para as diversas especialidades serdo agendadas conforme
encaminhamento da Clinica de Semiologia, pelo proprio dentista diretamente na
Divisao de Odontologia; e

v A Clinica de Odontopediatria (00 a 12 anos) ¢ a unica clinica que dispensa
atendimento prévio na Clinica de Semiologia.

Dias e Horarios de Atendimento:

4 Atendimento ambulatorial: Segunda a sexta-feira, das 7h as 18h;

v Urgéncias: Segunda a sexta-feira, das 07h as 18h na Divisao de Odontologia do
HNBe; ¢

v Em caso de davida, o usuario devera ligar para (91) 3216-4341 setor de
odontologia do HNBe.

OBS: As necessidades de urgéncia fora do horario de expediente serdo atendidas em

carater de sobreaviso, no consultorio localizado dentro do HNBe.

SERVICO DE FISIOTERAPIA

Servigos ofertados:

v Realizacdo de tratamentos de reabilitagdo e prevengdo de agravos em neurologia,
traumato ortopedia, assisténcia respiratéria hospitalar ¢ UTI, Pré e Pos-operatorio de
cirurgias ortopédicas, abdominais, toracicas e neuroldgicas.

Recursos disponiveis:

4 Eletrotermoterapia (TENS/FES, Ultrassom, Infravermelho e Laser);

v Cinesioterapia Motora (alongamentos, fortalecimento muscular, exercicios
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proprioceptivos e treino de “AVD” = Atividades da Vida Didria);

v Cinesioterapia Respiratoria (Reeducagdo Toraco Abdominal — RTA, Manobras
Reexpansivas, Desobstrutivas, Desinsuflativas, Desmame e Ventilagao Nao-Invasiva);
4 Mecanoterapia (Escada Rampada, Barra Paralela, Halters, Ligas Elasticas,
Tornozeleiras, dentre outras); e

v Terapias Manuais e Posturais (Correcdo Postural sobre a Bola Suica, Pilates,
M¢étodo Kabat, Método Bobath, Inibi¢do Muscular, Manipulacao Articular, Mobilizagao
Manual Articular, Gua Sha, dentre outras).

Como acessar:

v As avaliagdes sao agendadas no Servico de Fisioterapia, na Rodovia de Arthur
Bernardes, S/N, em Val-de-Caes, mediante apresenta¢do do encaminhamento médico ou
de profissionais da equipe multidisciplinar (fisioterapeuta, enfermeiro, etc).

Dias e Horarios de Atendimento:

v Segunda a sexta-feira de 7h as 18h.

SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Servigos ofertados:

v Avaliagao auditiva clinica adulto e infantil (audiometria tonal e vocal);

v' Avaliagdo auditiva ocupacional;

v' Avalia¢do fonoaudiolégica adulto e infantil em leito e ambulatorial;

v Fonoterapia para alteracbes da voz, motricidade oral, linguagem,
psicomotricidade e disfagia; €

v' Participacio no Projeto CINOTERAPIA (terapia com cdes) junto com o 2°
Batalhdo de Operagdes Ribeirinhas (2°BtlOpRib).

Como acessar:

v' Audiometria ocupacional: por ordem de chegada, sem necessidade de
agendamento;

v Audiometria clinica: consultas agendadas e atendimento por ordem de chegada;
v Fonoterapia ambulatorial: consultas agendadas e atendimento por ordem de
chegada; e

v Fonoaudiologia hospitalar: atendimento por livre demanda.
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ﬁias e Horarios de atendimento:

v Audiometria ocupacional: Segunda, quarta e sexta-feira de 7h as 13h;
4 Audiometria clinica: Terga e quinta-feira, de 7h30 as 13h;

v Fonoterapia ambulatorial: Segunda, quinta e sexta-feira das 7h30 as 13h e quarta-
feira de 13h as 18h;

v' Projeto de CINOTERAPIA: Terca-feira; e

v" Fonoaudiologia hospitalar: Segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h com

atendimento de livre demanda.

SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

Servicos ofertados:
v Assisténcia dietoterapica em consultério, através de orientagdes de reeducacao

alimentar;

v Prescri¢ao de dietas/suplementacao nutricional;

v Acompanhamento da evolug¢do nutricional dos pacientes;

v Assisténcia nutricional aos pacientes internados, através da prescrigdo de dietas

especificas para cada tipo de patologia apresentada, sendo o plano dietoterapico voltado

as necessidades do enfermo, conforme avaliagdo nutricional e prescri¢do médica; e
v A Terapia Nutricional (TN) também ¢ realizada por profissional especializado a

pacientes com necessidade de suplementacao nutricional via oral, dieta enteral (via
SNG/SNE ou gastrostomia/jejunostomia) e/ou parenteral.

OBS: Seu estado nutricional sera analisado a partir do diagnostico clinico, exames
laboratoriais, anamnese alimentar e avaliacdo antropométrica.

Como acessar:

v Todos os pacientes internados recebem sua dieta apds a prescricdo médica e
avaliacao das condig¢oes clinicas;

v Os pacientes na observacdo do Servico de Atendimento e Emergéncia devem ter
suas solicitagdes registradas em impresso proprio informando a patologia e
especificidade de cada um;

4 Nivel ambulatorial: Marcagdo presencial no Setor de Marcagao de Consultas,
com encaminhamento médico ou espontaneo; e

v Nivel hospitalar: Todos os pacientes recebem visitas da nutricionista com
propdsito de avaliar a evolucao clinica.

Dias e horarios de atendimento:
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v' Assisténcia Nutricional aos pacientes em nivel ambulatorial: Quarta e quinta-

feira, de 7h as 13h.

SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Servigos ofertados:

v Prestagcdo do Servigo de Assisténcia Social aos usudrios do Sistema de Saude da

Marinha (SSM);
v Orienta¢do social e encaminhamento de providéncias para o atendimento das

demandas da familia naval;
v Acompanhamento e assessoramento aos procedimentos administrativos que

visem a solu¢do de problemas sociais que estejam interferindo no tratamento dos

usuarios, na area do Com4°DN, quando estiverem utilizando o Hospital;
v Projeto “Humanizacdo no acolhimento ao Paciente Internado”, cujo foco ¢

atender os militares e seus dependentes, por meio de visita ao leito hospitalar em suas
necessidades sociais que estejam interferindo no tratamento do paciente junto com sua

familia; e
v Projeto “Conversando sobre saude e qualidade de vida”, cujo objetivo € propor

mudangas positivas nos habitos individuais ou culturais, através da implantagdo do
Programa de Qualidade de Vida, para a tripulagdo do HNBe.

Como acessar:

v Através de encaminhamentos externos e pela procura espontanea dos usuarios.
Dias e horarios de atendimento:

v" Segunda a sexta das 7h as 13 h.

SERVICO DE PSICOLOGIA

Servic¢os ofertados:

4 Atendimentos individuais a adultos, adolescentes e criangas, assim como de
familia e casal no ambulatério, grupo de idosos, suporte psicologico;

v Acompanhamento dos pacientes internados nas enfermarias;

v Acompanhamento e suporte psicologico aos pacientes, familiares e visitantes da
UTI prestando assisténcia no processo da visita e no boletim médico, avaliagdo
psicologica.

Como acessar:

v As triagens sdo agendadas diretamente na Marcacao de Consultas.
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Dias e horarios de atendimento:
v Para o atendimento ambulatorial: Segunda a sexta-feira de 7h as 18h;
v Para o atendimento nas internagdes: sempre que solicitado; e

v Para o atendimento a demanda interna: sempre que solicitado.

SERVICO DE EMISSAO DE GUIAS

v Realiza a emissdao de Guias de Apresentagdo do Usuario (GAU), para autorizagdo
de consultas e procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados extra-MB, em

clinicas, laboratdrios e hospitais credenciados ao HNBe.

Importante: os atendimentos extra-MB somente serdo liberados para as especialidades
e exames nao realizados pelo HNBe.

Como acessar:

v A autorizagdo de guias para procedimentos de baixo custo (sem necessidade de
materiais € medicamentos) ¢ imediata;

v Para procedimentos de médio custo (com necessidade de materiais e
medicamentos), o prazo ¢ de trés (3) dias uteis; e

v Para procedimentos de alto custo (com necessidade de materiais e medicamentos
especiais), o prazo ¢ de sete (7) dias uteis, pois demandam autorizagdo da Diretoria de
Satde da Marinha (DSM).

Dias e horarios de atendimento:

v Segunda a sexta-feira, das 7h as 18h.

OUVIDORIA

Servicos ofertados:

v Recebimento de sugestdes, reclamacgdes e elogios referentes ao desempenho dos

funcionarios ou ao atendimento do Hospital, nas suas diversas clinicas e servicos; e
4 Atendimento e acompanhamento, caso necessario, de situacdes envolvendo

reclamagdes ou solicitagdes dos usudrios, cujo propdsito ¢ minimizar os entraves e
problemas dos servicos de saude prestados pelo Hospital, favorecendo seu
restabelecimento e contribuindo positivamente para o seu quadro de saude.

Como acessar:

v Presencialmente na sala da Ouvidoria, ou pelo e-mail: hnbe.ouvidoria@marinha.mil.br.
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Dias e Horarios de atendimento:

v

Segunda a sexta-feira das 7h as 18h.
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