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1 - APRESENTACAO

Com o objetivo de imprimir & gestdo publica um cunho empreendedor,
orientado para resultados e que atenda as demandas da sociedade quanto aos
servicos prestados pelas organizacdes publicas, o Governo Federal junto a
Secretaria de Gestdo — SEGES, orienta e desenvolve junto as organizacoes
publicas acdes direcionadas a atender as expectativas dos cidaddos e
configuradas nas diretrizes estratégicas do Programa Nacional de Gestdo Publica
e Desburocratizacdo - GESPUBLICA.

O GESPUBLICA foi criado em 23 de fevereiro de 2005, por meio do
Decreto n° 5.378, com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados aos cidadaos.

Nesse sentido, O GESPUBLICA elaborou a Carta de Servicos ao Cidadao,
instituida pelo Decreto n°. 6.932 de 11 de agosto de 2009 e tem por objetivo
informar ao cidaddo acerca dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, das
formas de acesso a esses servi¢cos e dos respectivos compromissos e padroes de
gualidade de atendimento ao publico.

Dentro do processo de reestruturacdo e da melhoria constante da qualidade
do atendimento ao publico, o Servico de Recrutamento Distrital do Comando do 4°
Distrito Naval (SRD-Com4°DN), apresenta a sua Carta de Servigos ao cidadao,
acreditando que esse canal de comunica¢do ampliado com 0s seus usuarios seja
uma medida de extrema importancia para dar transparéncia e visibilidade aos
servigcos que executa.

A Carta divulga os servigcos que o SRD oferece e orienta quanto aos seus
requisitos e como cada servico € tratado, antes de acessados pelo publico alvo.
Por reconhecer o usuario como cliente parceiro, a Carta de Servicos do SRD
também indica como emitir sugestdes ou enviar reclamacdes através da ouvidoria
deste setor, assegurando a efetiva participacdo do usuario na avaliacdo dos

servicos prestados.
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Ao divulgar os seus compromissos de atendimento, o SRD mantém o seu
objetivo estratégico na dire¢cdo da melhoria continua de suas acdes, visando

sempre a busca da exceléncia no atendimento ao publico.

Belém, PA, em 16 de maio de 2016

SERGIO VENTURA DA PAIXAO
Capitédo de Fragata (T)
Chefe-Geral dos Servicos
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2 - PROPOSITO

Divulgar as normas para a execugdo das atividades relacionadas com o
Servico Militar Inicial de MN-RC (Masculino), de Médicos, Farmacéuticos,
Dentistas e Veterinarios (MFDV) e Servico Militar Voluntario (SMV); Controle da
Reserva Naval, Concursos e Processos Seletivos para Admissdo e Acesso a
Carreira Naval na area do Comando do 4° Distrito Naval, bem como os
atendimentos diversos realizados pelos setores do Servigo de Recrutamento
Distrital (SRD).

3 - INFORMACOES GERAIS

Atendimento ao publico:
De 22, a 62 feira.
das 08h30 as 11h30 e das 13h30 as 15h30.

ApoOs adentrar nas dependéncias do Comando do 4° Distrito Naval
(Com4°DN), o militar presente na Sala de Entrada faz a recepc¢do do publico
externo, identificando o tipo de atencdo esperada, orientando o interessado ao
Departamento prestador do servi¢co correspondente:

- Servico de Recrutamento Distrital (SRD);

O atendimento dos servicos é realizado por ordem de chegada, de acordo
com o tipo de servi¢o desejado.

Conforme consta na Lei n°. 10.741/2003, terdo atendimentos prioritarios:
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de
colo.

O tempo médio previsto de espera para atendimento € de 15 minutos. Este
tempo depende da procura por atendimento por parte dos usuarios e variam
conforme a época do ano, a demanda por inscricdes de concursos e outras

informacdes.
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O tempo para conclusdes dos processos depende do tipo de servigco
solicitado.

No momento do protocolo de sua solicitacdo, o cidaddo poderd obter uma
previsao do tempo de execucdo do mesmo.

- Telefones para acompanhamento de processos:

(91) 3216-4022, 3216-4122 e 3216-4042.

4 - SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELO SERVICO DE
RECRUTAMENTO DISTRITAL

4.1- SERVICO MILITAR

A convocacdo de componentes da Reserva da Marinha (RM), em carater
obrigatério ou voluntario, para prestacdo de Servico Militar (SM) de carater
temporario, tem como fundamento o atendimento a duas necessidades basicas:
complementar os efetivos dos militares de carreira, visando o exercicio de
atividades especificas e eventuais, em areas profissionais de interesse da Marinha
para o cumprimento de sua missao constitucional, e preparar e manter uma
reserva efetivamente qualificada, visando circunstancias imprevisiveis ou
inopinadas de mobilizacdo, em conformidade com os preceitos constitucionais e
normas legais decorrentes.

A convocacdo de militares temporarios se insere, ainda, em um contexto de
aplicacao racional dos recursos orcamentarios e financeiros conotados a pessoal,
haja vista que a manutencdo de um efetivo integral de militares de carreira

resultaria em um custo muito mais elevado para o Estado.

4.1.1- SERVICO MILITAR OBRIGATORIO

4.1.1.1 - A convocagdo para o Servico Militar Obrigatério (SMO) pode ocorrer nas

seguintes situacgoes:
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- para prestacdo do Servico Militar Inicial (SMI), destinados a preparacdo e a
formacao para a reserva,

- em qualquer época, decorrente de convocacao de emergéncia, determinada pelo
Presidente da Republica, para evitar a perturbacdo da ordem ou para sua
manutencdo ou, ainda, em casos de calamidade publica; ou para atender a

mobilizacdo, conforme legislacdo especifica.

4.1.1.2 - Todos os brasileiros, do sexo masculino, s&o obrigados ao Servico
Militar, que é prestado, normalmente, ao se completar dezoito anos de idade no
ano correspondente a classe convocada ou apOs a conclusdo dos cursos de
graduacdo para os Médicos, Farmacéuticos, Dentistas e Veterinarios (MFDV)
ainda em débito com o Servigo Militar.

4.1.1.3 - A obrigacao para com o Servico Militar, em tempo de paz, tem inicio no
dia 1° de janeiro em que o brasileiro completar dezoito anos e subsistira até o dia
31 de dezembro do ano em que completar quarenta e cinco anos de idade,

possuindo duracdo normal de doze meses.

4.1.1.4 - Os brasileiros poderdo prestar o SMI como incorporados a uma
Organizacao Militar (OM) ou apenas como matriculados em Orgdos de Formag&o

da Reserva.

4.1.1.5- Os incorporados a uma OM prestam Servico Militar em regime continuo
de instrucdo e tém os seus tempos de servico computados como tempos de
efetivo servicgo, isto €, computados dia a dia, entre a data da incorporacdo até o

seu desligamento em consequéncia da exclusdo do Servigo Ativo.

4.1.1.6 - Os matriculados em Orgdo de Formacdo da Reserva prestam Servigo
Militar em regime descontinuo de instrugdo e contam tempo em funcdo da carga
horaria, na base de um dia para cada oito horas de instru¢do, com duracdo do SMI

conforme previsto no regulamento do Orgao.
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4.1.1.7 - As pracas especiais, em formacédo para o ingresso nos Corpos e/ou
Quadros de carreira, € assegurada a prestacdo do SMI, desde que venham a ser
licenciadas depois de decorrido o tempo de duragcdo normal do SMI, de doze

meses.

4.1.1.8 - As mulheres ficam isentas do Servico Militar em tempo de paz e, de

acordo com as suas aptiddes, sujeitas aos encargos de interesse da mobilizac&o.

4.1.2- SERVICO MILITAR VOLUNTARIO

4.1.2.1 - A convocacao para o Servico Militar Voluntario (SMV) ocorre quando, em
tempo de paz, os componentes da Reserva forem designados para o servigo ativo,
visando integrar-se as organiza¢fes militares, em complemento as necessidades
de militares de carreira.

O Servico Militar Voluntario (SMV) é subdivido de duas maneiras: oficiais e

pracas.

4.1.2.2- Oficiais:

Uma vez por ano, geralmente no segundo semestre, ocorre a inscricdo de
voluntarios (as) para a prestacdo do Servico Militar Voluntario (SMV), na area de
jurisdicdo do 4° Distrito Naval (Estado do Para, Amapa, Piaui e Maranh&o), para
ambos os sexos, como Oficial de 22 Classe da Reserva da Marinha (RM2), para o
exercicio das atividades profissionais a fim de completar o efetivo de militares, nas
Organizacgdes Militares.

A inscricao de voluntarios ndo implica, por parte da Marinha do Brasil, em
qgualquer compromisso até o inicio do Estagio de Adaptacéo e Servico (EAS) ou

do Estagio de Servico Técnico (EST).
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I- HABILITACOES PROFISSIONAIS

l.I — Area de Apoio a Salde
Fisioterapia
Psicologia
Fonoaudiologia
Enfermagem

Nutricdo

.Il- Area Técnica
Direito
Comunicagéao Social
Administracéo
Economia
Ciéncias Contéabeis
Ciéncias Nauticas
Educacéo Fisica
Servico Social
Geologia
Oceanografia
Tecnologo em Sistemas de Navegacéao

l.Il- Area Técnica-Magistério
Matemética
Pedagogia
Letras

Fisica

l.IV- Area de Engenharia
Engenharia Civil

Engenharia Elétrica
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Engenharia Eletrénica
Engenharia Mecénica
Engenharia Naval

Engenharia de Telecomunicacfes
Engenharia de Producao

Engenharia de Sistemas de Computacéo

I - PROCESSO SELETIVO

Il.I- Requisitos necessarios:

a) ser voluntario (a);

b) ser brasileiro (a);

c) ter diploma de curso de graduacdo na habilitacdo a que concorrer e de
licenciatura (para a area Técnica-Magistério), com validade nacional ou
declaracdo de conclusdo de curso de graduacdo, acompanhada de histérico
escolar;

d) estar registrado (a) no 6rgéo fiscalizador da profissdo a que concorre, quando
couber;

e) ter menos de 45 anos de idade, tendo como referéncia a data de incorporacéo;
f) ter, no maximo 6 (seis) anos de tempo de servico militar prestado, até a data de
incorporacgao;

g) estar em dia com suas obrigacdes eleitorais;

h) ndo ser portador de Certificado de Isencdo do Servico Militar, devido as suas
condi¢cBes morais, fisicas ou mentais;

i) ndo possuir registros criminais, na qualidade de réu (ré) ou indiciado (a), e nao
estar “sub judice”;

j) n&o ser condenado (a) ou estar cumprindo pena por crime militar ou comum,;

k) estar em dia com suas obriga¢gGes militares, conforme determinam as Normas
do Servico Militar;

l) se militar da ativa ou da reserva da Marinha, do Exército ou da Aeronautica, nao
estar no servigo ativo por for¢ca de decisédo judicial ndo transitada em julgado e ter

bom comportamento; e
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m) ser aprovado em todas as etapas do processo seletivo.

4.1.2.3 — Pracas:
Uma vez por ano, geralmente no primeiro semestre, ocorre a inscricdo de

voluntarios (as) para a prestacao do Servico Militar Voluntario (SMV), para ambos
0S sexos, como Praca de 22 Classe da Reserva da Marinha (RM2), para o
exercicio de atividades nas areas Industrial e de Saude, em complemento as
necessidades do Quadro Auxiliar Técnico de Pracas (QATP), do Corpo Auxiliar de
Pracas (CAP), na area de jurisdicédo do 4° Distrito Naval, estado do Para.

A inscricdo de voluntarios ndo implica, por parte da Marinha do Brasil, em
qualguer compromisso até o inicio do Estagio de Aprendizagem Técnica (EAT) ou
Estagio Técnico para Pracas (ETP).

I. ATIVIDADES PROFISSIONAIS

l. I- Area Industrial

l. 1.I- Aprendizagem Técnica (incluindo os cursos de Aprendizagem Industrial)
. I.II- Nivel Técnico

I.1l- Area de Saude

[I- PROCESSO SELETIVO

I.I- Requisitos necessarios:

a) ser voluntario(a);

b) ser brasileiro(a);

c) ter ensino fundamental concluido, acrescido de cursos de formacéao inicial e
continuada de trabalhadores (incluindo os Cursos de Aprendizagem Industrial),
para as vagas relacionadas no subitem I.1.I, destinadas ao processo seletivo para
o Estagio de Aprendizagem Técnica (EAT);

d) ter ensino médio completo, acrescido de curso de nivel técnico, para as vagas
relacionadas nos subitens LLII e LIlI, destinadas ao processo seletivo para o

Estagio Técnico para Pragas (ETP);
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e) ter mais de 18 anos e menos de 45 anos de idade;

f) ter, no maximo 6 (seis) anos de tempo de servi¢co militar prestado, até a data de
incorporacao;

g) estar em dia com suas obrigacdes eleitorais;

h) ndo ser portador de Certificado de Isencdo do Servico Militar, devido as suas
condi¢gBes morais, fisicas ou mentais;

i) ndo possuir registros criminais, na qualidade de réu (ré) ou indiciado (a), e ndo
estar “sub judice”;

j) ndo ser condenado (a) ou estar cumprindo pena por crime militar ou comum;

k) estar em dia com suas obriga¢gGes militares, conforme determinam as Normas
do Servico Militar;

[) se militar da ativa ou da reserva da Marinha, do Exército ou da Aeronautica, ter
no maximo a graduacdo de Marinheiro/Soldado Especializado para a realizacao
do Estagio de Aprendizagem Técnica (EAT) e de Cabo para a realizacdo do
Estéagio Técnico para Pracas (ETP);

m) se militar da ativa da Marinha, do Exército ou da Aerondautica, ndo estar no
Servico Ativo por forca de decisdo judicial ndo transitada em julgado e ter bom
comportamento; e

n) ser aprovado em todas as etapas do processo seletivo.

4.1.3- SERVICO MILITAR INICIAL
4.1.3.1- Marinheiros — Recrutas (MN-RC)

Alistamento:

E o ato prévio e obrigatério & prestacdo do Servico Militar a que estdo
sujeitos todos os brasileiros do sexo masculino, nos primeiros seis meses do ano
em que completarem dezoito anos de idade, por meio da apresentacdo em Junta

de Servigo Militar ou em Reparticdo Consular do Brasil no exterior.
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Selecéao Geral:

A Selecéo Geral dos cidadaos alistados é realizada pela 82 Regido Militar/82
Divisdo de Exército (82 RM/82 DE), na 282 Circunscricdo do Servico Militar (282
CSM).

Entrega de Documentos e Exames

A selecao complementar de MN-RC inicia-se com o recebimento da relagéo
de conscritos oriundos da 82 Regiao Militar, na Fase de Designagéo. O servico de
entrega de documentos e exames localiza-se no Comando do 4° Distrito Naval,
sito & Praca Carneiro da Rocha, s/n° - Cidade Velha, preferencialmente, devera

ser realizado no 1° tempo, no periodo das 07h30 as 11h30.

4.1.3.2- Servico Militar Obrigatério para os Meédicos, Dentistas e
Farmacéuticos (MFDV)

O Comando do 4° Distrito Naval é responsavel pela prestacdo do Servigco
Militar de Médicos, Dentistas e Farmacéuticos (MFDV), designados a Marinha, na
area de sua jurisdicao, servico esse que sera executado pelo SRD.

Os MFDV/SMV selecionados pelo Com4°DN serdo incorporados e

declarados Guardas- Marinha.

4.2 - SERVICO DE RESERVA NAVAL

Os servicos oferecidos pelo Servico de Reserva da Naval sao:

a) Emissao de documentos; e
b) Arquivos de Pessoal da Reserva.

4.2.1- Emisséo de Documentos

Ao chegar ao SRD, o cidaddo podera solicitar a documentacdo desejada
por meio de requerimento. Os documentos confeccionados pelo SRD sé&o os
abaixo mencionados:

a) Certificado de Reservista 12 Categoria;

b) Certificado de Reservista 22 Categoria;
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c) Certificado de Isencéo;

d) Certificado de Dispensa de Incorporacao;
e) Atestado de Desobrigado;

f) Reabilitacao;

g) Certiddo de Servicos de Guerra; e

h) Certiddo de Tempo de Servico.

4.2.2— Mobilizacdo do Pessoal da Reserva/Exercicio de Apresentacao
da Reserva (EXAR)

A Mobilizacdo destina-se a preparar o Pais para fazer frente a uma
agressao estrangeira. E um instrumento legal, previsto na Constituicio Federal
(CF), que reane um conjunto de atividades planejadas, orientadas e empreendidas
pelo Estado, complementando a Logistica Nacional, destinadas a capacitar o Pais
a realizar acles estratégicas, no campo da Defesa Nacional, diante de agressao
estrangeira, para garantir a defesa e a soberania do Brasil. A Mobilizacao envolve
todas as expressdes do Poder Nacional, possibilitando a soma de esforcos no
sentido de garantir a soberania do Estado, como guardid dos mais valiosos bens
nacionais.

O EXAR consiste na apresentacdo de todo o pessoal da Reserva da
Marinha (RM) em disponibilidade, ou seja, excluido do Servico Ativo da Marinha
(SAM) nos ultimos cinco anos, no SRD de sua area ou em qualguer Organizacao
Militar (OM) mais proxima da sua residéncia.

E realizado, anualmente, no periodo de 09 a 16 de dezembro, quando os
Orgaos do Servico Militar (OSM), sob orientacdo dos Distritos Navais (DN) a que
estiverem subordinados, processaréo a aposi¢ao de vistos nos Certificados dos
Reservistas que estiverem em disponibilidade e nos Certificados dos Dispensados
de Incorporagcao em situacéo especial.

A importancia do EXAR reveste-se do fato de ser o primeiro passo para a
mobilizacdo do pessoal, razdo pela qual sdo apresentadas algumas providéncias

gue deverédo ser implementadas a fim de contribuir para o proposito do exercicio.
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Durante o Exercicio de Apresentacdo da Reserva Naval (EXAR), o SRD
atendera o publico no periodo destinado para a execucdo do Exercicio nos
seguintes horarios: das 08h30 as 11h30, do primeiro tempo de expediente, e das

13h30 as 15h30, do segundo tempo de expediente.

4.3- CONCURSOS PUBLICOS

E a captacdo de pessoal para ingresso na MB e acesso na carreira. Todos

os Concursos Publicos da Marinha do Brasil estdo sob a coordenacéo da Diretoria
de Ensino da Marinha (DEnsM) e os Comandos dos Distritos Navais sao 0s
Orgéos de Divulgacdo (ORDI) e Orgdos de Realizacio de Execucdo Local
(OREL).

As inscricbes para os Concursos Publicos ocorrem por meio da
Internet/Intranet, acessando a pagina da Diretoria de Ensino da Marinha (DEnsM),
no endereco www.ingressonamarinha.mar.mil.br .

Na area do Com4°DN, o SRD é o setor responséavel pela prestacao de
informacdes acerca do ingresso ha MB e de outros servi¢cos que dizem respeito a
prestacao do servico militar, inclusive, muitas vezes efetuando as inscricbes desse
candidato pela Intranet; pelo cumprimento de outros eventos que vao desde a
apresentacao do candidato em etapas complementares, realizadas em Belém, até
a sua concentracdo no Orgdo de Formacao (na cidade do Rio de Janeiro ou nas
cidades onde estdo situadas as EAM), a fim de dar inicio ao Estagio de
Adaptacédo, no caso dos Concursos Publicos.

As Etapas Complementares dos Concursos Publicos realizadas em Belém
sdo as seguintes: Selecdo Psicofisica (SP) e o Teste de Aptidao Fisica (TAF). As
demais Etapas Complementares sdo realizadas na cidade do Rio Janeiro sob a
coordenacdo da DEnsM, tais como: Exame Psicolégico (EP), Prova de Titulos
(PT), Prova Pratico Oral de Conhecimentos Profissionais, preenchimento do
Questionario Biografico Simplificado (QBS) e a Verificagdo de Documentos.

Os Concursos Publicos coordenados pela DEnsM séo 0s seguintes:

1. Os Concursos Publicos (ambito externo) séao:
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1.1. Para o sexo masculino:

- Escola de Aprendizes-Marinheiros; e
- Colégio Naval;

1.2. Ambos 0s sexos:

- Engenheiro Naval;

- Escola Naval,

- Quadro de Capelaes Navais.

- Quadros Complementares de Oficiais;

- Quadro Técnico do Corpo Auxiliar da Marinha;
- Corpo de Saude da Marinha; e

- Corpo Auxiliar de Pracas da Marinha.

2. Os Concursos (ambito interno) séao:

- Curso de Estado Maior para Oficiais Superiores (C-EMOS);

- Curso Superior (C-SUP);

- Exame de Admissédo ao Curso Especial de Habilitacdo Para Promocéo a
Sargento (EA-HSG);

-Curso de Formacao de Oficiais Auxiliares da Armada (AA) e de Fuzileiros
Navais (AFN) do Corpo Auxiliar da Marinha (AA-AFN);

5 — SERVICOS REALIZADOS PELOS SERVICO DE DIVULGACAO E
RECRUTAMENTO DA MARINHA

Basicamente, realiza a divulgacao para pessoal adequado ao ingresso na
Marinha do Brasil e no Servico Militar (SMI-M/D/F e SMV), considerando,
respectivamente, os subsidios da DEnsM e da Diretoria de Saude da Marinha.

6 - FACILIDADES
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Acesso para Portadores de Necessidades Especiais;

Atendimento prioritario para deficientes fisicos, idosos e gestantes;

Acesso as informacdes sobre os servicos oferecidos pelo Comando do 4°
Distrito Naval através do site www.com4dn.mar.mil.br;

Ouvidoria através do telefone: 3216-4022.
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Carta de Servicos

Realizagéo.

Servi¢co de Recrutamento Distrital do Comando do 4° Distrito Naval.
Praca Carneiro da Rocha, s/n® — Cidade Velha - Beléem-PA - CEP: 66020-
150



Telefones para contato: (91) 3216-4022 / 3216-4122 / 3216-4042



