MARINHA DO BRASIL

COMANDO DO 42 DISTRITO
NAVAL

NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL - NAS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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1.  APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto n° 6.932 de 11 de agosto de 2009
e tem por objetivo informar ao cidaddo acerca dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, das
formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de

atendimento ao publico.

Dentro do processo de reestruturacdo e da melhoria constante da qualidade do
atendimento ao publico, o Nucleo de Assisténcia Social (NAS) apresenta a sua Carta de Servicos
ao Cidadao, acreditando que esse canal de comunicacdo ampliado com seus usuarios seja uma

medida de extrema importancia para dar transparéncia e visibilidade aos servigcos que executa.

A Carta divulga todos os servicos que o NAS oferece e orienta quanto aos seus requisitos e
como cada servico é tratado, antes de acessados pelo publico alvo. Por reconhecer o usuario como
cliente parceiro, a Carta de Servicos do NAS também indica como emitir sugestdes ou enviar

reclamacoes, assegurando a efetiva participacdo do usudrio na avaliacdo dos servicos prestados.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento, o NAS mantém o seu objetivo
estratégico na direcdo da melhoria continua de suas ag¢des, visando sempre a busca da exceléncia

no atendimento ao publico.

2. MISSAO

Atender os militares ativos e veteranos, seus dependentes e pensionistas da Marinha de
maneira integrada e humanizada, a fim de promover a prevencdo de situa¢des e/ou dificuldades

apresentadas pelo cotidiano.
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3. INFORMAGOES GERAIS

O Nucleo de Assisténcia Social do Comando do 42 Distrito Naval localiza-se na Rodovia
Arthur Bernardes, S/N2

Atendimento ao Publico:

- 08h05 as 12h00 e 13h15 as 16h00

Ao chegar ao NAS, o usuario é recebido por um recepcionista, o qual vai identificar a

necessidade do usuario e orienta-lo ao Setor prestador de servigo correspondente, que podera ser:
- Assisténcia Social;
- Assisténcia Psicoldgica;
- Assisténcia Juridica;
- Assisténcia Religiosa;
- Caixa de construcgao;
- Setor de Veteranos militar e civil
- Posto Local de Identificagdo da Marinha - PLIM;

Para melhor transito dos usuarios, as salas que compde o NAS sdo sinalizadas por meio de

placas indicativas.

Os atendimentos, independentemente do tipo de servico, sdo realizados por ordem de
chegada, de acordo com o tipo de servi¢o desejado. Terdao prioridade no atendimento: Pessoas

portadoras de deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes e

pessoas acompanhadas de crianga de colo.

Os wusuarios com prioridade no atendimento dispéem de vagas especiais para

estacionamento de veiculos e acesso facilitado as dependéncias do NAS.

O NAS possui sala de espera e salas de atendimento climatizadas. A sala de espera conta

com 27 cadeiras, 3 sanitarios (masculino, feminino e de cadeirantes).

O tempo previsto de espera para atendimento é de 15min, porém, esse tempo varia de
acordo com a procura pelos atendimentos por parte dos usuarios e do tipo de servico. O prazo

para cumprimento dos servicos depende do tipo de servico procurado. No primeiro atendimento
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0 usuario poderd obter uma previsao do tempo de execu¢do do mesmo.
4. REGULAMENTACAO DO SERVICO

O NAS é subordinado diretamente a Chefia Geral dos Servicos do Com4°DN, sediado na
cidade de Belém-PA. Todos os seus servicos sdo regulamentados por Normas especificas para cada

setor. Sdo elas:

- DGPM 203 (12 Rev.) - Normas sobre Aposentadoria e Pensao Civil.

- DGPM 303 (42 Rev.) - Normas sobre Declaracdo de Dependentes e Beneficiarios.
- DGPM 304 (22 Rev.) - Normas sobre Identificacdo na MB.

- DGPM 324 (12 Rev.) - Normas sobre Habilitagdo a Pensbes, Reparagdo Econ6mica de Anistiado

Politico e Recadastramento Anual.

- DGPM 501 (72 Rev.) - Normas sobre Assisténcia Social na MB.
- DGPM 502 (42 Rev.) - Normas sobre Servigo de Assisténcia Religiosa na MB.

- NORDINAVINORTE (20 — 03) - Aquisicdo de Arma/Municdo e Porte de Arma de Fogo Particular
(PAFP), 2021.

5. NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O NAS estd sob a supervisdo técnica da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) e
destina-se a prestagao inicial, de forma integrada, de assisténcia nas areas de Servigco Social,
Direito e Psicologia ao pessoal militar civil, ativo e veterano, aos seus dependentes e aos

pensionistas da Marinha.

Sdo de competéncia da equipe de Assisténcia Integrada os programas relacionados a
seguir, que sdo interdisciplinares e, portanto, podem ser gerenciados por quaisquer dos técnicos.

Cada programa pode absorver um ou mais projetos, com responsabilidades distintas. Sdo eles:
- Programa de Qualidade de Vida
- Programa de Atendimento Especial — PAE
- Programa de Atendimento em Missdes
- Programa de Apoio Socieconémico

- Programa de Permanéncia, Movimentag¢ao ou Remocao por Motivo Social

4de 16



5.1 SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA SOCIAL

O servico social € uma atividade técnica que atua na realidade social dos usudrios através do

atendimento de demandas, elaborag¢do de pesquisas e construcdo de propostas.
O atendimento do Servico Social na Marinha tem por finalidade:

- Atuar nas relacdes sociais, por meio de a¢des de cunho socioeducativo e de prestacdo de
Servigos; e

- Capacitar o usuario a lidar com a suas necessidades. Para tanto, emprega recursos
institucionais especificos, buscando garantir o acesso a bens e servicos, para a melhoria da
gualidade de vida, situa¢des-problema decorrentes das relacdes que estabelecem com a

realidade em que se inserem nos seus diversos ambitos.

Vale ressaltar que compete ao Assistente Social, dentre outras atribuicdes:

1. Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes julgadoras de
concurso ou outras formas de selecdo para assistentes sociais da MB, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

2. Promover cursos, estagios e intercambios na area de Servico Social, por meio da

DASM;
3. Responder consultas técnicas em matéria de Servigo Social;

4. Elaborar, coordenar, executar, monitorar e avaliar planejamentos, programas e
projetos de atuacdo profissional para o Servigo Social;

5. Elaborar, avaliar e revisar a documentacgao técnica especifica do Servigo Social.

5.2 SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA PSICOLOGICA

A Psicologia caracteriza-se como uma ciéncia aplicada, que tem como objetivo de estudo o
homem em interacdo com o meio, desenvolvendo conhecimentos sobre os processos mentais, as
relacOes intra e interpessoais, e 0 comportamento humano. O psicdlogo que atua no SiASM deve
favorecer agbes preventivas e participativas, com destaque para a garantia de direitos,

desenvolvimento de potencialidades e da autonomia do sujeito. O acompanhamento clinico de
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natureza psicoterapéutica (individual ou em grupo) nao deverd ser ofertado pelo psicélogo do
SiASM. Deve planejar e executar intervengdes que transcendam os consultérios terapéuticos

convencionais, empregando-se as seguintes modalidades:

1. Atuar como facilitador de grupos em atividades socioeducativas;

2. Desenvolver atividades de orientacao profissional, para adolescentes, jovens e
adultos dependente de militares e servidores civis, com o intuito de orienta-los no

momento de escolha da profissao;

3. Realizar, quando necessdrio, atendimento individualizado por meio do

acolhimento, escuta qualificada e orientagdes;

4. Encaminhar os usudrios para atendimento adequado no ambito da saide mental,

seja na MB ou na rede assistencial extra MB;

5. Utilizar instrumentos e técnicas de interveng¢des da Psicologia que estejam de
acordo com os documentos normativos do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e em

consonancia com os principios, diretrizes e objetivos da Assisténcia Social da MB;

6. Proteger a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, conforme

previsto no Cédigo de Etica Profissional;

7. Elaborar documentos técnicos da Psicologia adequados as especificidades do
SiASM, de acordo com o Modelo de Parecer Psicoldgico-Anexo B da DGPM-501 72

revisdo. Ficando vedada a elaboracdo de atestado e relatério/laudo psicoldgico;

8. Registrar todas as informagdes decorrentes da prestacdo de servigos psicolégicos

conforme previsto no Cédigo de Etica Profissional.
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5.3 SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA JURIDICA

A Assisténcia Juridica atua de forma preventiva em relacdo aos conflitos de interesse que
possam gerar demanda perante a justica, a fim de identificar situa¢des de conflitos juridicos que

possam interferir na convivéncia familiar, social ou no ambiente de trabalho, tentando preveni-las.
Compete aos profissionais da assisténcia juridica:

1. Prestar orientacdo juridica imprescindivel a defesa dos interesses dos usuarios, nas

diversas das areas do Direito;

2. Mediar a composi¢cdo amigavel dos conflitos de interesse expostos pelos usuarios,

por meio do aconselhamento juridico;

3. Encaminhar os casos que necessitem de representacdo judicial as Defensorias
Publicas, escritorios modelo, faculdades de Direito e associacbes que prestam

assisténcia juridica gratuita, com as quais a Marinha venha a estabelecer convénios;

6. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA ASSISTENCIA RELIGIOSA

Assisténcia Religiosa é o apoio e orientacdo espiritual prestada aos militares, aos civis e as
suas familias pelo Capeldo Naval, incluindo o controle das atividades religiosas, orientacdo de

processos de habilitacdo ao matrimonio, programacao e execugao de celebragdes.
Algumas atividades da Capelania Catélica e Evangélica do Comando do 4°DN para a Familia Naval:

Igreja Santo Amaro e Nossa Senhora dos Navegantes (na Vila Naval)

Celebragdes:
Domingo: 08:00h e as 18:00 h;

Quinta-Feira: as 19 horas.

Batismo:
a. 12 Domingo: Preparacdo para pais e padrinhos, as 09:30h;
b. 22 Domingo: Batizado, as 09:30h.

Catequese:

Sabado: 9:00h as 11:00h
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Capela Evangélica da Marinha Uma Familia Interdenominacional (Rodovia Arthur Bernardes, S/N,

em frente a Base Naval)

Domingo:
Escola Biblica —9:00h
Culto de Adoragao — 18:30h

Quinta-Feira:

Culto de estudo — 19:00

7. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELA CAIXA DE CONSTRUGAO

E o servico oferecido para aquisi¢do, via financiamento, por parte do usudrio, de terreno e
simultanea construgdo de imével. Com o financiamento, o usudrio consegue 100% do valor
necessario para a realizacdo da casa prépria bastando apresentar solicitagdo na Caixa de

Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM).

I. PROMORAR - Programa de Moradia da Marinha

Com o PROMORAR o usudrio realiza o sonho da casa prdpria e consegue ate 100% do

valor necessario para seu financiamento, dependendo da capacidade de pagamento.

O primeiro passo é preencher o requerimento, o qual pode ser impresso diretamente do
site da CCCPM. O prazo maximo de financiamento é de 300 meses, dependendo das restricdes
estabelecidas pela seguradora contratada, quanto a idade do mutuario. O valor maximo de

financiamento é de 400 mil reais.
Com esse financiamento o usuario pode:
- Comprar seu imdvel novo ou usado (mesmo ja possuindo outro imdvel);
- Construir seu imével em terreno préprio ou ampliacao do seu atual imdvel;

- Quitar seu financiamento com outro agente financeiro; e

- Comprar terreno com construgdo simultanea do mével.
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Il. ERAP — Empréstimo rapido imobiliario
O servico oferece ao usudrio crédito de até 30 mil reais para:
- Reformar ou ampliar sua residéncia;
- Comprar material para sua obra;
- Prazo de até 72 meses;

- O valor do crédito pode chegar a até 30 mil para complementar o valor da compra

da sua casa.

A CCCPM disponibiliza aos seus beneficiarios o servico de Consultoria Imobilidria em
assuntos envolvendo documentagdo de imdveis, tipos de financiamento, compra, venda,
legalizacdo e tudo mais sobre o mercado imobilidrio. O servico é gratuito e tem a finalidade de

orientar seus beneficidrios pelo e-mail cccom.consultoriaimobiliaria@marinha.mil.br.

. Bolsa de Imdvel

A Caixa de Construcdes disponibiliza aos seus beneficidrios a Bolsa de Imdveis, onde o
usuario podera divulgar ou pesquisar seu imovel para a venda, aluguel ou transferéncia de

financiamento.

8. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELO SETOR DE VETERANOS MILITAR E CIVIL

I. Recadastramento:
A. Militar Veterano

- O servico de recadastramento deve ser realizado anualmente no més do aniversdrio do

Veterano/pensionista, caso contrario, 0 pagamento sera bloqueado;

- O usudrio deve comparecer ao NAS, munido do documento necessario. O processo de
recadastramento é automatizado no SVPM (Servico de Veteranos e Pensionistas da
Marinha), atualizando ou regularizando a situa¢do do veterano/pensionista no ato do

atendimento;

- Se na localidade em que reside ndo houver Nucleo de Assisténcia Social, o usuario

poderd recorrer ao posto de atendimento de sua drea: a Capitania dos Portos do
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Maranhao, Capitania dos Portos do Piaui, Capitania dos Portos do Amap4d, a Capitania

Fluvial de Santarém e a Agéncia da Capitania dos Portos do OIAPOQUE.

- Caso o veterano/pensionista estiver impossibilitado de locomover-se até os setores

de atendimento, podera ser solicitada a visita domiciliar;

- E importante manter atualizado o endereco do usuéario, para a emissdo de

correspondéncia que informa a data do recadastramento.
B. Servidor Civil aposentado

- O servico de recadastramento deve ser realizado anualmente no més do aniversério do
servidor civil aposentado (a), caso contrario, o pagamento sera bloqueado;

- O recadastramento do servidor (a) civil aposentado (a) e respectivas pensionistas, devera ser

realizado em sua agéncia bancaria;
- O usudrio deve comparecer ao Banco munido do documento necessario;

- Caso o veterano/pensionista estiver impossibilitado de locomover-se até os setores de
atendimento de sua agéncia bancaria, podera fazer o agendamento de visita técnica na

OMAC (NAS);

- E importante manter atualizado o endereco do usudrio, para a emissdo de correspondéncia

gue informa a data do recadastramento;

- O reestabelecimento do pagamento bloqueado, fica condicionado a efetivacdo da
atualizacdo cadastral (recadastramento), do aposentado/pensionista na OMAC (NAS).
Realizada a atualizacdo cadastral, a OM pagadora (SVPM), deverd restabelecer o

pagamento efeitos retroativos.

Il. Habilitacao e Pagamento de Pensao Militar e de Ex-Combatente:

O direito a pensdo inicia-se com o ébito do (a) militar ou ex-combatente. O primeiro passo
para a habilitacdo do (s) beneficiario (s) da pensdo é a comunica¢do do falecimento do(a) militar
ou ex-combatente no NAS ou no posto de atendimento de sua area. E necessaria a apresentacdo
da certiddo de 6bito, imediatamente apds o falecimento, ndo necessitando de agendamento para

o atendimento.

1. Os documentos devem ser apresentados de forma original (legivel). Caso ndao estejam em

bom estado de conservacdo, recomenda-se que seja tirada uma 22 via. O SVPM podera
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exigir a apresentacdo de outros documentos ndo mencionados, mas que necessarios para
habilitacdo. Mais informacdes estdo disponiveis no GUIA rdpido da Pensdao Militar

(GIRAPEM) no site: www.sipm.mar.mil.br/manuais

lll. Pensdo Civil

Destina-se a amparar o (s) beneficiario (s) do Servidor falecido, a partir da data do dbito,
sendo paga mensalmente no valor da remuneragdo ou provento que o mesmo recebia em vida.

- O processo de habilitacdo da pensdo inicia-se na OMAC (NAS), com requerimento da (s)
partes interessadas, dirigido pela Diretoria de Pessoal Civil da Marinha;

- 0O (s) beneficiario (s) devera (3o) datar e assinar o requerimento, indicando os documentos
apensos;

- Apds a conclusdo do processo de pensao, pela DPCvM, o pagamento sera efetivado pela
SVPM;

- O prazo para recebimento da pensdo é de 90 dias, a partir do inicio do requerimento.

IV. Declaragdo de Dependente (DD)

A Declaracdo de Dependentes legitima o recebimento dos seguintes beneficios: Auxilio-
funeral, Assisténcia Médico-hospitalar da Marinha (AMH) e Identificagdo no Servico de

Identificagdo da Marinha (SIM).

Mediante a apresentagao da documentagao necessaria, é elaborada a DD para conferencia
e assinatura do requerente, sendo-lhe entregue uma via, com validade de 90 dias, para fim de
utilizacdo da assisténcia médico-hospitalar em carater temporario. O processo é encaminhado a
Diretoria de Pessoal Militar da Marinha (DPMM) para analise e inclusdo no cadastro de
dependentes da MB. Apds publicacdo em Boletim da MB, o dependente podera ser identificado no

SIM e fazer uso regular da AMH.

A documentacao devera ser apresentada com os originais de forma legivel ou em

cOpia autenticada recente.
V. Alteragoes de dados

a) Alteracdo de endereco: ocorre quando houver mudanga de enderego, ou se por algum

motivo o usudrio ainda ndo estiver cadastrado.

b) Alteracdo de Conta Corrente: quando o veterano/pensionista muda a conta bancaria

11de 16



para recebimento do pagamento.

c) AlteracGes de dados cadastrais: quando houver erro nos dados cadastrais (nome,
filiacdo, data de nascimento, CPF, NIP). E necessdrio o preenchimento de formulario no
setor de atendimento, visando a correcao dos dados no SIPEM, SIAPE, SISPAG.
VI. Inspegdo de Saude
E utilizado pelo usudrio veterano militar ou seu dependente quando objetivar:
- Auxilio invalidez;
- Isencdo de pagamento de Imposto de Renda na Fonte;

- Reforma por incapacidade definitiva para o Servigo Ativo da Marinha (SAM);Revisao de
Reforma por doenga relacionada ao servigo;

- Revisdo de Reforma por idade limite;
- Revisdo de preexisténcia de doenca especificada na lei e incapacidade; e
- Revisdo de preexisténcia de invalidez
Ou quando o pensionista/dependente de ex-combatente objetivar:
- Concessao de isencao do pagamento do Imposto de Renda na Fonte; e
- Verificagdo de preexisténcia de doenca.

E necessario o preenchimento de formulario préprio no setor de atendimento, encaminhado
para a DPMM, quando se tratar de veterano militar e seu dependente, ou ao setor responsavel do
SVPM, quando se tratar de pensionista, ex-combatente e seu dependente. O veterano/pensionista
é contatado para comparecer ao 6rgao de saude determinado a fim de iniciar procedimento de
inspecdo. Concluida a inspecao, DPMM e o SVPM sado informados do resultado por meio do Termo

de Inspecdo de Saude (TIS).

VIl. Fundo de Saide da Marinha (FUSMA)

O servico é procurado pelo usudrio quando ha a necessidade de requerer o desconto da
parcela FUSMA para fim de direito a assisténcia médico-hospitalar, caso ndo tenha sido
implantado em BP automaticamente; ou necessidade de solicitar a emissao do Cartdao de

Habilitacdo de Assisténcia Médico-Hospitalar, para dependente interdito, impossibilitado de ser
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identificado no SIM.

VIIl. Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS)

Consiste no ressarcimento parcial do que foi pago pelo veterano civil e pensionista, a titulo

de plano de saude para o préprio e dependente.

IX. Cadastro de Procurador
E quando o veterano/pensionista nomear procurador para representa-lo ao NAS.

A documentacao apresentada é gerada requisicdo no SIPEM, inserindo os dados do
procurador. Para recadastramento a procurag¢ao tem prazo de validade de 1 ano, devendo ser
revalidada em cada ato, se for o caso; para os demais procedimentos os prazos de validade

exigidos sdo variaveis, o que sera informado no atendimento.

X. Auxilio e Custeio Funeral

a) Auxilio Funeral: quando do falecimento de dependente de militar.

b)_Custeio Funeral: quando um terceiro busca ser ressarcido por ter custeado o funeral

do militar/vituva (o).

Verificar no Bilhete de Pagamento se possui desconto de ASSISTENCIA POSTUMA (DSS/AMN)
para si, dependentes e outros. Caso afirmativo orientar o responsavel para entrar em contato com

o SERVICO FUNERARIO 24 HORAS pelo telefone (0800 0260909/ASSST-POS MONGERAL), para que

seja providenciado o respectivo servico.

Se n3o possui ASSITENCIA POSTUMA (DSS/AMN), familiares deverdo tomar as providéncias
necessarias, encaminhando ao NAS cdpias dos seguintes documentos: Cdpia do BP, Cdpia de
Carteira de Identidade do(a) falecido(a), Cépia da Carteira de Identidade do responsdvel pela
solicitagdo; Cépia da Declarac3o de Obito, para ressarcimento das despesas decorrentes do funeral,
sendo: -Se militar Ativo / Veterano / Dependentes / Pensionistas, fara jus a remuneracgdo da

respectiva graduacdo; Se Servidor Civil Ativo ou Aposentado, fara jus a REMUNERACAO BRUTA.
XI. Auxilio-Invalidez

O Auxilio-invalidez é um direito pecuniario devido ao militar na inatividade, reformado
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como invdlido, por incapacidade para o servico ativo, devendo, para sua manutencdo, ser
apresentada anualmente declaracdao de que ndo exerce nenhuma atividade remunerada, publica

ou privada.

Para requerimento do beneficio sera preenchido um formulario, que serd encaminhado a
DPMM. O militar serd contatado para comparecer ao 6rgao de saude determinado, para iniciar

procedimento e inspecao.

Xl Adicional de Natalidade

O militar faz jus a receber um soldo de seu posto ou graduagdo por motivo de nascimento
de filho.

XIll  Auxilio Pré-Escolar

O Auxilio pré-escolar consiste no pagamento de beneficio, cujo valor é fixado pela
Secretaria da Administracdo Federal, com objetivo de propiciar assisténcia pré-escolar a

dependente de servidor militar e civil desde o nascimento até 5 anos e 11 meses de idade.

XIV Bloqueio/Desbloqueio para consignagdo de empréstimo

E quando os militares e pensionistas desejam solicitar o bloqueio/ desbloqueio das
respectivas matriculas financeiras, visando evitar/autorizar a implantacdo de novos descontos

referentes a empréstimos em BP.

XVI Senha SIAPEnet

Para acessar o SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal) para consulta ao
bilhete de pagamento, ao formuldrio de comunicac¢do de irregularidades nas consignacdes e as
informacgdes pertinentes aos veteranos e pensionistas civis, por meio de uma senha e um cédigo

de seguranca.

No primeiro momento, o usudrio preenchera o requerimento proprio de desbloqueio
de senha nos setores de atendimento. Apds tramitagcdo, o usuario recebera, via e-mail, a
informacao de desbloqueio de senha, possibilitando-lhe o acesso. O acesso ao site sé sera possivel
apos confirmacdo de e-mail pelo veterano. Quando houver erro na informacdo dos dados
cadastrais e a senha de acesso for bloqueada, o desbloqueio serd realizado no NAS, no setor de

Veteranos militar e civil.
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XVII Aquisi¢ao de arma de fogo
- Propésito

Estabelecer normas para aquisicdo, registro, porte, transferéncia, doacdo, restituicao e

extravio de armas de fogo e municdes de uso particular de militares da Marinha do Brasil (MB).
Os veteranos interessados em iniciar o processo deverao atentar para:
1. Comparecer ao NAS, munidos de original e copia do CPF e da identidade ;
2. Assinar o requerimento, que sera confeccionado no ato do atendimento;
3. Preencher o quesitonario biografico padrao (QBP);
4. GRU (com comprovante de pagamento);
5. Comprovante de residéncia;
6. Local de aquisi¢cao da Arma (com CNPJ e endereco);
7. Modelo da Arma;
8. Portaria de Reserva; e
9. Teste de aptiddo psicoldgica, nas clinicas conveniadas (TAAP).
Certificado de Registro de Arma de fogo (CRAF)

E o documento expedido por 6rgdo competente, que comprova o registro legal da arma. O
CRAF tem validade em todo o territério nacional e
autoriza o seu proprietario a manter a arma de fogo, exclusivamente, no interior de sua residéncia
ou domicilio, ou dependéncia desses, ou, ainda, no seu local de trabalho, desde que seja ele o

titular ou o responsavel legal pelo estabelecimento ou empresa
Porte de Arma de Fogo (PAF)

E o CRAF com a observacdo de que o portador se encontra autorizado a portar a arma de
fogo, objeto do registro e, com a carteira de identidade de militar, comprova que possui
autorizacdo para portar essa arma, fora dos limites de sua residéncia, domicilio, estabelecimento

Oou empresa.

A relagdo com documentagdo necessdria para a habilitagdo dos servigos acima esta

disponivel no NAS ou pelo telefone: (91) 3216-4380 / 3216-4401 / 4305/4354.
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9. SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO PELO POSTO LOCAL DE IDENTIFICAGAO DA MARINHA (PLIM)

Compete ao PLIM a identificacdo de todo pessoal da area de jurisdicdo do Com4°DN
(Militares da Ativa, Reserva Remunerada, Reformados, Dependentes, Pensionistas e seus
dependentes, além dos Aquaviarios). Funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as
11:30hs (atendimento para Praca e dependente) e 13:00 as 15:00hs (Oficial e dependente). De
15:00 as 16:00, expediente interno. Os Militares da Ativa deverdo comparecer ao PLIM
devidamente uniformizados e seus dependentes deverdo estar trajados com vestimentas

condizentes com o ambiente militar.

O PLIM funciona em regime de agendamento para Pracas e seus dependentes, Aquaviarios.

Os Oficiais e seus dependentes ndo necessitam de agendamento. O agendamento pode ser feito

presencialmente ou pelo telefone 3216-4560.

Os documentos necessarios dependerao da categoria de cada identificando, e a relagdo de

documentos por categoria, constam nos enderegos eletronicos, www.sim.mar.mil.br e

www.com4dn.mar.mil.br/NAS.

De forma geral, os documentos necessarios sao:
- Certiddo de Nascimento ou Casamento (original e cépia);
- Cartdo de identidade Anterior da MB (se houver); e
- Guia de Recolhimento da Unido paga no Banco do Brasil.

Os militares embarcados em meios operativos com movimentagdo prevista terdao

prioridade no atendimento, desde que a OM solicite formalmente.

Para os Aquavidrios, o atendimento deverd ser feito mediante agendamento prévio e

apresentacdo por Oficio das Capitanias.

Os cartdes de identidade nao procurados no periodo de 180 dias, contados partir da data de
prontificacdo, serdo enviados ao SIM para destruicdo, nao tendo o identificado direito a restituicdo

da importancia paga.

O cartdo de identidade somente serd entregue ao interessado ou pessoa por esta
autorizada, mediante apresentacdao do recibo fornecido pelo PLIM quando da identificacao,
devidamente autorizado e assinado no verso deste ou em qualquer documento habil e apds

assinatura em livro de registro préprio.
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10. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

- DGPM 203 (12 Rev.) — Normas sobre Aposentadoria e Pensdo Civil.
- DGPM 303 (42 Rev.) - Normas sobre Declaragdo de Dependentes e Beneficidrios.
- DGPM 304 (22 Rev.) - Normas sobre Identificacdo na MB.

- DGPM 324 (12 Rev.) — Normas sobre Habilitacdo a Pensdes, Reparacdo EconOmica de

Anistiado Politico e Recadastramento Anual.

- DGPM 501 (72 Rev)- Normas sobre Assisténcia Integrada na MB.

- DGPM 502 (42 Rev) — Normas sobre Servico de Assisténcia Religiosa na MB.
- Guia para elaboracdo da Carta de Servicos ao Cidadao — Gespublica.

- Carta de Servigos ao Cidadao de Servicos de Veteranos e Pensionistas da Marinha.

- NORDINAVINORTE (20 — 03) - Aquisi¢do de Arma/Munigdo e Porte de Arma de Fogo Particular
(PAFP), 2021.
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Realizagao:

NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Rodovia Arthur Bernardes, s/n°- Val-de-C3es- Belém-PA Fone:

3216-4380
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