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APRESENTACAO

A Carta de Servicos aos Usuarios foi instituide i@ecreto n°® 6.932, de 11 de agosto de
2009, e tem por objetivo informar aos cidadaosergigs prestados pela organizagéo, das formas
de acesso a esses servicos e dos respectivos coisgws e padroes de qualidade e de atendimento
estabelecidos para 0s usuarios.

Este documento divulga todos os servicos que a Rasal de Val de Cées oferece, orienta
guanto aos seus requisitos e como cada serviate€ldr, antes de acessados pelo publico alvo.

Por conhecer o usuéario como cliente parceiro, aC@ke Servico da Base Naval de Val de
Cées também indica como emitir sugestbes ou emd@alamacfes, assegurando a efetiva
participacdo do usuario na avaliacdo dos servigestaulos.

Ao divulgar s6 seus servi¢cos e procedimentos eledanento, a Base Naval de Val de Caes
mantém o seu objetivo estratégico na direcdo dharialcontinua de suas ac¢des, visando sempre a
busca de exceléncia nos seus servi¢cos prestadosamfeccao dos seus produtos.

JOSE EDUARDO VIEIRA CARNEIRO
Capitdo de Mar e Guerra
Comandante



INFORMACOES GERAIS
LOCALIZACAO

Rodovia Arthur Bernardes S/N — Val-de-Cans.
Belém-PA — CEP: 66115-300.

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira no horario de 08:00 as ifds e das 13:00 as 17:00 horas.
Observacao: Nao hé expediente nos feriados e diagenca Administrativa.

SERVICOS OFERECIDOS

- Docagem em dique seco e flutuante;
- Encalhe em Carreira;

- Facilidades Portuarias;

- Construcéo Naval; e

- Reparos:
+ Eletrbnicos;
e Elétricos;

e Estruturais;
* Mecanicos;
* Motores; e
* Refrigeragéo.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

“AQUI SE GARANTE A PRESENCA NAVAL NA AMAZONIA!”

MISSAO (PROPOSITO)

Prestar apoio logistico fixo as Forcas e unidadagais da Marinha do Brasil que
operem nas aguas maritima, fluvial ou ribeirintody girisdicdo do Com4°DN, a fim de contribuir
para a defesa da navegacdo de interesse nacipaid e controle dessas &reas.

NEGOCIO (TAREFAS)

Para a consecucdo do seu proposito, cabe a Basd tka Val de Cées (BNVC) a
execucgao das seguintes tarefas, dentre outras:

1. prover facilidades de estacionamento, docagem ocalle aos navios da MB
estacionados ou em transito, de acordo com suasidages;

2. prover servicos de manutencao e reparo para osqasiacionados na area ou
em transito, compativeis com suas disponibilidades;

3. prover apoio de rancho, de praticas esportivas eecteacdo, de adestramento,
de alojamento e de transporte terrestre para pessoal e para as OM apoiadas; e

4. pode apoiar ou prestar servicos a outros clientss, acordo com as
disponibilidades de recursos materiais e humamapacidade industrial instalada.

Para cumprir a missédo, a BNVC dispde dos seguimésss:

1. Dique seco Almirante Raul Barros com 225m de comganito, 32m de boca, 11m
de profundidade e capacidade para navios de @16@n.;

2. 3 carreiras para embarcacoes de até 800 ton.;

3. 1 carreira com capacidade de encalhe para naéd28tton.;

4. Oficinas de Ajustagem e Usinagem, Mecanicas NaMaltores, Refrigeracao,
Estrutura e Metallrgica, Eletricidade e Carpintaria

5. Grupo de Reparos Eletronicos de Armamento (GRETARM)

6. Bacia de manobras, Rebocador de porto SCHRAMM adikaleo; e

7. Pier para atracacao de navios com facilidades @ie.ap

VISAO DE FUTURO

Ser uma Organizacdo Militar Prestadora de Servigdgstriais (OMPS-I) moderna e
com o parque industrial revitalizado e tecnologieata capaz de realizar com exceléncia o apoio
logistico, principalmente no que tange a manutemc@eparo dos meios navais atuais e que tem
previsao de incorporacao no ambito do Com4°DN @26€ 2



VALORES

Além dos principios constitucionais que devemarervados em toda Administracédo
Publica (Legalidade, Impessoalidade, MoralidadéliPidade e Eficiéncia), a BNVC, para alcancar
sua visao de futuro, deve seguir os fundamentosexigeléncia previstos no Programa
GESPUBLICA: Pensamento sistémico; Aprendizado argaional; Cultura da inovacao;
Lideranca e constancia de propositos; Orientacd@oppacessos e informagdes; Visdo de futuro;
Geracdo de valor; Comprometimento com as pessoasp o cidaddo e na sociedade;
Desenvolvimento de parcerias; Responsabilidadals@ontrole social; e Gestéo Participativa.

Além disso, para a busca da exceléncia gerercfahdamental que a atuacao de todos
gue servem na BNVC seja orientada pelos seguiaieses que sao guias genéricos para a decisdo
e a acao:

a) Transparéncia: conducdo das atividades desta Bagal Ne maneira ética, agindo
sempre com honestidade, confiancga, respeito ea@aldo relacionamento com os publicos interno
e externo;

b) Cooperacdo: reconhecimento dos servicos como aesulio esfor¢co coletivo e,
portanto, forjando um ambiente de cooperagéo aeatin

c) Compromisso com resultados: busca de solucdes dooas que favorecam o
aprendizado continuo e o entusiasmo para alcaesaltados que agreguem valor & BNVC;

d) Proatividade: atuacdo com alto grau de respondaliéi social e iniciativa pessoal e
coletiva, desenvolvendo-se a criatividade para @ersigao de desafios nos diferentes processos
organizacionais;

e) Valorizagdo dos principios fundamentais que regemcacas Armadas: hierarquia e
disciplina;

f) Comprometimento: o envolvimento do pessoal no thmbaom alto grau de
responsabilidade; e

g) Qualidade dos servicos prestados: preocupacaoiergir a nivel de exceléncia nos
servicos com precisao e em conformidade com qpaliodo estabelecido.

BREVE HISTORIA DA ORGANIZACAO

O extinto Ministério da Marinha baixou o Aviso Msterial n°® 0830, de 23/03/1948,
determinando providéncia para o planejamento da BNd3m a recomendacao de que se fizesse
com visdo larga e confianca no futuro do Brasil. Emmplemento a essa medida, pleiteou do
Governo a conseguir, invocando as razfes de detesanal, plenamente justificadas, durante o
periodo da ultima guerra, a transferéncia da ace&eatvico de Navegacdo da Amazodnia e de
Administracdo do Pérto do Pard (SNAPP), destinando-Base, com o acerto nela existente,
incluindo o dique em constru¢cdo. Em consequénoiaglaborado um Plano de Obras (chamado
plano primitivo da Base). Quando concluidas astoog@es previstas nesse plano, a Base ocuparia
uma area de 4.506.000 m2 e nela existiriam 28.866qas.

Estaria em condi¢des de oferecer apoio logistisma Forca Naval composta de 4 unidades
de 12 mil toneladas, 6 unidades de 3 mil tonelald® unidades fluviais de 1.000 toneladas,
permitindo a sua atracacdo em um cais de 700 megospier com 645 metros totais.

Evidentemente que era um plano por demais audaeidgocustos elevadissimos, na época
(1948) orcada em 2,5 bilhdes de cruzeiros, senddivide acordo com a recomendacdo ministerial
— com visao larga e confian¢a no Brasil.

Em 05 de maio de 1950, por meio do Aviso Ministerig® 968, do entdo Ministro da
Marinha, publicado no Boletim do Ministério da Mdra n°® 19 de 1950, foi oficialmente criada a
Base Naval de Val de Cées, em 25 de julho de 184® em que foi empossado o0 primeiro
Comandante da Base, tendo sido concluidos em 28edembro de 1949, os trabalhos de
transferéncia para a Marinha dos terrenos cedidlas§SNAPP e a mudancga das oficinas do Arsenal
de Marinha do Par& para aqueles terrenos.
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BENEFICIOS DA CARTA DE SERVICOS

INSTITUCIONAIS

CIDADAO

- Processo participativo de construcao;

- Integracdo horizontal entre as diversas are
atuacdo da Base Naval de Val de Cées;

- Comprometimento de toda a Base Naval de
de Cées com o0s padroes de qualide
assumidos;
- Oportunidades de monitoramento adid aos
resultados; e

- Visdo do cidadao usuario ressaltada.

- Poder manifestar sua satisfacdo com o se
prestado e expressar seus requisitos
atendimento;
> ValConhecimento sobre o0s servicos e
respectivos requisitos, antes de procuraraae
Naval de Val de Caes;

- Acesso facilitado aos servigos oferecidos
Base Naval de Val de Caes; e

- Praticar o Controle Social e o exercicio
cidadania.

B



SERVICOS OFERECIDOS
USUARIOS: CLIENTES EXTRA-MB

1 — Assessoria Extra-MB
1.1 — Localizac&o e funcionamento:
A Assessoria Extra Marinha (BNVC-06) localiza-se pcédio do Departamento de
Administracdo da Base Naval de Val de Céaes.

1.2 — Servicos Oferecidos aos Clientes Extra-MB:
- Docagem em dique seco (acordo programacéo erdsixdade);
- Encalhe em Carreiras (acordo programacéo e niisiidade); e
- Facilidades Portuarias (verificagédo prévia @aisbilidade):

» Utilizacédo de Cais ou Pier;

* Fornecimento de agua doce;

* Fornecimento de energia elétrica — 220/440;

* Guindaste sobre trilhos (GANS e Grua) com capaeid&dTon. e 2,5 Ton, respectivamente;

* Empilhadeiras;

* Fornecimento de ar comprimido;

» Rebocador de porto (manobra restrita a area da BNVC

» Coleta de lixo (residuos sélidos e secos / sucatas)

e Coleta de lixo (residuos organicos);

» Utilizag&o de banheiro;

* Locacéo de prancha;

» Locacédo de espias (cabos);

» Teste com explosimetro (com emissao de Laudo T&grec

* Fornecimento de bancada.

- Maquinas Operatrizes (verificacao prévia de didpibdade):
e Torno horizontal e vertical;
* Mandrilhadoras;
e Plaina de mesa,
e Furadeira radial;
e Furadeira de bancada;
e Guilhotina;
* \Viradeira manual e elétrica;
e Calandra,
» Serra mecanica e elétrica (corta tubo)
* Macaco hidraulico manual;
* Martelete;
» Cutelo;
e Girafa hidraulica até 1 Ton.;
* Prensa hidraulica; e
* Maquina de solda.

- Fornecimento de lanchas com construcdo em alanmaval, nos seguintes modelos
padréo:
* Lancha de acdo Rapida (LAR) — padrao basico;
* Lancha de acado Rapida (LAR) — com protecao baighitndagem);
8



* Lancha de acéo Réapida-Especial (LAR-e) — cabineala u sem blindagem);
* Lancha de Patrulhamento Fluvial (LPF);

e Lancha de Apoio Médico (LAM);

» Lancha de Transporte de Pessoal (LTP);

* Lancha de Apoio ao Ensino e Patrulha (LAEP-7 ou PA); e
 Embarcacéo de Transporte de Tropa (ETT).

1.3 — Identificacdo dos responsaveis pelo atendinten

Assessor Extra-MB — Capitdo de Corveta (RM1-T) ROAIEes Nogueira; e

Adjunto da Assessoria Extra-MB — Servidor Civil 84Hl (FCT-7) Eldimberg Souza da
CUNHA.

1.4 — Mecanismo de Comunicacao;

Para a realizagdo de contatos com Assessoria Bidranha, podem ser utilizados os
seguintes canais de comunicacgao:

- Telefone do Assessor — (91) 3216-4379 ou (91198886

1.5 — Procedimentos para atender a reclamacodes/sagees:

As reclamacdes/sugestdes devem ser encaminhadessessor Extra MB, por meio dos
seguintes e-mailonei.alves@marinha.mil.lau eldimberg.cunha@marinha.mil.br

As reclamacdes/sugestdes também podem ser med@onas Questionarios de Satisfacéo
do Cliente (QSC) e restituidas a Assessoria ExtBapilo e-mail supracitado.

USUARIOS: NAVIOS DA MB E ORGANIZACOES APOIADAS

2 — Geréncia de Reparos Navais

2.1 — Localizacao e funcionamento:

A Geréncia de Reparos Navais localiza-se no prédi®@epartamento Industrial da Base
Naval de Val de Cées.

2.2 — Servicos Oferecidos:

» Coordena os servicos relativos aos reparos dec2tdese aos Periodos de Manutencdo
(PM) dos navios, executados pelo Departamento tndlisde forma a possibilitar o
cumprimento dos prazos estabelecidos;

» Supervisiona os PM dos navios realizados na BNVC; e

* Acompanha a execugédo dos reparos nos Navios e Qétrde

2.3 — ldentificacédo do responsavel pelo atendimento )
Gerente de Reparos Navais — Capitdo de CorvetaA@dré Teixeira PATROCINIO.

2.4 — Mecanismos de Comunicacao:

- Telefones:

Encarregado/Ajudantes: (91) 3216-4326.

- E-mail/Lotus Notes:

Gerente de Reparos Navasdre.patrocinio@marinha.mil.br

2.5 — Procedimentos para atender a reclamagdes/ssties:
As reclamacdes/sugestdes devem ser encaminha@aséacia Reparos Navais MB, por
meio do seguinte e-madndre.patrocinio@marinha.mil.br




FACILIDADES

A BNVC conta com diversas oficinas, distribuidamatdstrativamente por seis divisées
conforme discriminado a seguir:

3 — Divisao de Construcao Naval
3.1 — Localizagao e funcionamento:
A Divisdo de Construcao Naval localiza-se na @fct da Base Naval de Val de Caes.

3.2 — Servicos Oferecidos:
» Aperfeicoa os projetos de constru¢des existentes; e
» Desenvolve projetos visando atender necessidagesiésas.

3.3 — Identificacédo do responsavel pelo atendimento
Encarregado da Divisdo de Construcdo Naval: Gaffeente (EN) ANGELO Augusto
Negrédo da Silva.

3.4 — Mecanismos de Comunicacéao:

- Telefones:

Encarregado/Ajudantes

- Tel.: (91) 3216-4449.

- Fax: (91) 3216-4426.

- E-mail/Lotus Notes:

Encarregado da Divisao de Construcdo Nauaielo.augusto@marinha.mil.br

3.5 — Procedimentos para atender a reclamacgdes/ssties:
As reclamagodes/sugestbes devem ser encaminhaDassao de Construcdo Naval, por
meio do seguinte e-madngelo.augusto@marinha.mil.br

4 — Divisao de Reparos de Eletronicos e de ArmamenfGRETARM).

4.1 — Localizacao e funcionamento:

O GRETARM se divide em duas Secbes: a de Repdetsdlicos, localizada no prédio
05.034.0 84800-002.006, e de Armamento, localized@rédio 05.034.0-84800-009.002 da Base
Naval de Val de Cées.

4.2 — Servigos Oferecidos:

* Manutencdo preventiva e corretiva no nivel de siate sub-unidades, instalacdo, “setting
up” e “setting to work” de fonoclamas, multimetrosegdmetros, fontes de alimentacéo,
amperimetros, transmissores, receptores, radiog@tid e antenas;

* Manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo eatrde transdutores dos ecobatimetros
ET/SQN-3V e ET/SQN-4W, FURUNO FE-700 e FURUNO L3668

 Manutencdo preventiva e corretiva no nivel de miafe instalacdo, ajuste de
modulos/cartbes e reparo de unidades menos comsptibsa radares DECCA RM-1226,
DECCA RM-1226C, RACAL-DECCA RM-1070A, FURUNO 183FURUNO 1710,
FURUNO FR-1505 e DECCA BRIDGE-MASTER.

4.3 — Identificacdo do responsavel pelo atendimento
Encarregado da Divisdo de Reparos de Eletronicds Armamento (GRETARM): Sub-
Oficial (DT) ARILSON Souza de Almeida.
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4.4 — Mecanismos de Comunicacao:

- Telefones:

Encarregado/Ajudantes

- Tel.: (91) 3216-4318.

- Fax: (91) 3216-2317.

- E-mail/Lotus Notes:

Encarregado da Divisdo de Reparos de Eletronicode eArmamento (GRETARM):
arilson.almeida@marinha.mil.br

4.5 — Procedimentos para atender a reclamacgdes/ssties:
As reclamacfes/sugestdes devem ser encaminhddias@o de Reparos de Eletronicos e
de Armamento (GRETARM), por meio do seguinte e-nagilson.almeida@marinha.mil.br

5 — Divisao de Oficinas Mecanicas.
5.1 — Localizagao e funcionamento:
A Divisao de Oficinas Mecénicas localiza-se nacinfi 1 da Base Naval de Val de Caes.

5.2 — Servigos Oferecidos:

» Ajustagem de bombas centrifugas, valvulas hidrasjionecanismos de maquinas de
suspender e fundear, maquinas de reboque, caliesseacomponentes hidraulicos;

* Reparo em sistemas de governo e propulsao das anbas;

* Reparo, ajustamento e alinhamento em engrenagéueras;

* Reparo, ajustamento e alinhamento de motores;

* Reparo e ajustagem de bicos injetores;

* Reparo e ajustagem de frigorifica;

* Reparo e ajustagem de ar condicionado;

» Fabricacdo de pecas cilindricas e planas em tonegénicos, com possibilidade de abertura
de roscas internas e internas;

» Execucao de broqueamento de até 10” em pecas castéi

* Execucdo de rosca de 5 a 48 fios e usinagem deamade bucha com 1,20m de
comprimento e diametro de 38cm.

5.3 — Maquinas Operatrizes:

- Torno Horizontal:
* Maximo diametro usinavel p/ eixos — 700 mm.
» Maximo diametro usinavel na placa — 1000 mm.
* Maxima distancia entre pontas — 22 m.

- Torno Vertical:
e Maximo diametro usinavel — 1800 mm.
¢ Altura maxima usinavel — 1000 mm

- Torno Vertical:
¢ Maximo diametro usinavel — 1700 mm.
* Altura maxima usinavel — 800 mm.

- Mandrilhadora:
e Curso longitudinal — 760 mm.
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Curso transversal — 1000 mm.
Avanco do mandril — 700 mm.
Altura maxima — 700 mm.

- Mandrilhadora:

Curso longitudinal — 1400 mm.
Curso transversal — 1000 mm.
Avanco do mandril — 700 mm.
Altura maxima — 700 mm.

- Retifica plana magnética:

Capacidade dimensional da mesa — 1500 mm x 600 mm.
Curso maximo da mesa — 1600 mm.

Altura maxima — 700 mm.

- Plaina de mesa:

Capacidade dimensional da mesa — 4000 mm x 1000 mm.
Curso maximo da mesa — 4000 mm.

Altura maxima — 1200 mm.

- Furadeira radial:

Capacidade dimensional da base — 1800 mm x 1700 mm.

Altura maxima — 1500 mm.

Capacidade para furos com broca até 2 1/4”, podsadmmbém fazer usinagens por
broqueamento (sintel).

- Guindaste autopropelido “Tema”:

Sobre estabilizadores, com o raio de acdo de 9,8ra, a capacidade variara de 1.260 a
10.000 kg.

Sobre pneus, como raio de acéo de 1,0 a 9,5maaidade variara de 800 a 8.500 kg.

- Esta Divisdo conta ainda com sete (7) tornoszbatais, de médio porte, com 1.500 a 2.000 mm
de barramento; duas (2) plaina limadoras, cincofi@gadoras universais e uma (1) fresadora
contornadora.

5.4 — Identificacdo do responséavel pelo atendimento
Encarregado da Divisdo de Oficinas Mecanicas: t@agienente (EN) Eduardo Augusto

Maia BEZERRA.

5.5 — Mecanismos de Comunicacao:

- Telefones:

Encarregado/Ajudantes

- Tel.: (91) 3216-4376.

- Fax: (91) 3216-4322.

- E-mail/Lotus Notes:

Encarregado da Divisao de Oficinas Mecaniedsiardo.bezerra@marinha.mil.br

5.6 — Procedimentos para atender a reclamagdes/ssties:
As reclamacdes/sugestbes devem ser encaminhddassao de Oficinas Mecanicas, por

meio do seguinte e-magduardo.bezerra@marinha.mil.br
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6 — Divisao de Oficinas Estruturais e Metalurgicas

6.1 — Localizacao e funcionamento:

A Divisédo de Oficinas Estruturais e Metallrgicasdliza-se na Oficina 4 da Base Naval de
Val de Cées.

6.2 — Servigos Oferecidos:

» Substituicdo de chapas das obras vivas e mortateagédio de bases e jazentes, reparos de
tanques, calandragem de chapas até 5/167;

* Reparo em defletores, bases e protecao de anseihdadas e/ou rebitadas;

» Confeccdo de redes e tubulagcdes de cobre, limpexzimeca de trocadores de calor
tubulares, enchimento de mancais e buchas com pataite;

» Corte e solda;

* Fundicdo em areia, sem centrifugacao, de pecagedea Kg em ferro fundido e pequenas
pecas em materiais diversos, a partir de moldesadeira,

» Confeccéo e reparo de grades de protecédo, de tratlass de escadas em aco, de mastros,
de ferragens em geral e pequenos servicos de forja;

* Isolamento térmico em geral, tanto na area quentanto fria, de redes e tubulagbes, e
revestimentos internos de forno e fogoes;

* Sondagens de chapas de aco por meio de ultra-som;

» Testes hidrostaticos e pneumaticos de tanques &t de amarras e de buricas; e

» Reparos estruturais em geral.

6.3 — Maquinas Operatrizes:
e Uma guilhotina para cortar chapas de 1/8” até 3/8".
» Uma viradeira manual de até 1/4”.
* Uma viradeira elétrica d até 3/8”.
* Uma calandra de até 1/2".
* Uma calandra de até 1/4”.
» Duas furadeiras de bancada de até 1/2”.
* Uma maquina de furar chapa de até 3/8".
* Uma viradeira manual de até %4".
* Uma serra mecanica (policorte de disco).
* Uma serra elétrica corta tubo.
* Um macaco hidraulico para curvar tudo de até 1/4”.
* Um macaco manual para virar tubo de até 1 1/2”.
* Um martelete com capacidade de até 100 toneladas.
* Um cutelo corta vergalh&o 5/8” e chapa 3/8”.
* Uma furadeira de bancada de 1".

6.4 — ldentificacdo do responsavel pelo atendimento
Encarregada da Divisdo de Oficinas Estruturais etaMrgicas: Primeiro-Tenente (EN)
STEPHANIE Castelo Branco Queiroz de Amorim.

6.5 — Mecanismos de Comunicacéao:
- Telefones:

Encarregado/Ajudantes

- Tel.: (91) 3216-4323.

- Fax: (91) 3216-4453.
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- E-mail/Lotus Notes:
Encarregada da Divisao de Oficinas EstruturaisseaMrgicasstephanie@marinha.mil.br

6.6 — Procedimentos para atender a reclamacdes/ssties:
As reclamagdes/sugestdes devem ser encaminhabagsao de Oficinas Estruturais e

Metalurgicas, por meio do seguinte e-mgiiéphanie@marinha.mil.br

7 — Divisado de Docagem e Oficinas Complementares.
7.1 — Localizag&o e funcionamento:
A Divisdo de Docagem e Oficinas Complementareslize-se proximo ao Dique Seco

“Almirante Raul de Barros” da Base Naval de ValGies.

7.2 — Servigos Oferecidos:

Um dique seco (Dique “Almirante Raul de Barros”rc@25 m de comprimento, 25 m de
boca, 11 m de profundidade e capacidade de doearsnde até 40.000 ton., sendo o calado
de entrada no dique de até 6,6 m (21,65 pés);

Uma carreira para realizar encalhe de embarcagdatedL20 toneladas;

3 carreiras com capacidade de encalhe para naei@9a ton.;

Um pier de 142 m de comprimento, 135 m de larg@arede calado; e

Um dique flutuante (Dique Flutuante “Almirante Mah&arneiro da Rocha”) com 70 m de
comprimento, 23,6 m de pontal, 19,56 m de boca auald13,57 m de boca de operacéao,
0,76 m de calado minimo de operacdo, 800 ton. déoackemento leve, 1000 ton. de
capacidade de carga e 6 m de calado maximo iné&inta dos picadeiros.

- Dentre os servigos oferecidos pelas diversasine da Divisdo, podemos citar 0s

seguintes:

Docagem e encalhe de embarcacdes no Dique “Alreifdatul Barros”, Dique Flutuante “
Almirante Manoel Carneiro da Rocha” e Carreiras;

Confeccao de mesas, bancos, cadeiras e boiasdaeari

Serragens de toras, confeccéo de esquadrias déaacecheamento e lambris;

Fabricacdo de armarios, moéveis, polimentos, embatag bases para brasdes; e

Revisado de balgas salva-vidas, coletes inflavéistes salva-vidas das marcas Angeveniere,
RFD e Nautiflex.

7.3 — ldentificacédo do responsavel pelo atendimento
Encarregado da Divisdo de Docagem e Oficinas Camgtares: Primeiro-Tenente (EN)

HELIO de AMORIM e Silva Neto.

7.4 — Mecanismos de Comunicacao:

- Telefones:

Encarregado/Ajudantes

- Tel.: (91) 3216-4569.

- Fax: (91) 3216-4324.

- E-mail/Lotus Notes:

Encarregado da  Divisédo de Docagem e Oficinas Camgrhtares:

helio.amorim@marinha.mil.br

7.5 Procedimentos para atender a reclamagdes/sugsest:
As reclamacfes/sugestbes devem ser encaminha@agisdo de Docagem e Oficinas

Complementares, por meio do seguinte e-rhalio.amorim@marinha.mil.br
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8 — Divisao de Oficinas de Eletricidade.
8.1 — Localizagao e funcionamento:
A Divisdo de Oficinas de Eletricidade localizarseoficina 4 da Base Naval de Val de Caes.

8.2 — Servicos Oferecidos:
* Instalacao de equipamentos de manobra e protec&erene a bordo de navios;
* Instalagao de circuitos de distribuicdo em terah@do de navios;
* Delineamento em pequenos projetos;
* Manutencao e instalacio de quadros elétricos;
* Retirada e instalacdo de maquinas elétricas depord
* Limpeza em motores elétricos, geradores e transidones;
* Recuperacao de RI (Resisténcia de Isolamento) sarfag
» Troca de rolamento em maquinas elétricas;
» Teste a vazio de motores elétricos e transformadmeficina; e
* Enrolamento (bobinamento) de maquina elétricaS@tdp (exceto enrolamento em barras).

Obs.: A divisdo de Eletricidade é responsavel psima, que esta apta a realizar manobras
com chaves de protegdes em AT e BT, nos ramaistdede e distribuicdo da BNVC.

8.3 — Identificacdo do responséavel pelo atendimento
Encarregado da Divisdo de Oficinas de Eletricida8ervidor Civil ETM B-1 José
ARISTIDES dos Santos Machado.

8.4 — Mecanismos de Comunicagao:

- Telefones:

Encarregado/Ajudantes

- Tel.: (91) 3216-4349.

- Fax: (91) 3216-4325.

- E-mail/Lotus Notes:

Encarregado da Divisao de Oficinas de Eletricidadstides@marinha.mil.br

8.5 — Procedimentos para atender a reclamacgdes/ssties:
As reclamag0bes/sugestbes devem ser encaminhddiassao de Oficinas de Eletricidade,
por meio do seguinte e-madristides@marinha.mil.br
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COMPROMISSOS ASSUMIDOS

COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE

« Com o intuito de aprimorar a visibilidade da BNVG ambito da iniciativa privada e
incrementar as acdes de comunicacdo social, a BNV@gou suas competéncias em
exposicdes de produtos de Defesa e seminario addtreidade fim. Neste sentido, a BNVC
concretizou a manutencdo da Certificacdo NBR ISO12D08 obtida na gestdo de
Construcdo Naval para embarcactes de até 5 (dimelpdas.

» Os profissionais desta organizacdo se comprometateraler os usuarios com atencao,
respeito e cortesia no atendimento.

e Prestar um atendimento claro, rapido e objetivaitgio na ética e no valor, dando ao
usuario o acesso as informacdes e procedimentogrenda transparéncia dos servigos
prestados.

* Empenhar ao médximo em atender/solucionar os progess tramitacdo. Os servigos que
possam requerer maior prazo, por sua complexidadao informados ao usuario quanto as
etapas compridas e pendentes e as estimativasziespr

 Todos os elogios, sugestdes, ou reclamacbes poeéenensaminhados para o “Fale
Conosco”, por meio de acesso a pagina na intranetv.bnvc.mb e na internet
www.bnvc.mar.mil.bye assim que recebidos serdo prontamente respenaid usuarios.

CRITERIO DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos conforme a ordem deadhquara clientes extra MB. Da mesma
forma para clientes MB, com a ressalva de mudaecpridridade que possa ocorrer dada pelos
dada pelas decisdes competentes.

MECANISMO DE COMUNICACAO COM O USUARIO

e PA4gina da Internet
www.bnvc.mar.mil.br

» PA4gina da intranet
www.bncv.mb

» Secretaria e Comunicagodes
Tel.: 3216-4352 / Sistelma: 8411-4327
E-mail: bnvc.secom@marinha.mil.br
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