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Apresentacio

A Carta de Servicos ao cidadao foi instituida pelo Decreto n® 9.094, de 17 de julho
de 2017, e tem por objetivo informar, aos usuarios dos servicos disponibilizados pelos
6rgdos e entidades vinculados ao Poder Executivo Publico Federal, as formas de acesso aos
mesmos, bem como os respectivos compromissos estabelecidos e padroes de qualidade
almejados no atendimento aos usuarios.

Dentro desse contexto de melhoria na gestao da qualidade dos servigos prestados, o 2°
Batalhdo de Operagdes Ribeirinhas (2°BtlOpRib), consoante com as diretrizes do Governo
Federal e, por conseguinte, da Alta Administracdo Naval, apresenta sua Carta de Servigos ao
Usuario, visando a estabelecer um canal de comunicagdao eficiente e atribuir maior
transparéncia e visibilidade aos servigos prestados por esta Organizagdo Militar (OM). Sendo
assim, o presente documento divulga os servicos disponibilizados por nossa OM,
apresentando, de forma clara e objetiva, seus requisitos, finalidades e caracteristicas, e
discorrendo sobre a maneira como cada um deles ¢ tratado, indicando os procedimentos
necessarios para se emitir sugestdes, efetivar reclamagdes quanto aos servigos prestados e
efetuar denuncias sobre eventuais ocorréncias externas afetas as suas atividades.

FABIO FELIX RIBEIRO
Capitdo de Fragata (FN)
Comandante
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2° BATALHAO DE OPERACOES RIBEIRINHAS

SEDE

Rua da Marinha, s/n° — Marambaia — Belém-PA - CEP. 66620-200
Telefones: (91) 3323-4704 / 8451-4704 e 3323-4711 / 8451-4711, Secretaria do Comando e
Assessoria de Comunicac¢ao Social.

Endereco Eletronico: 2btloprib.rp@marinha.mil.br
www.marinha.mil.br/segrib
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1. Identidade Organizacional
1.1- Missao

Realizar operacdes terrestres de carater naval, operagdes ribeirinhas; operagdes de
defesa de porto, bases e instalacdes navais; e operacdes de seguranca interna; a fim de
contribuir para o cumprimento das tarefas do Comando do 4° Distrito Naval na area sob sua
jurisdigao.

1.2- Visao de Futuro

Ser a Organizacao Militar referéncia na realizagdo de Operacdes Ribeirinhas, até 2025,
contribuindo com a atualizacao doutrinaria sobre o tema.

1.3— Valores Organizacionais

Além dos principios constitucionais que devem ser observados em toda a
Administragdo  Publica (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia), o 2°BtlOpRib segue os fundamentos de exceléncia descritos a seguir:
Pensamento Sistémico; Aprendizado Organizacional; Cultura de Inovacdo; Lideranca;
Constancia de Propdsitos; Comprometimento com as Pessoas; Desenvolvimento de
Parcerias e Responsabilidade Social; sem, contudo, perder o foco nos valores essenciais do
Corpo de Fuzileiros Navais: Honra, Competéncia, Determina¢do e Profissionalismo; e da Rosa
das Virtudes tais como Patriotismo, Fogo Sagrado, Espirito Militar, Disciplina, Coragem,
Abnegacao, etc.

2.0 Atendimento aos usuarios externos

Quaisquer servigos infracitados poderdo ser consultados através da Assessoria de
Comunicagdo Social, além de outros pontos de contato conforme mencionados especificamente
em cada servico.

Telefone: (91) 3323-4711/8451-4711 e 3323-4704 /8451-4704
Email: 2btloprib.rp@marinha.mil. br

3.0 Nossos Servicos ao Cidadao

3.1 - Visitacao de Escolas Particulares e Publicas, Municipais , Estaduais ou Federais

As escolas, por meio de pedido formal ao Com4°DN ou ao 2°BtlOpRib, podem solicitar
visita¢do as instalacdes do Batalhdo para conhecer parte da rotina diaria de nossos militares. Ao
fazer a solicitagdo, deve-se informar o numero de alunos, sexo e faixa etaria, bem como sugerir
datas para agendamento e possiveis pontos de contatos, informando telefones e/ou e-mail.
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Canal de Contato:

(91) 3323-4703 - Secretaria do Comando do 2°BtlOpRib, e-mail:
2btloprib.rp@marinha.mil.br
(91) 3323-4711 - Assessoria de Comunicagdo Social.

Documentos necessarios:

Oficio, carta ou email com a solicitagdo da visitagao.
Prazo:

E solicitado um prazo minimo de 15 dias uteis.

3.2 - Projeto Rumo a Cidadania do Programa de Otimiza¢io de Desempenho e Emprego de
Recursos Humanos Corpo de Fuzileiros Navais (PODERH-CFN)

O Projeto Rumo a Cidadania para alunos das Escolas Publicas de Ensino Fundamental e
Médio tem o objetivo de manter constante capacidade de Comunicagdo Social com o publico
externo, para evidenciar os valores, demonstrar credibilidade e permitir maior visibilidade do
Corpo de Fuzileiros Navais (CFN), levando ao publico externo os valores do CFN de uma
maneira amena, em linguagem simples que seja atraente para jovens estudantes.

Como representante do CFN na area do 4° Distrito Naval, o 2°BtlOpRib executa
palestras sobre os Valores Organizacionais do CFN com objetivo de aumentar a percepcao da
importancia de agir com ética e moralidade, fundamentada em valores e responsabilidade
social.

Momento em que acontece:
O Batalhao realiza contato com as Escolas Publicas para agendar palestras.

Canal de Contato:
Secretaria do Comandante do 2°BtlOpRib — (91) 3323-4703 e
Assessoria de Comunicagdo Social — (91) 3323- 4711.

3.3 - Programa Segundo Tempo — For¢as no Esporte (ProFEsp)

O ProFEsp ¢ um programa do Ministério do Esporte destinado a democratizar o acesso
a pratica e a cultura do esporte promovendo o desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes como fator de formacdo da cidadania e melhoria da qualidade de vida,
prioritariamente em areas de vulnerabilidade social.

O programa contém atividades recreativas, marinharia, ordem unida, educacdo fisica,
passeios € eventos culturais.

Processamento:

Secretaria Municipal de Educacdo (SEMEC) de Belém.
Momento em que acontece:

Tercas-feiras e quintas-feiras das 07h30 as 11h00.
Canal de contato:

SEMEC — Tel (91) 3075 — 5401

(91) 3075 — 5438
Secao de Operagdes do 2°BtlOpRib — Tel (91) 3323-4700.
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Norma reguladora:
Diretrizes e Orientagdes para o Estabelecimento de Parcerias — Programa Segundo
Tempo Padrdo do Ministério dos Esportes (www.esporte.gov.br/segundotempo).

3.4 - Apresentacoes da Banda de Musica e Projeto de Musicalizacao

A Banda de Musica do 2°BtlOpRib, como instrumento de Comunicagdo Social deste
Batalhdo, desempenha papel importante no estreitamento dos lagos entre a Marinha do Brasil e
diversos segmentos da sociedade paraense.

Dentre as atividades de cunho social exercidas pelos musicos da Banda de Musica,
destaca-se a do Projeto de Musicalizacdo, que ¢ um programa voltado para a Familia Naval,
franqueado aos dependentes dos militares e servidores civis, ativos ou inativos, residentes em
Belém-PA, na faixa etaria de 08 (oito) a 18 (dezoito) anos de idade. Esta oportunidade
proporciona a ampliacdo de conhecimentos musicais e culturais, além do desenvolvimento
Sociocultural, auxiliando os participantes a fortalecer competéncias intelectuais despertando o
interesse pelo desenvolvimento pessoal ou até mesmo a profissionalizacdo na area.

Documento Necessario:
Para solicitar apresentacdoes da Banda de Musica, os interessados devem fazer o pedido

por oficio ao Com4°DN.

Dependentes de militares da Marinha do Brasil que desejem participar do Projeto de
Musicalizagdo devem procurar o Nucleo de Assisténcia Social do 4° Distrito Naval.
Prazo:

Para solicitagdes de apresentacdes da Banda de Musica, o prazo ¢ de 15 dias tteis para a
entrega do pedido ao Com4°DN.
Canal de contato:

Secretaria do Comandante do 2°BtlOpRib — (91) 3323-4703;
Assessoria de Comunicagdo Social do 2°BtlOpRib — (91) 3323-4711; e
Secretaria do NAS: (91) 3216-4305 (para informagdes sobre o projeto de musicalizacdo)

3.5 - Acoes Civico Sociais (ACiSo)

O 2°BtlOpRib apoia os navios do Comando do Grupamento de Patrulha Naval do Norte
e demais OM subordinadas ao Com4°DN nas operacdes de Ag¢des Civico Sociais junto as
populagdes ribeirinhas ou a sociedade Belenense, cedendo militares da area de saude, apoio a
seguranca ¢ logistica, além de realizar mostruarios e apresentacdes da Banda de Musica e de Caes
de Guerra.

Tal atividade visa ao apoio a populagao com dificuldades de acesso a servigos publicos,
fortalecendo os lagos entre a populacio da Amazonia e a Marinha do Brasil, bem como ao
2°BtlOpRib.

Momento em que acontece:
As operagdes acontecem mediante programagao do Comando do 4° Distrito Naval.
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3.6 Pista de Lideranca

A pista de lideranca tem como proposito contribuir para o desenvolvimento de atributos
necessarios ao exercicio da lideranga pelos Oficiais e Pracas da Marinha do Brasil, bem como de
outras For¢as Singulares e Auxiliares, € membros de institui¢des civis que desejem desenvolver a
préatica da lideranca.
Publico alvo:

For¢as Armadas, Orgdos de Seguranga Publica, Institui¢des Ptiblicas e Privadas.
Canal de contato e local:

Secao de Operagdes do 2°BtlOpRib — Tel (91) 3323-4700.
Documento necessario para acesso ao servigo:

Oficio ao Comando do 4° Distrito Naval.
Prazo:

O prazo ¢ de 15 dias uteis para a entrega do pedido ao Com4°DN.
Norma reguladora:

Ordem Interna 30-12 do 2°BtlOpRib.

3.7 Apoio a Instrucao

Organizagdes Militares € membros de instituigdes civis, por oficio ou mensagem ao
2°BtlOpRib, podem solicitar a utilizacdo de areas de adestramento do batalhdo como: Pista de
Selva, Pista de Rastreamento e Contra-Rastreamento, Pista de Desvio Lateral, Pista de
Orientagdo, Torre de Lancamento (Rapel/Fast-Rope) e Piscina, Técnicas de Operacdes
Ribeirinhas, entre outros.

Canal de Contato:

(91) 3323-4703 - Secretaria do Comando do 2°BtlOpRib

2btloprib.rp@marinha.mil.br

(91) 3323-4700 - Se¢ao de Operacdes do 2°BtlOpRib.
Prazo:

E solicitado um prazo minimo de 15 dias uteis.
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3.8 Apoio a Associaciao de Veteranos

Por intermédio da Associagdo de Veteranos do Corpo de Fuzileiros Navais (AVCFN),
militares reformados ou da reserva podem participar de eventos militares (confraternizagdes,
cerimdnias, eventos sociais e esportivos) realizados pelo 2°BtlOpRib. Tal interacao contribui para
o fortalecimento do Espirito de Corpo dos Fuzileiros Navais uma vez que os veteranos constituem
o patrimdnio historico vivo de nossa forga.

Publico alvo:
Fuzileiros Navais da reserva ou reformados.

Canal de Contato:
AVCFN - Sede Regional de Belém (Clube Albatroz)
Email: srbelem@avcfn.com.br
(91) 3323-4700 - Assessoria de Comunicacdo Social.

FABIO FELIX RIBEIRO
Capitdo de Fragata (FN)
Comandante
ASSINADO DIGITALMENTE
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