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SERVICO DE SINALIZACAO NAUTICA DO NORDESTE

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidadao instituida pelo Decreto n° 6.932 de 11 de agosto de 2009, é
um veiculo de utilizagdo publica que presta servigos diretamente aos cidaddos através das
organizagoes publicas no ambito de sua esfera de competéncia, objetivando, respectivamente,

compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servigos tem por finalidade aproximar a sociedade a Administragdo Publica,
criando um ambiente de confianca e credibilidade, garantindo o direito do cidaddo em obter
servicos de maneira eficiente e eficaz, em conformidade com suas necessidades para cada tipo de

servigo prestado.

QUEM SOMOS

O Servico de Sinalizagdo Nautica do Nordeste (SSN-3) é uma Organiza¢do Militar,
subordinada tecnicamente ao Centro de Sinalizagdo Nautica "Almirante Moraes Rego" (CAMR) e
administrativamente ao Comando do 3% Distrito Naval, cujo proposito é contribuir para a
seguran¢a da navegag¢do na area de jurisdicdo do Comando 3° Distrito Naval, através da

execu¢do das seguintes tarefas:

- Implementar, operar, manter, instalar ou desativar os sinais de auxilio a navegag¢do de

sua responsabilidade;

- Propor modifica¢oes nos sinais nauticos em fungdo de alteracoes de batimetria ou de

caracteristicas do trdfego maritimo e qualquer outra que vise ao seu aperfeicoamento;

- Fiscalizar e controlar o estabelecimento e funcionamento dos sistemas e sinais de auxilio

a navegagdo mantidos e operados por outros orgdos publicos ou entidades privadas,

Secretaria Ministério do — PATRIA AMADA

de Gestdo Planejamento >~ BRASIL

- GOVERNO FEDERAL
-1de&-




éé‘% Programa Nacional de Gestio PUblica @ Desbureocratizacio
‘€

GESPUBLICA

autorizados pela Diretoria de Hidrografia e Navegag¢dao (DHN),

Divulgar os “Avisos aos Navegantes” locais, de acordo com as normas e instrugoes em

vigor;

Atender as solicitagoes de apoio aos sinais nduticos, efetuadas pelas Capitanias dos
Portos, Delegacias e Agéncias situadas na area de jurisdicdo do Comando do 3% Distrito
Naval e encaminhar ao Centro de Sinalizagdo Nautica “Almirante Moraes Rego” (CAMR)

as que ultrapassem suas possibilidades de atendimento;

Exercer em relagdo ao pessoal empregado na sinalizagdo nautica, diretamente

subordinado, o controle técnico-administrativo,

Manter entendimentos com as entidades publicas ou privadas, sobre os assuntos técnicos
de sua al¢ada, no seu nivel de competéncia, desde que autorizado pelo Comando do

32 Distrito Naval,;

Zelar pelo patrimonio da Marinha sob sua responsabilidade, de acordo com as normas e

instrugoes em vigor;

Contribuir para a orientag¢do e a coordenagdo do planejamento, controle e execug¢do das

atividades da sinaliza¢do ndutica sob responsabilidade de entidade extra-MB; e

Emitir parecer técnico nas propostas para a implanta¢do, cancelamento e alteragdo de

balizamento na area de jurisdi¢do do Comando do 3° Distrito Naval.

O Navio Balizador Comandante Manhdes, sediado em Natal-RN e subordinado ao SSN-3, é

empregado como meio de apoio, especialmente nas manutengoes realizadas nos farois localizados

em ilhas ocednicas e em boias de sinalizacdo.
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3 — COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Politica da Qualidade:
Apoiar com rapidez e eficiéncia os diversos servigos inerentes aos sinais nduticos distribuidos

na area de jurisdi¢cao do Comando do 3° Distrito Naval.

Objetivos da Qualidade:

1 — Implementar, operar, manter, instalar ou desativar sinais de auxilio a navegagdo na darea
de jurisdi¢ao do Comando do 3° Distrito Naval;

2 — Fiscalizar e controlar o estabelecimento e funcionamento dos sistemas e sinais de auxilio
a navegag¢do mantidos e operados por outros orgdos publicos ou entidades privadas,
autorizados pela Diretoria de Hidrografia e Navegag¢dao (DHN),

3 — Divulgar em “Avisos aos Navegantes” locais, as irregularidades dos sinais de auxilio a
navegagdo da drea de jurisdi¢ao do Comando do 3° Distrito Naval, e

4 — Contribuir para a orientagdo e a coordena¢do do planejamento, controle e execugdo das

atividades da sinalizagdo nautica sob responsabilidade de entidade extra-MB.

Visdo de Futuro do SSN-3:
“Ser reconhecido pela exceléncia nas atividades de Sinaliza¢do Nautica e pela eficdcia na

realizacdo de levantamentos batimétricos”.

Nossos Valores:

- Qualidade no atendimento ao usudrio
- Facilidade,
- Acessibilidade;
- Rapidez;
- Orientagdo, e

- Legalidade.
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- Comprometimento com a qualidade e a exceléncia;
- Competéncia e aprimoramento técnico-profissional;
- Responsabilidade ambiental;

- Trabalho em equipe;

- Decidir e agir com rapidez;

- Eticae respeito,

- Valorizagdo da pessoa; e

- Incentivo a criatividade.

- Espirito de equipe

“Se marcares, ao largo, o lampejo de um farol a mostrar o caminho, saberds ser o nosso
desejo que jamais tu navegues sozinho”.

LOCALIZACAO E SETORES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

O Servico de Sinaliza¢do Ndautica do Nordeste (SSN-3) esta localizado dentro do Complexo
Naval da Base Naval de Natal (CNBNN), situado na Rua Silvio Pélico, s/n°, no bairro do Alecrim,

na cidade de Natal, conforme mostrado no mapa a seguir:

Secretaria Ministério do p— PATRIA AMADA

de Gesta Pl ] t
e Gestdo anejamento >~ BRASIL

5 GOVERNO FEDERAL
-4 de8 -




é% Programa Nacional de Gestio Plblica @ Desbureocratizacio
‘& GESPUBLICA

: &
: 3
‘% &
5 E
g )
/ . Base Naval i \ w
Faca do de Natal ) Q-s Cemiténio &, &G.Pde
3y BT
,ok;ana % N g Pélc, - ks Natal Palace ‘;‘é.\’ :
e o \2 . . L
‘% O % M
‘i @ nt Fﬁ@(o ”~ F
. : P
% O \% g *
k =) Instituto -
7o ®, ” w Reis Magos

ocio !E,'! Eé] ﬁaﬂw é: CASA DO p
I_| & ¥ = COLEGIAL <4
o “22011 @g mm&::us §2011 ank Te

Setores de atendimento

O publico dispoe dos seguintes setores de atendimento para a solicitagdo dos servigos:
- Secretaria do Encarregado — SSN3-03

- Divisdo de Sinaliza¢do Nautica — SSN3-10; e

- Divisdo de Administracao — SSN3-20.

Hordario de Atendimento ao Publico
- A qualquer dia e horario para comunicagdo de alteragdo em sinais de auxilio a
navegagdo; e

- Para os demais assuntos, 2¢ a 6% das 8h as 16h.
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Contatos
- (84) 3201-7932; e

- E-mail: ssn3.secom@marinha.mil.br

SERVICOS OFERECIDOS

* Comunicac¢do de alteracdo em sinais de auxilio a navegagdo: Contato pelos telefones (84) 3201-

7932 a qualquer época.

* Estabelecimento, altera¢do e cancelamento de sinais de auxilio a navegagdo, Requisitos para
operag¢do e manutengdo de sinais de auxilio a navegacdo por entidades extra-MB, e Requisitos
para elabora¢do de projetos de sinais de auxilios a navegagcdo: A Documentag¢do e os
procedimentos necessdrios a presta¢do do servigo encontram-se no capitulo 4 da NORMAN-

17/DHN(Rev. 4), que pode ser encontrada nos seguintes sitios: http://www.camr.mar.mil.br e

http://www.dpc.mar.mil.br a qualquer época.

Observacgdo:
A NORMAN-17(Rev. 4)/DHN é o documento que estabelece normas, procedimentos e

instrugoes sobre auxilios a navegag¢do, para aplica¢do no territorio nacional e nas Aguas
Jurisdicionais Brasileiras (AJB), contribuindo, consequentemente, para a seguran¢a da

navegagdo, a salvaguarda da vida humana no mar e a prevengdo de polui¢do nas vias navegaveis.

Visitacdo Publica Programada aos Fardis

O SSN-3 disponibiliza 2 fardis para visita¢dao publica programada, sendo um localizado em
Natal e um no municipio de Touros, ambos no Estado do Rio Grande do Norte:

Institui¢oes publicas ou privadas e grupos turisticos que queiram visitar os farois poderdo
fazer suas solicitagoes por meio de oficio ao Encarregado do Servico de Sinaliza¢do Nautica do
Nordeste, com 10 dias de antecedéncia, contendo as seguintes informagoes:

a) Nome da Institui¢do,

b) Nome completo, identidade e CPF/CNPJ do responsavel pela Institui¢cdo ou grupo;
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¢) Quantidade de visitantes e se ha pessoas portadoras de necessidades especiais; e

d) Dia e hora para visitagdo, caso ocorra durante dias tteis.

OUVIDORIA

Procedimentos para atender a reclamacgoes e sugestoes:

O publico em geral podera expressar suas reclamagoes e sugestoes por meio das caixas de
sugestoes localizadas nos Fardis Guarnecidos (Farol Natal, Radiofarol Calcanhar e Farol Ponta
do Mel) e no proprio SSN-3, pelo Telefone (84) 3201-7932 ou por meio do e-mail da ouvidoria
ssn3.secom@marinha.mil.br.

As reclamagoes serdo analisadas pela Organizag¢do Militar que verificara as causas e
implementara as solugoes adequadas. Quando for possivel identificar o reclamante, o SSN-3
entrara em contato para informad-lo quanto as providéncias tomadas para atender prontamente as

suas necessidades.

EQUIPE DE ELABORACAO DA CARTA
Encarregado:
CC Thiago Conceigdo de Braga Fialho da Conceig¢do
Ajudante:
CT Thiago dos Santos Ferreira

Coordenacgdo:

Assessoria para Garantia da Qualidade
SO-HN Reginaldo Braga de Mesquita;
SO-TE Ricardo dos Santos Pereira;

SO-NA André Luiz do Nascimento Feitosa; e
1°SG-ES Rogério de Melo Pegado.
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Colaboradores:
SSN3-03.1
1°SG-ES Rogerio de Melo Pegado

SSN3-10

CT Thiago dos Santos Ferreira

SSN3-11 (Secdao de Balizamento)

SO-NA André Luiz do Nascimento Feitosa

SSN3-23 (Secdo de Execucao Financeira)
SO-TE Ricardo dos Santos Pereira;

SSN3-32 (Segdo de Operacgoes)
SO-HN Reginaldo Braga de Mesquita

Unidade Responsavel pela Carta de Servigcos:
Comunicacgdo Social

CT (AA) Wadson Nascimento Pereira
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