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PALAVRAS DO COMANDANTE

Seja bem-vindo ao Comando do 22 Distrito Naval!

Somos a organizacdo militar responsavel por contribuir para o cumprimento das
tarefas de responsabilidades legais da Marinha do Brasil, nos Estados da Bahia e
Sergipe.

Apresentamos nossa Carta de Servigos ao Usuario, tendo como foco a sociedade,
e, buscando promover a informagao, a transparéncia e a qualidade dos servicos de
atendimento ao cidadao, sempre respeitando os principios da legalidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia.

Este documento tem por objetivo informar o usuario dos servicos oferecidos pela
Marinha do Brasil, na area de jurisdicao, apresentando suas descri¢cdes, as formas de
acessa-los e o padrao de qualidade de atendimento esperado. Trata-se de uma
orientag¢ao ao publico sobre como, quando, onde e em que situacao utilizar os servicos
disponibilizados.

Nosso compromisso é atendé-lo com cortesia e respeito, buscando celeridade e
eficdcia na solucdo das demandas apresentadas, assim como, incentivar o
aperfeicoamento da gestao de nossas atividades, de modo a garantir um atendimento
digno e efetivo, assegurando um canal de resolucao de problemas e de dialogo
permanente.

A Carta de Servicos ao Usuario do Comando do 29 Distrito Naval apresenta os
diversos setores da organizacao com os servigos prestados, e estao agrupados de forma
gue vocé encontre facilmente aquele que procura. Na versao digital (pdf), basta clicar
diretamente no servico desejado, para ter as informagdes necessarias.

Ela foi feita para vocé, aproveite e use!

HUMBERTO CALDAS DA SILVEIRA JUNIOR
Vice Almirante
Comandante
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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Comando do 22 Distrito Naval (Com22DN) é o érgdao do Comando da Marinha que se destina,
prioritariamente, na sua area de jurisdicao, a:

a) Controlar o trafego maritimo;

b) Coordenar e prover apoio logistico as Forcas em operacdes;

c) Contribuir para a defesa da area em cooperagdo com os 6rgaos congéneres; e
d) Realizar operac¢des de Busca e Salvamento (SAR).

1.1 - JURISDICAO

Sua drea jurisdicional (AJ) abrange aproximadamente 590 mil km?, englobando os territérios
dos Estados da Bahia e Sergipe, suas areas fluviais e lacustres, e 2,7 milhdes de km? de drea maritima,
tendo 1.263 km de litoral, em confrontacdao com o Oceano Atlantico.

Areas de Jurisdi¢io do Com2°DN
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1.2 - MISSAO

A Miss3o de uma organizac3o é sua “razdo de ser” e de “existir”. E o papel que a organizacdo
desempenha na sociedade e que justifica sua existéncia. A Missdao do Com22DN é:

“Preparar e empregar os meios navais subordinados e apoiar elementos do Poder Naval de
outras dreas jurisdicionais, a fim de contribuir para a Defesa da Pdtria; para garantia dos
poderes constitucionais, da lei e da ordem; e para cumprimento das atribuicoes
subsididrias previstas em Lei, principalmente, dentro de sua drea de jurisdigcdo.”
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1.3 - VALORES

Os Valores representam os padrdes e as convicgdes dominantes que permeiam todas as
atividades e relaces da organizacdo com a sociedade. E o que se deseja em termos de modelo de

comportamento de todos os seus integrantes na busca pela exceléncia. Sao eles:

Compreensao do Valor

Valores
Comprometimento Trabalhar pensando sempre no melhor para instituicdo e para a
sociedade.

Organizacional
Colaborar sempre com o trabalho dos companheiros e contar com
Espirito de Equipe eles, gerando um ambiente pc?siﬁvo de coopemfgdo e
comprometimento, a fim de produzir resultados proficuos para a
organizagéo.
Etica Respeitar o proximo e a Institui¢do. Estar de acordo com os
valores morais e normas consuetudindrias e regimentais da MB.
Executar com denodo suas tarefas indo além do prdprio dever,
fazendo tudo quanto seja humanamente possivel, ainda que a

ALl custa de desmedido esforco. E o sacrificio com vibragéo, de um
sadio patriotismo.
Cultura moral pessoal e organizacional inegocidvel de realizar o
Integridade certo, norteado pela retiddo, compromisso e senso de
responsabilidade, sem a necessidade de supervisdo.
Cumprir com corregdo e honestidade, o compromisso com a
Lealdade Marinha e seus companheiros, mantendo a solidez do vinculo,
mesmo em circunsténcias adversas.
Busca pela exceléncia na gestdo. Obter o mdximo de qualidade,

Organizagdo de , . . n . ..
g Ac ) com o minimo de recursos; com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
Exceléncia .

economicidade.

1.4 - VISAO DE FUTURO

E o que a organizacdo deseja ser no futuro. Define onde a organizacdo pretende chegar, e

permite entender com clareza, o que é preciso para concretizar o futuro almejado.

“Sera um Comando de Forg¢a Distrital preparado para empregar efetivamente seus
meios navais subordinados e apoiar elementos do Poder Naval de outras dreas, focando
suas ag¢des na atividade-fim, de modo a contribuir para o cumprimento das tarefas de
responsabilidade da MB, com destacado desempenho institucional e coadunado com as
expectativas da sociedade, na sua drea de jurisdigdo.”
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2. INFORMACOES GERAIS

2.1 - LOCALIZAGAO, CONTATO E HORARIOS DE ATENDIMENTO

A sede do Comando do 22 Distrito Naval (Com22DN) fica localizada a Avenida das Naus, s/n¢,
Comércio, Salvador- BA, CEP: 40.015-270.

O telefone geral, atendido pelo pessoal de servigo na Sala de Estado é (71) 3507-3744.

Os hordrios de atendimento estdo disponiveis nesta Carta de Servicos, conforme a
especificidade de cada servico.

3. SETORES PRESTADORES DE SERVICOS E COMO ACESSA-LOS

Destacam-se aqui alguns dos principais servigos prestados pelo Comando do 22 Distrito Naval
(Com29DN) aos usudrios, seus canais para atendimento e informacdes gerais sobre os mesmos.

Se vocé ndo encontrar aqui o que estd procurando, tiver alguma duvida ou precisar de mais
orientag0es, informe-se no portal do Com22DN: www.com2dn.mar.mil.br ou pelo telefone: (71) 3507-
3744 (Sala de Estado do Comando do 22 Distrito Naval).

Se vocé nado se sentir bem atendido, por favor, acesse a Ouvidoria do Comando do 29 Distrito
Naval. O Com2eDN tem o compromisso de |he prestar um atendimento de qualidade e estar a
disposicao para ouvi-lo!
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3.1 - ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

OUVIDORIA DO COMANDO DO 22 DISTRITO NAVAL
DESCRICAO

E a instdncia de participacdo social responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servicos publicos prestados pelo Com22DN,
atuando no processo de interlocucdo entre o cidaddo e a Administracdo Naval com vistas ao
aprimoramento da gestdo publica.

ETAPAS/FLUXO

O atendimento do servico de Ouvidoria do Com22DN ocorre pelo endereco eletronico:
"com2dn.ouvidoria@marinha.mil.br".

Por questdo de avaliacdo técnica a ouvidoria conta com um prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez) para oferecer uma resposta conclusiva ao manifestante.

REQUISITOS
N3o se aplica.
DOCUMENTOS
N3ao se aplica.
FORMA

As demandas do Servico de Ouvidoria de Comando do 22 Distrito Naval (sugestdes, denuncias,
informacgdes elogios e reclamagdes) tém atendimento EXCLUSIVO por canal eletrénico e devem ser
encaminhadas para o servi¢go de Ouvidoria de Comando do 22 Distrito Naval, por meio do enderego:
com2dn.ouvidoria@marinha.mil.br.

LOCAIS DE ACESSO
Tem atendimento exclusivo por canal eletrénico.
HORARIOS

Poderdo ser encaminhadas manifestaces em qualquer dia e horario, sendo necessario que o usuario
observe o tempo de resposta previsto na legislacdo vigente.

PRAZO

Referente ao atendimento as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria do Com22DN, o servico conta
com um prazo de 20 (vinte) dias iniciais, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias com o intuito de oferecer
ao cidaddao uma resposta conclusiva, conforme previsto na Lei de Acesso a Informagdo n¢
12.527/2011.

-9 de 109 -



ATENDIMENTO A IMPRENSA

DESCRICAO

E o setor que atende as demandas da imprensa; lida direta e cotidianamente com as atividades de
assessoramento ao Comandante do 22 Distrito Naval e OM subordinadas.

ETAPAS/FLUXO

Atendimento: nos dias de rotina normal, no horario das 9h as 16h.

Local: Sala da Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM).

Telefones: (71) 3507-3851 e 3507-3706.

E-mails: com2dn.imprensa@marinha.mil.br e comsocial2dn@gmail.com.

Fora dos hordrios acima e em rotinas de domingo, as solicita¢gdes oriundas da imprensa sdo recebidas
pelo Oficial de Servico do Comando do 22 Distrito Naval (Com22DN) e repassadas ao Assessor de
Comunicacdo Social. Os telefones fixos do Com22DN sdo: (71) 3507-3744 e 3507-3711.

REQUISITOS

Nao se aplica.

DOCUMENTOS

N3ao se aplica.

FORMA

As demandas de Imprensa devem ser encaminhadas por correio eletrénico:
E-mails: com2dn.imprensa@marinha.mil.br e comsocial2dn@gmail.com.

Atendimento telefonico:
Telefones: (71)3507-3851 e 3507-3706.
Atendimento Presencial:

Sala da Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) situada no prédio do Comando do 22 Distrito
Naval. Endereco: Av. das Naus, s/n? - Comercio, Salvador — BA, CEP: 40.015-270.

LOCAIS DE ACESSO

Sala da Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) situada no prédio do Comando do 2° Distrito Naval
(Com22DN). Endereco: Av. das Naus, s/n2 - Comércio, Salvador/BA, CEP: 40.015-270.

HORARIOS
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Atendimento: nos dias de rotina normal, no horario das 9h as 16h.
Local: Sala da Assessoria de Comunicag¢do Social (ASCOM)
Telefone: (71)3507-3851 e 3507-3706.

As solicitacOes oriundas da imprensa sao recebidas pelo Oficial de Servico do Comando do 22 Distrito
Naval (Com22DN) e repassadas ao Assessor de Comunicagao Social. Os telefones fixos do Oficial de
Servigo sdo: (71) 3507-3744 / 3507-3711.

PRAZO

As demandas de imprensa recebem a devida tratativa dentro do prazo estimado conforme a natureza

de suas atividades, em conformidade com o veiculo de comunica¢do e anuéncia com o Assessor de
Comunicacdo Social do Com2°DN.
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3.2 - POSTO LOCAL DE IDENTIFICAGAO DA MARINHA

EMISSAO DE CARTAO DE IDENTIDADE
DESCRICAO

Promover a identificacdo do pessoal militar, pensionista e seus respectivos dependentes, maritimos e
ex-combatente da area de jurisdigado do Comando do 22 Distrito Naval (Com22DN).

PUBLICO ALVO

Serdo identificados pelo Posto Local de Identificacdo da Marinha:

a) todo pessoal militar e seus dependentes cadastrados e com beneficios atualizados na DPM nos
termos previstos na DGPM-303;

b) o pessoal da Marinha na inatividade - Reserva Remunerada (RM1), Reformados (Ref?), bem como
seus dependentes cadastrados na DPM, nos termos previstos na DGPM-303;

c) os Oficiais e as Pracas RM2 quando convocados, reincluidos, designados ou mobilizados para a
atividade nos termos do disposto na Lei n? 6.880/1980 - Estatuto dos Militares (EM) — referéncia d,
anexo G. O direito a identificacdo é estendido aos seus dependentes reconhecidos pela DPM;

d) os Pensionistas e dependentes constantes do inciso VII, do § 22 do art. 50 do EM, cadastrados na
DPMM;

e) os Ex-combatentes da Marinha, inclusive os amparados pelo disposto em Portaria Ministerial
(referéncia p, anexo G), e seus dependentes diretos ou reconhecidos;

f) os Praticos e os Aquavidrios brasileiros pertencentes ao 12 grupo (Maritimos) com categoria igual ou
superior a Moco de Convés ou Moco de Maquinas (nivel 3) e, excepcionalmente, os Cozinheiros (CZA)
e os Taifeiros (TAA) de categorias pertencentes a Secdao de Camara (nivel 2), detentores de Caderneta
de Inscricdo e Registro (CIR) contendo a identificacdo das referidas categorias, previstas nas Normas
especificas da Autoridade Maritima, conforme disposto no Decreto n2 2.596/1998 (referéncia j, anexo
G), desde que comprovem que, nos Ultimos cinco anos, trabalharam, efetivamente, pelo menos oito
meses, em servicos correlacionados a atividade maritima ou foram aposentados em decorréncia de
oficio. Deverdo, ainda, observar:

I) portar oficio de apresentacao, originado na Capitania, Delegacia ou Agéncia, a quem cabe verificar o
seu enquadramento quanto ao atendimento dos requisitos necessarios ao exercicio de suas atividades
profissionais, antes de se encaminhar para a identificagao;

[I) cumprir a legislagdo quanto aos trajes e aspectos fisiondOmicos para a identificagcdo, por ocasido da
sua apresenta¢ao na OM; e

[Il) efetuar a marcagao para a identificacdo de aquavidrios assemelhados as Pracas.

g) os Oficiais da Reserva Nao Remunerada (RNR) - Oficiais RM2 e RM3 convocados, designados ou
mobilizados para o SAM quando licenciados, bem como os Oficiais de carreira que forem demitidos a
pedido ou "ex officio", exceto os demitidos por perda de posto e patente ou por desercao -, a partir de
15 de outubro de 2020, de acordo com a Portaria Normativa N2 82/GM-MD, de 12 de setembro de
2020.
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DOCUMENTOS

Os documentos necessarios dependerdo da categoria de cada identificando, e a relagdo de
documentos por categoria consta no site do Servico de Identificacdo da Marinha (SIM):
- Internet em: https://www.marinha.mil.br/sim/pt-br/doc .
- Intranet em: http://sim.mb/?q=documentacao.

Porém, basicamente, sao necessarios os seguintes documentos:
- Certidao de Estado Civil (Certiddo de Nascimento ou Casamento - original e cépia);
- Cartdo de Identidade da MB anterior (para os possuidores de registro na MB);
- Guia de Recolhimento da Unido (GRU) paga no Banco do Brasil para aqueles que ndo puderem fazer
o desconto em Bilhete de Pagamento (BP); e
- CPF original e copia.

ETAPAS/FLUXO
Atendimento presencial, ndo precisa agendar e por ordem de chegada.
LOCAL

Avenida das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA - CEP: 40.015-270;
Telefones: 3507-3741/3507-3868; e
E-mail: com2dn.plim@marinha.mil.br.

HORARIOS

De Segunda a quinta-feira - das 8h as 11h30 e 13h as 16h, munido dos documentos necessarios para
sua identificacdo. No caso de militar ou pensionista o pagamento pelo servico pode ser descontado
em Bilhete de Pagamento, caso tenha margem consignavel para desconto.

PRAZOS

Tempo de atendimento: aproximadamente 40 (quarenta) minutos; e
Prazo para entrega do Cartao de Identidade: aproximadamente 60 (sessenta) dias.

Observagdo: Cartoes de Identidade ndo retirados, bem como as exigéncias ndo cumpridas, no periodo
de 60 dias, contados a partir da data de prontificacgdo dos mesmos serdo devolvidos ao Servico de
Identificacdo da Marinha para eliminagdo, ndo tendo o identificado direito a restituicdo da
importéncia paga.

Saiba mais:

1 - Pagamento por GRU

Guia de Recolhimento da Unido - guia usada para indenizar a MB pelos servicos prestados.
Deverd ser paga somente no Banco do Brasil. Poderd ser impresso pelo link abaixo, acrescentando no
formuldrio o nome da pessoa que serd identificada, o seu CPF (ou do titular, quando o dependente
ainda ndo possuir tal nimero) o local da identificagcdo e o servigo a ser indenizado.

(http://simweb.sim.mb/Mol/view/qgerarGru/verificar_gru.php)
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2 - Pagamento via PIX

Visando facilitar a indeniza¢cdo dos servicos prestados pelo SIM, foi disponibilizado no site
(http://siplad2treina.dgom.mb/pagtesouro/index.php?pad=sim) um formuldrio para pagamento por
meio de PIX. Nessa pdgina, o usudrio pode selecionar o servico que deseja indenizar, informar o nome
completo e o numero de CPF. O vencimento, competéncia e valor principal sGo preenchidos
automaticamente de acordo com o servi¢co selecionado. Apds preencher o formuldrio e clicar em
“Conectar PagTesouro”, os dados da solicitagdo do pagamento sdo exibidos na tela. Caso estejam
corretos, basta selecionar a forma de pagamento “PIX” e clicar no botdo “Pagar”. E possivel realizar o
pagamento apontando a cdmera do celular para o QR Code através do APP da sua instituicdo de
pagamento ou copiando o cddigo gerado. Inicialmente, o acesso a essa opgdo de pagamento estd
disponivel através da RECIM (Intranet).

Observagdo: Ndo é necessdrio imprimir o comprovante de pagamento via PIX, a confirma¢do do
pagamento serd verificada pelo identificador durante o atendimento. O pagamento do PIX deve ser
efetuado no CPF da pessoa a ser identificada.

3 - Desconto em Bilhete de Pagamento

Este Servico disponibiliza, também, a modalidade de indenizagdo mediante desconto em folha de
pagamento a fim de confeccionar os cartées de identidade, para aqueles que possuem vinculo com o
SISPAG (todos os militares da ativa e da reserva), e para seus dependentes mediante a autorizagdo de
desconto em folha de pagamento (http://sim.mb/sites/default/files/pdfid/Aut _Desc BP.pdf). Esta
modalidade de desconto interno desobriga o comparecimento do usudrio as agéncias do Banco do
Brasil. O desconto e recolhimento automdtico ao Fundo Naval sGo proporcionados aos militares que
possuem margem consignadvel no bilhete de pagamento.

Autorizagdo de desconto. Para o desconto em bilhete de pagamento dos servicos prestados aos
dependentes, o titular deverd preencher previamente uma autoriza¢éo, cujo modelo se encontra
disponibilizado no link abaixo.
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3.3 - SERVICO DE RECRUTAMENTO DISTRITAL

CERTIFICADO DE RESERVISTA
DESCRICAO

Documento fornecido para comprovagao de regularidade com o Servigo Militar Obrigatdrio (SMO).
Certificado de Reservista de 12 e 22 categoria ou segunda via.

PUBLICO-ALVO

Ex-militar que tenha prestado o servico militar SMV, SMO, SMI ou de carreira que tenha sido
licenciado.

REQUISITOS
Cidadaos que tenham prestado servico militar.
DOCUMENTOS

-Documento de identificacdo com foto, CPF, comprovante de residéncia, Caderneta registro, Guia
Registro e Certificado de Reservista (se possuir); e Procuragao por instrumento publico (se nao for o
proprio).

ETAPAS/FLUXO

O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital (SRD), mais préximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, llhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom Jesus da Lapa), com os documentos
necessario. Preenche o requerimento, recebe um nuimero de protocolo e aguardar o prazo de entrega.

FORMA

Atendimento presencial ou por meio de requerimento feito nas OM fora de sede; e
Procuragdo por instrumento publico (se ndo for o préprio).

LOCAL

Comando do 29 Distrito Naval (Com22DN) localizado a Avenida das Naus, s/n?, Comércio,
Salvador/BA, CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727

HORARIOS

Dias de rotina normal, de segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h, para
atendimento ao publico.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 40 minutos.
Prazo de prontificacao: até 30 dias.
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CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO (CTS)
DESCRICAO

Documento utilizado para apresentar perante Orgdos Publicos de Previdéncia Social a fim de requerer
coOmputo de tempo de Servico.

PUBLICO-ALVO

Ex-militar que tenha prestado o servico militar SMV, SMO, SMI ou de carreira que tenha sido
licenciado.

REQUISITOS
Civis que tenham prestado o servico militar.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo com foto, comprovante de residéncia, Certificado de Reservista (se
possuir) e procuragdo por instrumento publico (se nao for o préprio).

ETAPAS/FLUXO

O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital, mais proximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, llhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom Jesus da Lapa), com os documentos
necessarios. Preenche o requerimento, recebe um numero de protocolo e aguardar o prazo de
entrega.

FORMA

Presencial e ou por meio de requerimento.

Saiba mais: Em caso de requerimento, é feito nas Organiza¢des Militares da Marinha (OM) fora de
sede (Aracaju, Ilhéus, Porto Seguro, Juazeiro e Bom Jesus da Lapa) e por Procuragéo por instrumento
publico (se ndo for o prdprio).

LOCAL

Comando do 29 Distrito Naval (Com22DN) localizado a Avenida das Naus, s/n?, Comércio, Salvador/BA,
CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727.

HORARIOS

Segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h, para atendimento ao publico,
exceto feriados.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 40 minutos.
Prazo de prontificacdo: até 30 dias.
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CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO (CTC)
DESCRICAO

Documento utilizado para comprovagdo do calculo da contribuicdo militar perante Orgdos Publicos de
Previdéncia Social.

PUBLICO-ALVO

Ex-militar que tenha prestado o servico militar SMV, SMO, SMI ou de carreira que tenha sido
licenciado.

REQUISITOS
Civis que tenham prestado o servico militar.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo com foto, comprovante de residéncia, Certificado de Reservista (se
possuir), procuragdo por instrumento publico (se ndo for o préprio).

ETAPAS/FLUXO

O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital, mais proximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, llhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom Jesus da Lapa), com os documentos
necessario. Preenche o requerimento, recebe um nimero de protocolo e aguardar o prazo de entrega.

FORMA

Presencial ou por meio de requerimento.

Saiba mais: Em caso de requerimento, é feito nas Organiza¢des Militares da Marinha (OM) fora de
sede (Aracaju, Ilhéus, Porto Seguro, Juazeiro e Bom Jesus da Lapa) e por Procuragéo por instrumento
publico (se néo for o prdprio).

LOCAL

Comando do 29 Distrito Naval (Com2°eDN) fica localizado a Avenida das Naus, s/n?, Comércio,
Salvador/BA, CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727.

HORARIOS

Segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h, para atendimento ao publico,
exceto feriados.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 30 minutos.
Prazo de prontificacdo: até 30 dias.
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CERTIDAO DE SERVICO DE GUERRA (CSG)

DESCRICAO

Documento que certifica o Tempo de Servico em campanha - periodo em que o militar esteve em
operacdes de guerra.

Saiba mais: (Lei Art. 140 da Lei 6.880/80).

PUBLICO-ALVO

Veterano ex-combatente, pensionista de ex-combatente ou veterano que tenha prestado servico
militar em operacdes de guerra.

REQUISITOS
Militar que possuir histérico de servico Militar em guerra. (Ex-combatente).
DOCUMENTOS

- Certiddo de guerra do ex-combatente, diploma de guerra do ex-combatente, certiddo de casamento
ou nascimento do requerente ou certiddo de dbito, carteira de Identidade militar do requerente,
comprovante de residéncia, documentos que comprovem a condicdo de ex-combatente,
contracheque do Ex-combatente, titulo de pensdo, procuracdo por instrumento publico (se ndo for o
proprio).

ETAPAS/FLUXO
O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital, mais proximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, llhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom Jesus da Lapa), com os documentos

necessarios. Preenche o requerimento, recebe um nimero de protocolo da Secretaria e aguarda o
prazo de entrega.

Observacdo: Documentos e Solicitagdo serdo encaminhados aos orgdos responsdveis pela andlise e
resposta ao pleito.

FORMA

Presencial ou por meio de requerimento.

Saiba mais: Em caso de requerimento, é feito nas Organizacbes Militares da Marinha (OM) fora de
sede (Aracaju, Ilhéus, Porto Seguro, Juazeiro e Bom Jesus da Lapa) e por Procuragéo por instrumento
publico (se ndo for o prdprio).

LOCAL

Comando do 29 Distrito Naval (Com2°eDN) fica localizado a Avenida das Naus, s/n?, Comércio,
Salvador/BA, CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727.
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HORARIOS

Segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h, para atendimento ao publico,
exceto feriados.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 40 minutos.
Prazo de prontificagao: de 30 a 60 dias.
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CARTA PATENTE
DESCRICAO
Documento que confirma o grau hierarquico do oficial.
PUBLICO-ALVO
Oficiais da reserva remunerada e Oficiais da reserva ndo remunerada, apds o licenciamento.
REQUISITOS
Ter prestado o servigo militar na condicao de oficial.
DOCUMENTOS

-Documento de identidade original e cdpia, caderneta registro; e copia do DOU que constem as
ultimas promogdes e procuragao por instrumento publico (se nao for o préprio).

ETAPAS/FLUXO

O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital, mais proximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, Ilhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom Jesus da Lapa), com os documentos
necessarios. Preenche o requerimento, recebe um nimero de protocolo e aguarda o prazo de entrega.

OBS: Documentos e Solicitagdo serdo encaminhados aos drgdos responsdveis pela andlise e resposta
ao pleito.

FORMA

Presencial ou por meio de requerimento.

Saiba mais: Em caso de requerimento, é feito nas Organizacbes Militares da Marinha (OM) fora de
sede (Aracaju, llhéus, Porto Seguro, Juazeiro e Bom Jesus da Lapa) e por Procuragdo por instrumento
publico (se ndo for o proprio).

LOCAL

Comando do 29 Distrito Naval (Com2°eDN) fica localizado a Avenida das Naus, s/n?, Comércio,
Salvador/BA, CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727.

HORARIOS

Segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h, para atendimento ao publico,
exceto feriados.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 40 minutos.
Prazo de prontificacdo: De 30 a 120 dias.
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CADERNETA REGISTRO
DESCRICAO

22 via de Caderneta Registro (22 via CR). Documento onde constam os registros da carreira, enquanto
militar na ativa.

PUBLICO-ALVO

Veterano ex-combatente, pensionista de ex-combatente ou veterano que tenha prestado servico
militar em operag¢des de guerra.

REQUISITOS
Cidaddos que tenham prestado servico militar.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo com foto, CPF, comprovante de residéncia, Caderneta Registro, e
Certificado de Reservista (se possuir); e Procuracdo por instrumento publico (se ndo for o préprio).

ETAPAS/FLUXO

O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital, mais proximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, Ilhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom lJesus da Lapa), com os documentos
necessario. Preenche o requerimento, recebe um nimero de protocolo e aguardar o prazo de entrega.

FORMA

Atendimento presencial ou por meio de requerimento feito nas OM fora de sede; e
Procuracdo por instrumento publico (se nado for o préprio).

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval (Com22DN) fica localizada a Avenida das Naus, s/n2, Comércio,
Salvador/BA, CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727.

HORARIOS

Dias de rotina normal, de segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h,
para atendimento ao publico.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 40 minutos.
Prazo de prontificacdo: até 30 dias.
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ATESTADO DE TEMPO DE EMBARQUE
DESCRICAO
Documento fornecido para comprovac¢ao de tempo de servico embarcado.
PUBLICO-ALVO

Veterano ex-combatente, pensionista de ex-combatente ou veterano que tenha prestado servigo
militar em operacgOes de guerra.

REQUISITOS

Cidadaos que tenham prestado servico militar embarcado.

DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo com foto, CPF e comprovante de residéncia;

- Caderneta Registro e Certificado de Reservista (se possuir); e

- Procuracdo por instrumento publico (se ndo for o préprio).

ETAPAS/FLUXO

O requerente comparece ao Servico de Recrutamento Distrital (SRD), mais préoximo de sua residéncia
(Salvador, Aracaju, Ilhéus, Porto Seguro, Juazeiro ou Bom Jesus da Lapa), com os documentos
necessario. Preenche o requerimento, recebe um nuimero de protocolo e aguardar o prazo de entrega.

FORMA

Atendimento presencial ou por meio de requerimento feito nas OM fora de sede; e
Procuracdo por instrumento publico (se ndo for o préprio).

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval (Com22DN) que fica localizado a Avenida das Naus, s/n2, Comércio,
Salvador/BA, CEP: 40.015-270. Telefone de contato: (71) 3507-3727

HORARIOS

Dias de rotina normal, de segunda a quinta-feira, no horario de 9h as 11h e das 13h30 as 16h, para
atendimento ao publico.

PRAZOS

Tempo de atendimento: até 40 minutos.
Prazo de prontificacdo: até 30 dias.

-22 de 109 -



3.4 - NUCLEO DE ASSISTENCIA SOCIAL

ATENDIMENTO PARA MILITARES DAS ORGANIZAGOES MILITARES (OM) ASSISTIDAS

DESCRICAO

Atendimentos de Assisténcia Social, compreendendo as areas de Servico Social, Psicologia e Direito.
PUBLICO-ALVO

Militares da ativa das OrganizacOes Militares assistidas.

REQUISITOS

Servir em uma das OM assistidas pelo NAS/Com22DN.

DOCUMENTOS

- ldentidade militar atualizada; e

- Papeleta de Encaminhamento ao Sistema de Assisténcia Social ao Pessoal da Marinha preenchida e
assinada pelo Elemento de Ligacao.

ETAPAS/FLUXO

O militar apresenta sua demanda ao Elemento de Ligacdo de sua OM, momento em que a Papeleta de
Encaminhamento é preenchida e assinada por este, e é encaminhado ao NAS/Com2°eDN. Ao ser
agendado, o militar preenche a ficha cadastro a fim de que seja devidamente atendido.

FORMA

O contato do militar com o NAS/Com22DN acontece por meio do Elemento de Ligagdo de cada OM
assistida.

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.

PRAZOS

O usuario sera atendido entre 7 a 15 dias apds a solicitagao.
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ATENDIMENTO PARA DEPENDENTES E PENSIONISTAS

DESCRICAO

Atendimentos de Assisténcia Social, compreendendo as dreas de Servico Social, Psicologia e Direito.
PUBLICO-ALVO

Dependentes e Pensionistas de militares.

REQUISITOS

Ser dependente instituida do militar ou receber pensdo militar.

DOCUMENTOS

- Identidade militar atualizada e/ou documento que comprove vinculo com o militar.

ETAPAS/FLUXO

O dependente/pensionista apresenta sua demanda diretamente ao NAS e é agendado para o
profissional solicitado. Ao comparecer para o atendimento, o usuario preenche a ficha cadastro a fim
de que seja devidamente atendido.

FORMA

O contato do dependente/pensionista com o NAS/Com22DN pode ocorrer presencialmente ou por
meio de contato telefdnico.

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.

PRAZOS

O usuario sera atendido entre 7 a 15 dias apds a solicitacao.
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SOLICITACAO DE PARECER SOCIAL PARA LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE DE
PESSOA DA FAMILIA (LTSPF) OU LICENCA POR MOTIVO DE DOENCA DE PESSOA DA
FAMILIA (LMDPF)

DESCRICAO

O Parecer Social é um documento de carater privativo do Assistente Social, fim subsidiar a Junta
Regular de Saude do Hospital Naval de Salvador (HNSa) na concessao da referida Licenca.

PUBLICO-ALVO
Militares e servidores civis da ativa.
REQUISITOS

Estar no servico ativo e comprovar por meio de documentos que a pessoa enferma é ascendente,
colateral, consanguineo ou afim, até o segundo grau civil, ou conjuge do qual ndo esteja separado.

DOCUMENTOS

- ldentidade atualizada e documentos médicos que comprovem a situacdo de saude do familiar
enfermo.

ETAPAS/FLUXO

Apds apresentacdo do militar/servidor civil no NAS por meio de mensagem, o usuario é agendado para
atendimento com o assistente social. Ao comparecer para o atendimento, o usuario preenche a ficha
cadastro a fim de que seja devidamente atendido e apresenta todos os documentos relativos a
situacdo de saude do familiar enfermo. O Parecer Social é elaborado mediante apresentacao de
documentacdo médica atualizada e clara, no que se refere ao contexto de saude do familiar enfermo.

FORMA

O contato do militar/servidor civil NAS/Com22DN ocorre por meio de mensagem de encaminhamento
da OM.

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.
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PRAZOS

O atendimento para LTSPF/LMDPF é considerado prioritario no NAS e o usuario serd atendido de 3 a 5
dias.
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SOLICITACAO DE ENTREVISTA DE ORIENTACAO PARA MISSAO

DESCRICAO

Atendimento breve fim orientar a atuacdo da Assisténcia Social no ambiente de missdes, no que se
refere ao atendimento e apoio de militares/servidores civis, e seus familiares, quando empregados em
operacdo real ou em exercicio.

PUBLICO-ALVO

Militares e servidores civis da ativa.

REQUISITOS

Ter sido designado para alguma missdao especial e, por ocasido da entrevista, comparecer
acompanhado de familiar (preferencialmente conjuge, ou, se solteiro, outro familiar).

DOCUMENTOS

- Identidade atualizada e Ficha de Levantamento Psicossocial do Programa de Atendimento em
Missdes (preenchida no NAS).

ETAPAS/FLUXO

Apds apresentagdo do militar/servidor civil no NAS por meio de mensagem, o usuario é agendado para
atendimento. Ao comparecer para o atendimento, o usuario preenche a Ficha de Levantamento
Psicossocial do Programa de Atendimento em MissGes a fim de que ele e seu familiar sejam
devidamente atendidos e orientados.

FORMA

O contato do militar/servidor civil NAS/Com22DN ocorre por meio de mensagem de encaminhamento
da OM ou Comunicac¢do Padronizada (apenas no caso de servir no Com22DN).

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.

PRAZOS

O usudrio e seu familiar serdo atendidos de 7 a 15 dias apds a solicitacao.
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SOLICITACAO DE ATENDIMENTO NO PROGRAMA DE PERMANENCIA,
MOVIMENTACAO OU REMOCAO POR MOTIVO SOCIAL

DESCRICAO

Assessoria aos Setores de Distribuicdo de Pessoal (SDP), aos quais compete a decisdo quanto aos
processos de permanéncia, movimentacdo ou remoc¢ao, motivados por questdes de ordem social dos
militares/servidores civis.

PUBLICO-ALVO

Militares e servidores civis da ativa.

REQUISITOS

Ser militar/servidor civil de carreira e ndo reunir as condicdes necessarias para solicitar a reserva ou
aposentadoria.

DOCUMENTOS

- ldentidade atualizada, comprovacao de vinculo com familiares envolvidos e, em se tratando de
situacOes de saude envolvidas, Pareceres Médicos suficientemente claros em relacdo ao problema de
saude (diagndstico, frequéncia e duragcdo do acompanhamento).

ETAPAS/FLUXO

Apds apresentacdo do militar/servidor civil no NAS por meio de mensagem, o usuario é agendado para
atendimento. Ao comparecer para o atendimento, o usudrio preenche a Ficha Cadastro e passa pelo
atendimento com Assistente Social fim verificar elegibilidade para inclusdo no Programa.

FORMA

O contato do militar/servidor civil NAS/Com22DN ocorre por meio de mensagem de encaminhamento
da OM ou Comunicag¢ao Padronizada (apenas no caso de servir no Com22DN).

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.
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PRAZOS

O primeiro atendimento sera realizado de 7 a 15 dias apds a solicitacdo. Entretanto, outros
atendimentos serdo necessarios para a emissao do Parecer Social.
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SOLICITACAO DE BENEFICIO PREVISTO NO PROGRAMA DE APOIO SOCIOECONOMICO

DESCRICAO

Assisténcia a Familia Naval em situacdo de vulnerabilidade social relacionada as dificuldades
financeiras.

PUBLICO-ALVO

Militares e servidores civis da ativa e veteranos, pensionistas e seus dependentes.
REQUISITOS

Comprovar, mediante despesas mensais, que se encontra em dificuldades financeiras.
DOCUMENTOS

- ldentidade atualizada, comprovacdo de despesas mensais, Ultimo bilhete de pagamento do militar e
comprovante de renda de familiar/conjuge.

ETAPAS/FLUXO

Apds apresentacdo do militar/servidor civil no NAS por meio de mensagem, o usuario é agendado para
atendimento com o Assistente Social. Ao comparecer para o atendimento, o usuario preenche a Ficha
Cadastro e passa pelo atendimento com Assistente Social fim verificar elegibilidade para inclusao no
Programa.

FORMA

O contato do militar/servidor civil NAS/Com22DN ocorre por meio de mensagem de encaminhamento
da OM ou Comunicac¢do Padronizada (apenas no caso de servir no Com22DN).

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.

PRAZOS

O primeiro atendimento ocorrerd entre 7 e 15 dias apds a solicitacao.
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SOLICITAGAO DE INCLUSAO DE USUARIO NO PROGRAMA DE ATENDIMENTO ESPECIAL (PAE)

DESCRICAO

Assisténcia aos dependentes, com deficiéncia, de militares/servidores civis que visa a inclusdo social
dos mesmos por meio do acesso a servigos de prevencado, reabilitacdo e habilitacdo em instituicdes
especializadas.

PUBLICO-ALVO

Dependentes, com deficiéncia, de militares/servidores civis.

REQUISITOS

Ser instituido como dependente na MB e ter idade igual ou superior a 3 (trés) anos.

DOCUMENTOS

- Identidade atualizada do militar/servidor civil, bem como do dependente.

ETAPAS/FLUXO

Ap0ds apresentacdo do militar/servidor civil no NAS por meio de mensagem, o usudario é agendado para
atendimento. Ao comparecer para o atendimento, o usudrio preenche a Ficha Cadastro e é atendido a
fim de que seja orientado a entrar em contato com o Grupo de Avaliagdo e Acompanhamento de
Pacientes do PAE (GAAPE) para agendar uma avaliacdo para o dependente.

FORMA

O contato do militar/servidor civil NAS/Com22DN ocorre por meio de mensagem de encaminhamento
da OM ou Comunicac¢do Padronizada (apenas no caso de servir no Com22DN).

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — NAS;

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270; e
Telefone: (71) 3507-3770.

HORARIOS

Segundas as Quintas-feiras, de 9h as 11h30 e de 13h30 as 16h.

PRAZOS

O primeiro atendimento serd realizado entre 7 e 15 dias apds a solicitacdo.
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3.5 - DIVISAO DE VETERANOS E PENSIONISTAS

ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

DESCRICAO

Trata-se de mudancga de conta bancaria onde recebe pagamento de proventos, aposentadoria, pensdo
ou reparagao econdmica.

PUBLICO-ALVO

Veterano Militar, Civil, Pensionistas, ex-Combatente ou Anistiado Politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo original.

Obs:

1. Para pensionista militar, veterano ou pensionista civil somente é aceita conta individual;

2. No caso de veterano militar, ex-combatente ou anistiado politico a conta-corrente podera
ser individual ou conjunta, desde que seja o titular da conta;

3. Ndo podem ser utilizadas conta poupanca e nem conta-salario; e

4. A alteracdo feita por Procuracdo somente serd aceita se a mesma estiver dentro do
prazo de 1(um) ano, a contar da data de expedicdo, devendo apds este prazo ser revalidada. Para civis
e seus pensionistas a procuracdo devera ser publica e emitida hd menos de seis meses.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido o requerimento do usudrio serad encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Requerimento presencial e preenchimento de formuldrio nos setores de atendimento; e
Atendimento a distdncia: Envio do formuldrio diretamente ao SVPM, via Correios, acompanhado da
documentagdo. A assinatura do usudrio no formuldrio de solicitagdo deverd ser reconhecida em
Cartdrio, por autenticidade, bem como as copias dos documentos também devem ser
autenticadas em Cartdrio. O modelo do formuldrio encontra-se disponivel em:
www.marinha.mil.br/svpm, Diversos,na guia “Formuldrios”, na pdginal, “Requerimentos Diversos”.

LOCAL

Com?22DN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
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HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

O crédito na nova conta é efetivado em até 60 (sessenta) dias, contatos a partir da data de recep¢do do
requerimento, no SVPM.

CUSTO
Sem custo para o usuario.

Saiba mais: A conta antiga ndo deverd ser encerrada até que o primeiro pagamento seja depositado
na nova conta. O veterano ou pensionista civil somente poderd processar a alteragéo da conta
bancdria se seus dados cadastrais estiverem atualizados no Sistema Integrado de Administragdo de
Recursos Humanos (SIAPE). Sugere-se apresenta¢do de um comprovante da conta bancdria (ndo
obrigatdrio). Ressalta-se que qualquer imprecisGo nos dados informados acarretard problemas no
recebimento dos proventos/pensdo.
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ALTERA(;AO DE DADOS CADASTRAIS - CIVIL (SIAPECAD)
DESCRICAO

Atualizacdo do cadastro pessoal, com o fim de atualizar nome, endereco, dentre outros, junto ao
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE).

PUBLICO-ALVO

Veteranos e Pensionistas Civis.

REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Documento de identificagdo e CPF; e
- Documento(s) comprobatodrio(s) da situacdo que deseja alterar.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usuério serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procedera andlise para produzir os efeitos legais.

Saiba mais:

Presencialmente: Nos setores de atendimento, mediante o preenchimento completo dos dados
constantes da ficha do SIAPECAD. A ficha encontra-se disponivel em www.marinha.mil.br/svpm, no
campo “Informagdes Diversas”, na guia “Formuldrios”, na pdgina 2, “Ficha de Atualizagdo Cadastral no
SIAPECAD”;

A distdncia: Envio diretamente ao SVPM, via Correios, da ficha do SIAPECAD preenchida e assinada,
acompanhada dos documentos obrigatdrios. A assinatura do usudrio na ficha do SIAPECAD deverd ser
reconhecida em Cartdrio, por autenticidade, bem como as cdpias dos documentos também devem ser
autenticadas em Cartdrio; e

Digitalmente: Encaminhar e-mail para svpm.atendimento@marinha.mil.br solicitando as alteragbes e
encaminhando os documentos correspondentes. ATENCAO: As alteracdes somente serdo efetuadas se o
e-mail de origem da solicitagdo estiver cadastrado no SIGEPE/SIGAC.

OBS: Para a alteracdo de dados cadastrais no SIAPE realizada por Procuragdo, esta deverd ser por
instrumento publico e emitida hd, no maximo, seis meses e, ainda, devera ser preenchido e assinado o
“Termo de Responsabilidade” do SIAPE, no ato do atendimento.

LOCAL

Com22DN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO
30 (trinta) dias contados, a partir de recepc¢ao da ficha, no SVPM, corretamente preenchida.
CUSTO

Sem custo para o usudrio.

Saiba mais: O prdprio veterano civil (aposentado) ou seu pensionista poderd alterar enderego, e-mail e
estado civil diretamente no site do SIGEPE/SIGAC, desde que possua cadastro e senha.
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ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS - MILITAR
DESCRICAO
Quando da atualizacdo do cadastro pessoal, por necessidade de mudanga do nome ou incorre¢cao
(erro) de dados cadastrais (nome, filiacdo, naturalidade, estado civil, data de nascimento, CPF, nimero
de identificagdo pessoal - NIP).
PUBLICO-ALVO
Veteranos e Pensionistas Militares, ex-combatente e anistiado politico.
REQUISITOS
O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.

DOCUMENTOS

- Documento de identificacgo com foto atual, CPF, Certiddo de Casamento e Documento
comprobatdrio do dado cadastral que se deseja alterar.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido o requerimento do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Preenchimento de requerimentos nos setores de atendimento visando a corre¢éo de dados
no Sistema de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM); e Sistema de Pessoal (SISPES); Sistema de
Pagamento de Pessoal da Marinha (SISPAG); e no Titulo de Pensdo.

LOCAL

Com?22DN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 60 (sessenta dias) para alteracdo dos dados nos sistemas, contados, a partir de recep¢do do
requerimento no Setor responsavel.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.

Saiba mais: Ndo poderd ser apresentada somente a identidade como documento de atualizagéo.
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ALTERACAO DE ENDERECOS
DESCRICAO
Quando houver mudanca de endereco, a fim de atualizad-lo junto ao SVPM e Banco de dados da DPM.
PUBLICO-ALVO
Veterano Militar, pensionistas, ex-combatente ou anistiado politico.
REQUISITOS
O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Presencialmente — Documento de identificacdo (original e cdpia), comprovante de endereco; e
- Digitalmente — Documento de identificagdo (cépia em pdf).

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido o requerimento do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante o preenchimento da requisico nos setores de atendimento ou diretamente
encaminhando solicitacdo para o endereco eletrénico supracitado. ATENCAO:As alteracbes somente
serdo efetuadas se o e-mail de origem da solicitacéo estiver cadastrado no SVPM.

Presencialmente: Nos setores de atendimento, mediante o preenchimento completo dos dados
constantes da ficha e do requerimento.

Digitalmente: Mediante envio de e-mail para: svpm.atendimento@marinha.mil.br, fim altera¢éo de
enderego no SVPM.

LOCAL

Com29DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

A atualizacdo é processada no momento da solicitagcdo presencial ou do processamento do e-mail, a
partir de recepc¢do do requerimento, no setor responsavel.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.
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CADASTRO DE REPRESENTANTE LEGAL
DESCRICAO
TUTOR, CURADOR E PROCURADOR - Quando o veterano, pensionista, ex-combatente ou anistiado
politico se encontra condicdo de tutelado ou curatelado, ou nomeia um procurador para representd-lo
junto ao SVPM.
PUBLICO-ALVO
Veterano Militar, pensionistas, ex-combatente ou anistiado politico.

REQUISITOS

O requerente deverd comparecer, portando os documentos necessdrios, sendo necessario o
agendamento.

DOCUMENTOS

- Procuragdo (por instrumento publico ou particular, com firma do outorgante reconhecida por
autenticidade);

- Certidao de Tutela ou Curatela;

- Documento de identificacdao e CPF do representante legal; e

- Comprovante de residéncia do representante legal.

ETAPAS/FLUXO

Apés produzido o cadastro do representante, serd realizado automaticamente os efeitos legais, no
Org3o da Marinha competente (SVPEM).

Saiba mais: Nos setores de atendimento, mediante a apresentacéo dos documentos obrigatdrios para
o cadastro no Sistema de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPEM).

OBS: Para assuntos administrativos, a procuragéo terd, normalmente, a validade de dois anos a partir
da data de emissdo, ndo podendo ser substabelecida ou revalidada. Hd alguns casos especiais em que
este prazo é reduzido para seis meses.

LOCAL

Com22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

O cadastro é registrado no ato do atendimento.
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CUSTO

Sem custo para o usudrio.
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COMUNICACAO DE FALECIMENTO
DESCRICAO
Na ocorréncia do dbito do Veterano, pensionista, ex-combatente ou anistiado politico.
PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa ou familiar de posse da Certidio de Obito.
REQUISITOS
O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Certiddo de 6bito; e
- Documento de identificacao do declarante.

ETAPAS/FLUXO

Apds realizado a comunicacdo do falecimento, a requisicdo do usuario sera encaminhada ao Orgdo da
Marinha competente, que procedera andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais:

Presencialmente: Nos setores de atendimento, mediante a apresenta¢do dos documentos
obrigatorios.

Digitalmente: mediante a comunicagdo de Obito para o endereco eletrénico supracitado,
acompanhada da Certiddo de Obito, que deverd possuir, obrigatoriamente, selo de fiscalizacédo
eletrénica.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

A comunicacdo é registrada no ato do atendimento ou de processamento do e e-mail, visando ao
imediato bloqueio do pagamento.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.
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OBS: O saque parcial/integral dos pagamentos depositados apdés a data do falecimento do
veterano/pensionista/ex-combatente/anistiado politico por familiares ou terceiros poderd configurar
crime militar, ensejando a instauracdo de competente Inquérito Policial Militar (IPM).

O ilicito, se comprovado, acarretara a responsabilizagdo criminal e civil do autor e o ressarcimento da
divida ao erario, pelo valor atualizado.
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DECLARACAO DE BENEFICIARIO INICIAL (DBI) E EM ADITAMENTO (DBA)
DESCRICAO
A DBI é a primeira declara¢do de beneficiario que o militar faz quando passa a contribuir para a pensao
militar ou quando declara dependente, normalmente ainda na ativa. J4 a DBA é a declaracdo feita
guando ocorre alguma alteracdo na DBI, em relacdo aos beneficidrios inicialmente declarados ou a
inclusao de beneficidrio.
PUBLICO-ALVO
Veterano Militar.
REQUISITOS
O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS
Depende da situacdo a ser declarada. Exemplos: certiddo de nascimento do filho(a); certiddo de
casamento do(a) militar e do(s) filho(s); certiddo de 6bito do beneficidrio declarado; escritura publica
declaratdria de unido estavel ou justificacao judicial, etc.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s preenchido a Declaragdo do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procedera andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante a documentagéo comprobatdria da alteragéo ou inclusdo a ser processada no
cadastro de beneficidrios. O documento (DBI/DBA) é preenchido no ato do atendimento para
verificacdo dos dados e assinatura pelo declarante.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 180 (cento e oitenta) dias para a publicacdo em Boletim da MB, contados a partir da assinatura da
Certidao da Autoridade.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.
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DECLARACAO DE DEPENDENTE (DD)

DESCRICAO

Quando for necessario processar a concessao, renovacao ou suspensado dos beneficios a que fazem ou
deixam de fazer jus o dependente, tais como: auxilio-funeral; assisténcia médico-hospitalar (AMH);
auxilio pré-escolar; identificacdo no Servico de Identificacdo da Marinha (SIM).

PUBLICO-ALVO

Veterano Militar e Pensionistas.

REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

Depende da situacdo a ser declarada. Exemplos: certiddo de nascimento do filho(a); certiddo de
casamento do(a) militar e do(s) filho(s); certiddo de 6bito do beneficidrio declarado; escritura publica
declaratdria de unido estavel ou justificacao judicial, etc.

ETAPAS/FLUXO

O processo é encaminhado a Diretoria do Pessoal da Marinha (DPM) ou ao Comando do Pessoal de
Fuzileiros Navais (CPesFN), conforme o caso, apds a ratificacdo da DD.
Nos casos de concessdo e renovacdo, a 22 via entregue ao declarante por ocasidao do atendimento
garante o acesso provisorio do dependente a Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH) pelo periodo de
180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de sua ratificacdo.

Saiba mais: Mediante a documenta¢do comprobatdria da concessdo, renovagdo ou suspens@o a ser
processada no cadastro de dependentes.

LOCAL

Com22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 180 (cento e oitenta) dias para a publicagdo em Boletim da MB, contados a partir da assinatura da
Certidao da Autoridade.

-43 de 109 -



CUSTO
Sem custo para o usudrio.
Servigo relacionado: Declaracdo de Beneficiario Inicial (DBI) e em Aditamento (DBA).

Saiba mais: DECLARACAO DE DEPENDENTE (DD) - E RESPONSABILIDADE DO(A) O(A) MILITAR:

Manter sempre atualizado o cadastro de beneficidrios visando agilizar o processo de habilitagdo a
pensdo militar.

Requerer a suspens@o do dependente a cada modificacdo de sua situagdo, tais como: casamento,
exercicio de atividade remunerada, falecimento, deixar de viver sob o mesmo teto ou sob a sua
dependéncia econémica, entre outros motivos.

Também é responsabilidade da(o) pensionista viuva(o) a suspensdo do dependente declarado em vida
pelo militar, quando houver a modifica¢do dessa condigdo.

A validade da autenticacdo nos documentos, apresentados para fim de emissdo da Declara¢do de
Beneficidrio Inicial (DBI) e em Aditamento (DBA) e Declara¢do de Dependente (DD) é de 2 (dois) anos.
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CONSIGNACAO DE ALUGUEL

DESCRICAO

Quando o veterano ou pensionista militar deseja que seu aluguel seja descontado em bilhete de
pagamento.

PUBLICO-ALVO

Veterano e Pensionista Militar.

REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios;

DOCUMENTOS

Situagao Documentos

Documento de identificacdo e CPF do locador/locatério.
Contrato direto com o locador. Comprovante de conta-corrente para depdsito, ndo podendo
ser conta poupanga e nem conta-salario.

Documento de identificacgdo e CPF do locatdrio e do

representante da imobilidria ou da pessoa fisica;

Locador representado por imobilidria |Procuracdo da imobilidria para seu representante, quando
ou pessoa fisica. for o caso;

Contrato trato Social da imobiliaria, quando for o caso; e

Comprovante de conta-corrente para depdsito, ndo podendo

ser conta poupanga e nem conta-salario.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido o requerimento do usudrio sera encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procedera andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante requerimento nos setores de atendimento, acompanhado da autorizagéo para
desconto em folha, em trés vias, com firma reconhecida em cartdrio do locador e locatdrio, e dos
documentos obrigatdrios.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO

Até 10 (dez) dias para a envio do requerimento a PAPEM e até 60 (sessenta) dias para inclusdo do
primeiro o desconto de aluguel em bilhete de pagamento, contatos, a partir da data de recepg¢do do
requerimento, no SVPM.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.
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BLOQUEIO/DESBLOQUEIO DE CONSIGNAGCAO DE EMPRESTIMO

DESCRICAO

Quando o veterano, ex-combatente, tente, anistiado politico ou seu pensionista deseja solicitar o
bloqueio ou desbloqueio da respectiva matricula financeira, visando evitar ou autorizar a consignagao
de descontos em bilhete de pagamentos referentes a empréstimos.

PUBLICO-ALVO

Veteranos e Pensionistas Militares, ex-combatente e anistiado politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacao.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido o requerimento do usudrio, sera encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante entrega ou preenchimento de requerimento nos setores de atendimento.
LOCAL

Com29DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

O efetivo bloqueio/desbloqueio somente ocorrerd apds a entrada da solicitagdo na Pagadoria do
Pessoal da Marinha (PAPEM). Normalmente, este tipo de solicitacdo é atendido pela PAPEM em até 30
(trinta) dias, contatos, a partir da data de recepc¢do do requerimento.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.

OBS: Para bloquear ou desbloquear a sua matricula financeira, o requerente deverd preencher o
requerimento correspondente, que se encontra disponivel na pdgina do SVPM, em
www.marinha.mil.br/svpm, no campo “Informagées Diversas”, na guia “Formuldrios”.
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OPERACGES DE CONSIGNACAO EM BILHETE DE PAGAMENTO - CADASTRO DE E-MAIL
DESCRICAO

Quando o veterano, ex-combatente, anistiado politico ou seu pensionista deseja cadastrar um e-mail
no Portal de Consignacdes da PAPEM (e-Consig).

PUBLICO-ALVO

Veteranos e Pensionistas Militares, ex-combatente e anistiado politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacao.

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido o requerimento do usudrio serd encaminhado ao setor competente, que procederd
andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Nos setores de atendimento, mediante o preenchimento de requerimento proprio para
cadastramento de e-mail. Na Sede do SVPM, pode ser feito no totem de autoatendimento;
Encaminhamento do requerimento, via Correios, direto ao SVPM. A assinatura do requerente deverd
ser reconhecida em cartdrio, por autenticidade, visando salvaguardar o solicitante quanto a veracidade
e autenticidade dos dados fornecidos no documento e evitar o envio por terceiros de documentos
falsificados.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 48 horas para a efetivacdo do cadastro do e e-mail, contatos, a partir da data de recepgdo do
requerimento.

Saiba mais: O modelo do requerimento estd disponivel em www.marinha.mil.br/svpm, no campo
“Informagbes Diversas”, na guia “Formuldrios”, “Requerimentos Diversos”. Para informa¢des mais
detalhadas sobre consignagées no e-Consig acesse a pdgina da PAPEM na internet
www.marinha.mil.br/papem/node/113 e veja o passo a passo para a cada tipo de operagdo.
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CUSTO
Sem custo para o usudrio.
Saiba mais: O usudrio deve ter a mdxima aten¢do quanto ao manuseio de sua senha e o acesso ao seu

e-mail. Terceiros mal-intencionados que venham a ter acesso ao e e-mail e a senha poderdo cadastrar
um e-mail falso e, a partir dai, tentar contratar empréstimos fraudulentos.
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OPERACOES DE CONSIGNACAO EM BILHETE DE PAGAMENTO - IRREGULARIDADES NAS
OPERACOES DE CONSIGNACAO

DESCRICAO

Quando ocorre algum tipo de irregularidade nas operacdes de consignacdo, cujo desconto é
processado no bilhete de pagamento do veterano ou civil, ex-combatente, anistiado politico ou de
seus respectivos pensionistas.

PUBLICO-ALVO

Veteranos Militar, Civil e seus Pensionistas, ex-combatente e anistiado politico.

REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.

DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo e documento(s) que comprove(m) a irregularidade, caso possua.
ETAPAS/FLUXO

Apbs produzido o documento do usuario sera encaminhado ao setor competente, que procederd
anadlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Veterano militar, ex-combatente e anistiado politico — mediante o preenchimento de
formuldrio prdprio no setor de atendimento, devendo ser preenchido um formuldrio para cada
irregularidade.

Veterano/pensionista civil — mediante o preenchimento do Termo de Ocorréncia por meio do
SIAPENET/SIGEPE (ver orientacdes de acesso na pdgina 46 desta Carta) e entrega do referido Termo no
setor de atendimento.

LOCAL

Com29DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 10 (dez) dias para envio do requerimento a PAPEM. Normalmente, a PAPEM leva até 60 (sessenta)
dias para a processar a solicitagdo e promover a altera¢ao no bilhete de pagamento, contatos, a partir da
data de recepgao do documento.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.
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FICHA FINANCEIRA E COMPROVANTE ANUAL DE RENDIMENTOS

DESCRICAO

Quando houver necessidade do veterano, pensionista ex-combatente ou anistiado politico obter
copias de fichas financeiras e de comprovantes de rendimentos.

PUBLICO-ALVO

Veteranos e Pensionistas Militares, ex-combatente e anistiado politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

- Documento de identificacao.

ETAPAS/FLUXO

Ap0ds produzido o requerimento do usudrio sera encaminhado ao setor competente, que procedera
analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante solicitacGo, nos setores de atendimento, a copia solicitada serd impressa e
entregue no ato do atendimento, nas seguintes situa¢ées:

Para veterano ou pensionista militar, ex-combatente ou anistiado politico: ficha financeira a partir de
1994 e comprovante anual de rendimentos a partir de 2015, ano-base 2014; e

Para veterano ou pensionista civil: ficha financeira a partir de 1991 e comprovante anual de
rendimentos dos ultimos cinco anos.

OBS: Para cdpias referentes a periodos diferentes dos supracitados deverd ser preenchido um
requerimento no setor de atendimento. O requerente receberd as copias solicitadas diretamente no e-
mail cadastrado.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Para as fichas financeiras e comprovantes anuais de rendimentos solicitados por requerimento, ou
seja, aqueles cujos dados ndo se encontram imediatamente disponiveis no SISPAG ou SIAPE, o prazo é de
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até 45 (quarenta e cinco) dias, contatos, a partir da data de recep¢do do requerimento, no setor
responsavel.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.

Saiba mais: Para os veteranos militares, ex-combatentes, anistiados politicos e seus pensionistas
cadastrados na PAPEM é possivel extrair os Comprovantes de Rendimentos a partir do ano de 2006,
Ano-base 2005, diretamente do site www.marinha.mil.br/papem, na guia BP On-line.

A partir de 01DEZ2021, a PAPEM passou a adotar uma nova plataforma do “BP Online”, visando
reforcar a sequranga do aplicativo e promover maior confidencialidade e integridade dos dados. Serd
necessdria a atualiza¢do obrigatdria do e-mail cadastrado do usudrio.

Provisoriamente, o acesso a nova vers@o do BP Online ainda ocorreré com a mesma senha do sistema
anterior. Maiores detalhes poderdo ser obtidos no site do SVPM, no campo “Informag¢des Diversas”, na
guia “Documentos e Informativos”.
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ADICIONAL DE NATALIDADE

DESCRICAO

Por motivo de nascimento de filho(a) de veterano militar, fazendo jus ao recebimento de um soldo de
seu posto ou graduagdo, a titulo de adicional de natalidade. O direito ao beneficio prescreve cinco
anos apos a data do nascimento.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo realizado por
agendamento.

DOCUMENTOS

- Certidao de nascimento do dependente;
- Documento de identificacdo e CPF do militar; e
- Bilhete de pagamento atualizado do(a) conjuge, se militar ou servidor publico.

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido o requerimento do usudrio, serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Preenchimento do requerimento nos setores de atendimento, bem como apresentacgdo da
documentagdo exigida.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 90 (noventa dias) para implantacdo do beneficio em bilhete de pagamento, contatos a partir da
data de recepcgao do requerimento, no Setor responsavel.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.

OBS: Servicos relacionados: Auxilio Pré-Escolar, Declaracio de Dependente (DD) e Declarac¢do de
Beneficidrio em Aditamento (DBA).

Saiba mais: Se ambos os pais forem militares, o (a) requerente deverd apresentar o bilhete de
pagamento do(a) cénjuge. Neste caso, o valor do adicional de natalidade serd pago a (ao) requerente
tendo como base o maior dos soldos do posto ou graduacgdo.
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AUXILIO FUNERAL

DESCRICAO

Apés o falecimento de militar ou anistiado politico, a familia devera dar entrada no pedido de
habilitacdo a Pensdo Militar ou Reparacdo Econdmica. O SVPM/OMAC, de oficio, providenciard a
requisicdo de pagamento do auxilio-funeral.

OBS: No caso de falecimento de servidor civil, a familia deverd dar entrada ao pedido de habilitacGo a
pensdo civil no SVPM e aguardar a habilitagdo que serd processada pela Diretoria do Pessoal da
Marinha-Brasilia (DPM-BSB). Caso ndo haja beneficidrio a ser habilitado, o pagamento se fard
mediante requerimento.

PUBLICO-ALVO
Requerentes de solicitacdo de pensao.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo necessario o
agendamento.

DOCUMENTOS

- Certidao de 6bito.

- Documento de identificacdo e CPF do(a) requerente.

- Certiddo de casamento/nascimento.

- Comprovante de conta-corrente em nome do requerente em um dos Bancos conveniados (Banco do
Brasil, Caixa Economica Federal, Itau, Bradesco ou Santander), ndo sendo aceito conta poupanca ou
conta conjunta.

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido o requerimento do usudrio, serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Nos setores de atendimento, mediante a abertura do processo de habilitacéo a pensdo
militar, a reparagdo econémica e a pensdo civil.

LOCAL

Com?22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n? - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO

Pagamento por meio de Ordem Bancdria (OB) em até 15 (quinze) dias Uteis, contatos a partir da data
de recepgao dos documentos, no SVPM.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.
Saiba mais: Quando a solicitagéo de Auxilio-funeral for efetuada junto a solicitagéo de habilitagéo a

pensdo inicial, somente serd pago o Auxilio-funeral, em até 15 (quinze) dias uteis, a contar da emissdo
do correspondente Titulo de Pensdo.
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AUXILIO FUNERAL - DEPENDENTE

DESCRICAO

Quando do falecimento de dependente instituido na MB, consistindo em direito pecuniario a ser pago
ao militar. A(O) viuva(o) pensionista militar também faz jus ao Auxilio-funeral por morte de
dependente, desde que este tenha sido instituido na MB pelo militar falecido.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar e Servidor Civil.
REQUISITOS

O requerente deverd comparecer, portando os documentos necessarios, sendo necessario o
agendamento.

Saiba mais: Os ex-combatentes e veteranos civis (aposentados) ndo fazem jus ao recebimento do
Auxilio-funeral por morte de dependente, por sua vez, os anistiados politicos fazem jus ao beneficio.

DOCUMENTOS

- Certiddo de dbito;

- Documento de identificacdo e CPF do(a) requerente;

- Certiddo de nascimento (no caso de natimorto); e

- Comprovante de conta-corrente/extrato em nome do requerente em um dos Bancos conveniados
(Banco do Brasil, Caixa Econbmica Federal, Itat, Bradesco ou Santander), ndo sendo aceito conta
poupanca ou conta conjunta.

ETAPAS/FLUXO

Ap0ds produzidas as devidas declaragbes e o requerimento do usudrio, serd confeccionada Ordem de
Servico e encaminhados ao Orgdo da Marinha competente, que procederd andlise e produzird os
efeitos legais.

Saiba mais: Nos setores de atendimento, mediante a apresenta¢do da documentacdo necessdria,
preenchimento da Declara¢do de Dependente (DD) de suspensdo e Declara¢cdo de Beneficidrio em
Aditamento (DBA) e Requerimento.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO

Em até 15 (quinze) dias Uteis, para Pagamento por meio de Ordem Bancaria (OB), contatos a partir da
data de recepcdo, da Ordem de Servigo no setor responsavel pelo pagamento (CelMSa).

CUSsTO

Sem custo para o usudrio.
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AUXILIO INVALIDEZ

DESCRICAO

Quando o veterano militar é reformado por invalidez e necessita de internacdo permanente ou de
assisténcia/cuidados permanentes de enfermagem.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo realizado por
agendamento.

DOCUMENTOS

- Documento de identificacdo e CPF;
- Bilhete de pagamento; e
- Comprovante de residéncia atualizado.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido o requerimento do usudrio, serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procedera andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Preenchimento do formuldrio de inspegdo de saude nos setores de atendimento;

O militar é contatado pela Organizacdo Militar responsdvel informando sobre seu comparecimento a
Organizagdo de Saude, a fim de iniciar o procedimento de inspecdo; e

Concluida a inspegdo, a Diretoria do Pessoal da Marinha (DPM) e o Comando do Pessoal de Fuzileiros
Navais (CPesFN), conforme o caso, sGo informados do resultado da inspecdo por meio do recebimento
do Termo de Inspecdo de Saude (TIS), o qual é encaminhado ao SVPM para implantacdo do Auxilio
Invalidez em bilhete de pagamento.

OBS: Para a manutencgdo do recebimento desse beneficio, o(a) militar deve preencher, por ocasiéo do
seu recadastramento anual, uma DeclaracGo de que ndo exerce qualquer tipo de atividade
remunerada publica ou privada.

LOCAL

Com22DN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.

- 58 de 109 -



PRAZO

Até 90 (noventa dias) para implantacdo do beneficio em bilhete de pagamento, de posse do Termo de
Inspecao de Saude (TIS) emitido pela Junta de Saude da Marinha, contados a partir da data de
recepcao dos documentos, no Setor responsavel.

CUSTO
Sem custo para o usuario.

Saiba mais: O pagamento do auxilio invalidez serd suspenso caso o beneficidrio ndo apresente,
anualmente, a referida Declaragdo, cujo modelo estd disponivel no sitio do SVPM, no enderego
www.marinha.mil.br/svpm, no campo “Informagdes Diversas”, na guia “Formuldrios”.

O restabelecimento do auxilio somente serd efetuado mediante uma nova inspecgdo de saude.

A qualquer tempo o veterano militar poderd ser submetido a uma nova inspegcdo de saude para
manutengdo do beneficio.
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AUXILIO PRE-ESCOLAR

DESCRICAO

Desde o nascimento do dependente de militar, até o més de aniversdrio do ano em que completa 6
(seis) anos. O valor do beneficio é fixado pela Secretaria de Administracdo Federal.

PUBLICO-ALVO
Dependente de Veterano Militar.

REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo realizado por
agendamento.

DOCUMENTOS

- Certidao de nascimento do dependente;

- Certiddo da Tutela Definitiva (no caso de filho adotivo ou neto);

- Documento de identificacdo e CPF do requerente; e

- Declaragao de que o outro genitor ndao usufrui do mesmo beneficio, quando ambos forem militares
ou servidores publicos.

No caso de dependente maior de 6 (seis) anos de idade, com necessidades especiais, apresentar
também o laudo médico datado, que terd prazo de validade de dois anos a partir da emissao,
atestando idade mental correspondente a faixa etaria de até 5 (cinco) anos.

ETAPAS/FLUXO

Ap0ds produzido os documentos do usuario, serd encaminhado ao Setor competente, que procederd
anadlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Preenchimento de requerimento e ficha cadastro nos setores de atendimento, mediante
apresentac¢do dos documentos obrigatorios.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 90 (noventa) dias para implantacdo do beneficio em bilhete de pagamento, contatos a partir da
data de recepc¢ao dos documentos, no Setor responsavel.

CUSTO

Sem custo para o usuario.

OBS: Servigos relacionados: Declaracdo de Dependente (DD), que serd anexada ao processo,
Declaracgdo de Beneficidrio em Aditamento (DBA) e Adicional de Natalidade.
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BENEFICIO DE ASSISTENCIA A SAUDE (BAS)

DESCRICAO

Consiste no ressarcimento parcial dos valores que foram pagos pelo veterano civil ou seu pensionista a
titulo de plano de assisténcia a saude, para o préprio servidor civil ou para dependente cadastrado no
Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos (SIAPE).

PUBLICO-ALVO
Veterano Civil ou seu Pensionista.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo realizado por
agendamento.

DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO ANUAL

- Documento de identificagcdo e CPF do titular (veterano civil/pensionista e dependente, se for o caso);
- 12 (doze) ultimos boletos bancarios do plano de saude contratado ou declaracdo do plano de saude
com informacao discriminada dos meses e valores pagos para o titular e cada dependente.

DOCUMENTOS PARA INCLUSAO DO TITULAR E DEPENDENTE(S)

- Documento de identificacdo e CPF do titular e dependente(s);

- Documento que comprove a situacdo de dependéncia (certiddo de nascimento, casamento ou
escritura publica de unido estavel);

- Contrato de adesdo ao plano de saude; e

- Ultimo boleto bancario de pagamento do plano de salde, constando o valor pago para o titular e
dependente(s).

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido os documentos do usudrio, serd encaminhado ao Setor competente, que procederd
anadlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais:

Presencialmente: Mediante o preenchimento do formuldrio nos setores de atendimento e a
apresentacdo dos documentos obrigatdrios; ou

Atendimento a distdncia: Mediante o preenchimento do formuldrio disponivel no site
www.marinha.mil.br/svpm, no campo “Informagées Diversas”, na guia “Formuldrios”, e envio por
Correios ao SVPM, acompanhado da documentacgéo obrigatdria, autenticada em cartorio.

LOCAL

Com22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
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HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 90 (noventa) dias para recebimento do ressarcimento em bilhete de pagamento, contatos a partir
da data de recepc¢ao dos documentos, no Setor responsavel.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.

Saiba mais:

1. Deverd ser apresentada Declaracéo, emitida pelo plano de satde contratado, discriminando o nome e o
valor pago para o titular e cada dependente e atestando que o contratante (veterano civil) é o titular e
usudrio do plano; e

2. Esse procedimento do BAS pode ser realizado pelo proprio usudrio diretamente no site do
SIGEPE/SIGAC, desde que o mesmo possua cadastro e senha de acesso.
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CUSTEIO FUNERAL

DESCRICAO

Apdbs o falecimento do veterano militar, veterano civil, anistiado politico e ex-combatente, da
pensionista militar (vidva) e da vilva do anistiado politico, quando a pessoa que custeou o
sepultamento busca o ressarcimento da despesa por ela realizada.

OBS: NAO fard jus ao recebimento do beneficio terceiro que tenha custeado funeral de: filho(a),
companheiro(a); ex-companheiro(a); cénjuge; ex-conjuge; pai; mde; irmdo; irmd; e de pensionista civil.

PUBLICO-ALVO
Pessoa que custeou o sepultamento.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo necessario o
agendamento.

DOCUMENTOS

- Certidao de 6bito;

- Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NF-e) em nome do requerente, original, contendo: o CNPJ da
empresa que prestou o servico, a descricdo e o valor de cada servico prestado e o nome do(a)
falecido(a);

- CPF e documento de identificacdo do(a) requerente; e

- Comprovante de conta-corrente em nome do requerente em um dos Bancos conveniados (Banco do
Brasil, Caixa Economica Federal, Itau, Bradesco ou Santander), ndo sendo aceito conta poupanca ou
conta conjunta.

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido o requerimento do usudrio, serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Nos setores de atendimento, mediante preenchimento de requerimento proprio,
acompanhado da documentag¢do obrigatoria.

LOCAL

Com22DN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO

Pagamento por meio de Ordem Bancdria (OB) em até 15 (quinze) dias Uteis, contatos a partir da data
de recepgao dos documentos, no SVPM.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.

Saiba mais: A maior quantia a ser paga a titulo de Custeio Funeral estd limitada ao valor:
* do Auxilio-funeral devido por morte de militar ou de viuva(o) pensionista de militar;

* da remuneracdo do servidor civil no més do seu falecimento; e
* de um soldo de 29 Tenente vigente no més do falecimento do ex-combatente.
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FUNDO DE SAUDE DA MARINHA (FUSMA)
DESCRICAO

- Quando ha necessidade de o veterano militar ou pensionista requerer o desconto ou a suspensao da
parcela do FUSMA atinente a Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH); e

- Quando ha necessidade de emissdao da 22 via do Cartdo de Habilitacdo de Assisténcia Médico-
Hospitalar (CHASM) para dependentes de até 8 anos de idade.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar ou Pensionista.

REQUISITOS

O requerente deverd comparecer portando os documentos necessarios, sendo indispensavel o
agendamento.

DOCUMENTOS
- Documento de identificacdo do(a) requerente.
ETAPAS/FLUXO

Apds produzido o requerimento do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.
Saiba mais: Nos setores de atendimento, mediante preenchimento de requerimento proprio,
acompanhado da documentag¢do obrigatoria.

LOCAL
Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZOS

-Até 90 (noventa) dias, apds publicacdo em Boletim da MB, para a implantacdo da parcela de desconto
do FUSMA em bilhete de pagamento, contatos a partir da data de recep¢dao dos documentos, no setor
responsdavel, quando observado que ndo ha contribuicdo ou suspensdo do beneficio; e

- Até 90 (noventa) dias para o recebimento da 22 via do Cartdo de Habilitacdo de Assisténcia Médico-
Hospitalar emitido pela DPMM/CPesFN.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.

Saiba mais: O dependente com idade acima de 8 (oito) anos é atendido nas Organiza¢des do Sistema
de Saude da Marinha, mediante a apresenta¢cdo da carteira de identidade, preferencialmente,
expedida pelo Servigo de IdentificacGo da Marinha (SIM).
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INSPECAO DE SAUDE
DESCRICAO:

Quando o veterano militar ou civil, pensionista militar ou civil, ex-combatente ou anistiado politico e
seus dependentes forem portadores de enfermidade fisica ou mental, de acordo com as seguintes
finalidades:

Veterano militar

* Revisdo de reforma por idade-limite;

* Auxilio invalidez;

* |sencdo de pagamento do Imposto de Renda;

¢ Reforma de militar RM1;

* Revisdo de reforma relacionada ao servico;

* Revisdo de reforma aos portadores de SIDA/AIDS;

* Revisdo de reforma para o retorno ao Servi¢o Ativo da Marinha (SAM);
* Verificacdo de preexisténcia de incapacidade definitiva para o SAM;
* Verificagdo de preexisténcia de doenca especificada em lei; e

* Verificacdo de preexisténcia de invalidez.

Pensionista militar ou ex-combatente
e Verificacdao de preexisténcia de doenca especificada em lei; e
* |sengdo de pagamento do Imposto de renda.

Veterano civil

* Reversdo ao Servico Publico em Geral (SPG);

* Revisdo de proventos;

* |sencdo de pagamento do Imposto de renda;

* Verificacdo de preexisténcia de doenca especificada em lei; e
* Verificacdo de preexisténcia de invalidez.

Pensionista civil

* Isencdo de pagamento do Imposto de renda; e

* Verificacdo de preexisténcia de doenca especificada em lei.
Dependentes

* Verificagdo de invalidez; e

* Verificacdo de preexisténcia de doenca.

Anistiado politico
¢ Auxilio invalidez.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar, Civil, Pensionistas, ex-Combatente ou Anistiado Politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
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DOCUMENTOS

Veterano Militar
- Documento de identificacdo, CPF, comprovante de residéncia e bilhete de pagamento.

Pensionista militar, ex-combatente, veterano civil e pensionista civil
- Documento de identificacdo, CPF e c comprovante de residéncia.

Dependente de militar ou civil
- ldentidade do militar/civil requerente, certiddo de nascimento/casamento do inspecionado e
comprovante de residéncia.

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido, o requerimento do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Requerimento presencial e preenchimento de formuldrio nos setores de atendimento e, no
caso especifico de Inspecdo de Saude (IS) com vistas a isengdo de Imposto de Renda, o requerimento
poderd ser encaminhado eletronicamente para svpm.atendimento@marinha.mil.br. Neste caso, o
formuldrio encontra-se em www.marinha.mil.br/svpm no campo “Informacées Diversas”, na guia
“Formuldrios”, pdgina 1, existindo dois modelos conforme o usudrio seja vinculado a DPM ou ao
CPesFN.

O requerente serd contactado, por e-mail ou carta, para comparecer a Organizagdo de Saude, a fim de
agendar a inspe¢do de saude. Concluida a inspegdo, o Termo de Inspecdo de Saude (TIS) serd
encaminhado a Organizagdo Militar responsdvel e ao SVPM, a fim de que este Servico providencie as
devidas altera¢des, com base no laudo da Junta de Saude.

LOCAL

Com22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 90 (noventa) dias, a partir do recebimento do Termo de Inspecdo de Saude (TIS) emitido pela Junta de
Saude da Marinha, contatos a partir da data de recepc¢ao do requerimento, no SVPM.

CUSTO

Sem custo para o usuario.
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Saiba mais: Para solicitacdo de inspecdo de saude domiciliar/hospitalar faz-se necessdria a
apresenta¢do de Atestado Médico, com no mdximo de 30 (trinta) dias de emisséo, no qual conste que
a pessoa a ser inspecionada se encontra acamada, sem condigcdes de deslocamento em cadeiras de
roda e recebendo atendimento médico exclusivamente na residéncia/hospital.
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INDENIZACAO DE LICENCA ESPECIAL (LESM) NAO USUFRUIDA

DESCRICAO

Quando os veteranos militares, ex-militares ou seus sucessores solicitam a conversdo em pecunia dos
periodos de Licenca Especial (LESM), que tenham sido adquiridos até 29 de dezembro de 2000 e que
ndo tenham sido gozados e nem computados em dobro para efeitos de inatividade.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar, ex-militares ou seus sucessores.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo realizado por
agendamento.

QUEM FAZ JUS AO DIREITO

Para fazer jus ao direito e ndo ter seu Requerimento indeferido pela prescricdo quinquenal, a
solicitacdo de indenizacdo devera dar entrada no setor de atendimento com menos de 5 (cinco) anos
de uma das seguintes datas:

| - de transferéncia do militar para a inatividade (Reserva Remunerada/Reformado);

Il - do desligamento do militar da Marinha do Brasil; ou

lIl - do falecimento do militar ou ex-militar, quando o pedido for feito por seus sucessores, hipotese
em que o 6bito ndo podera ter ocorrido ha mais de cinco anos apés a transferéncia do militar para a
inatividade/reformado ou o desligamento da Marinha do Brasil.

OBS:

1 - A referéncia para a contagem do tempo prescricional é a data de publica¢éo da Portaria Normativa
ne 31/2018, do Ministério da Defesa, ou seja, 24 de maio de 2018. O art. 14 da referida Portaria
Normativa estabelece que fica automaticamente prescrito o direito cujo evento (transferéncia,
desligamento ou falecimento) tenha ocorrido em data anterior a 24 de maio de 2013.
2 - Existem dois casos em que o prazo prescricional é interrompido: a) quando ocorre a designagdo do
veterano militar para recolocd-lo na condi¢éo de militar da ativa (§ 12 do art. 14 da Portaria Normativa
ne 31/GM-MD, do Ministério da Defesa, de 24 de maio de 2018); e b) quando o militar ingressou na
justica postulando o recebimento de indenizagdo em relagdo as LESM ndo gozadas (BONO n? 398, de
28 de maio de 2018).

Como se trata de exceglOes, as informagbes detalhadas quanto a essas situa¢des podem ser
obtidas diretamente no atendimento presencial.

DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA)
- Copia da identidade e do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do(s) requerente(s);
- Copia do Ato de Transferéncia para a Reserva Remunerada, Ato de Reforma ou Termo de
Desligamento da Marinha do Brasil, conforme o caso;
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- Cépia do Termo de Opgdo de LESM, firmado pelo militar, em cardter irrevogdvel e irretratavel, de
acordo com a Portaria n2 156/MB, de 22 de junho de 2001; e

- Cépia da certiddao de o6bito do militar ou ex-militar e da escritura ou do formal de partilha do
inventdrio do militar ou ex-militar falecido (apenas para pensionistas e sucessores).

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido o requerimento do usuario, sera encaminhado ao Setor competente, que procederd
anadlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante o preenchimento de um Requerimento, ao qual serd anexada a documentagéo
necessdria, que serd encaminhado para a Diretoria do Pessoal Militar da Marinha (DPMM ) ou para o
Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais (CPesFN), caso se trate de veterano fuzileiro naval, a fim de
que seja apreciado e, em caso de deferimento, seja emitido o correspondente Mapa Cémputo to para
conversdo de LESM em pecunia.

VALOR DA INDENIZAGAO:

A indenizacao serd calculada com base no valor de uma remuneracdo por més de licenca especial ndo
gozada e ndo computada em dobro para a inatividade. Para esse calculo sera considerada a
remuneragdo que o militar fazia jus no momento de:

* Transferéncia para a Reserva Remunerada ou Reformado;
* Desligamento da Marinha do Brasil; ou
* Falecimento no Servigo Ativo.

Do montante apurado, serdo deduzidos os valores recebidos pelo militar ou seu pensionista a titulo de
Adicional de Tempo de Servico e a antecipagdo/concessdo de Adicional de Permanéncia, auferidos
pela contagem em dobro da Licenca Especial ndo usufruida.

LOCAL

Com22eDN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

O processo de conversdo de LESM em pecunia possui vdrias etapas que sdo realizadas em ambito
externo ao SVPM e, portanto, sobre as quais este Servico ndo tem geréncia, a saber:

1) A apreciacdo do Requerimento e, em caso de deferimento, a elaboracdo do correspondente Mapa a
Computo de conversdo de LESM em pecunia pela DPM ou CPesFN, conforme o caso;

2) O prazo de até 90 (noventa) dias que é adjudicado ao requerente para que ele assine o Termo de
Concordancia, conforme prevé o §32 do art. 82 da Portaria Normativa n? 31/GM-MD, do Ministério da
Defesa, de 24 de maio de 2018;
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3) O periodo transcorrido até que a DPM ratifique, por mensagem, o Termo de Concordancia ou o
CPesFN emita a correspondente Apostila de Alteracdo de Proventos; e

4) O processo de pagamento para pensionistas é feito mediante a apresentacdo da correspondente
Escritura ou Formal de Partilha do Inventdrio do militar ou ex-militar falecido, conforme prevé o inciso
Il do §12 do art. 52 da Portaria Normativa n2 31/GM-MD, do Ministério da Defesa, de 24 de maio de
2018, sendo a implantagao desse tipo de pagamento realizada pela PAPEM.

Em face do exposto nas considera¢des supracitadas, o prazo médio desde a recepgdo do
Requerimento no SVPM, solicitando a conversdao da LESM em pecunia, até a efetiva implantacdo em
Bilhete e de Pagamento (BP), é de até 150 (cento e cinquenta) dias para os vinculados a DPM, e até
100 (cem) dias para os vinculados ao CPesFN, a excecdo dos casos comentados no item quatro
supramencionado, que dependem de Inventario e, por isso, na maioria dos casos, envolvem prazos
mais extensos.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.

REFERENCIA

Portaria Normativa n2 31/GM-MD, do Ministério da Defesa, de 24 de maio de 2018
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INDENIZACAO DE FERIAS NAO USUFRUIDAS

DESCRICAO

Quando os veteranos militares, ex-militares ou seus sucessores solicitam a conversdo em pecunia de
férias ndo gozadas, inclusive aquelas ndo computadas em dobro para fins de inatividade.

PUBLICO-ALVO
Veterano Militar, ex-militares ou seus sucessores.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios, sendo realizado por
agendamento.

QUEM FAZ JUS AO DIREITO

Para fazer jus ao direito e nao ter seu Requerimento indeferido pela prescricdo quinquenal, a
solicitacdo de indenizagao devera dar entrada no setor de atendimento com menos de 5 (cinco) anos
de uma das seguintes datas:

| - de transferéncia do militar para a inatividade (Reserva Remunerada/Reformado);

Il - do desligamento do militar da Marinha do Brasil; ou

[l - do falecimento do militar ou ex-militar, quando o pedido for feito por seus sucessores, hipdtese
em que o ébito ndo podera ter ocorrido ha mais de 5 (cinco) anos apds a transferéncia do militar para
a inatividade/reformado ou o desligamento da Marinha do Brasil.

OBS:

1 - A referéncia para a contagem do tempo prescricional é a data de publicacdo da Portaria Normativa
n? 31/GM-MD, do Ministério da Defesa, de 24 de maio de 2018. O art. 14 da referida Portaria
Normativa estabelece que fica automaticamente prescrito o direito cujo evento (transferéncia,
desligamento ou falecimento) tenha ocorrido em data anterior a 24 de maio de 2013.

2 - O prazo prescricional é interrompido quando ocorre a designacdo do veterano militar para
recoloca-lo na condicdo de militar da ativa (§ 12 do art. 14 da Portaria Normativa n? 28/GM-MD, do
Ministério da Defesa, de 3 de maio de 2019).

DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA)
- Cépia da identidade e do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do(s) requerente(s);
- Copia do Ato de Transferéncia para a Reserva Remunerada, Ato de Reforma ou Termo de
Desligamento da Marinha do Brasil, conforme o caso;
- Cépia dos documentos comprobatdrios do ndo gozo das férias, de acordo com a regulamentacdo
prevista na DGPM-310 (52 Rev.); e
- Copia da certiddo de 6bito do militar ou ex-militar e da escritura ou do formal de partilha do
inventario do militar ou ex-militar falecido (apenas para pensionistas e sucessores).
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ETAPAS/FLUXO
Ap0ds produzido o requerimento do usudrio, serd encaminhado ao Setor competente, que procederd
analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Mediante o preenchimento de um Requerimento, ao qual serd anexada a documentagdo
necessdria, que serd encaminhado para a Diretoria do Pessoal da Marinha (DPM) ou para o Comando
do Pessoal de Fuzileiros Navais. (CPesFN), caso se trate de veterano fuzileiro naval, a fim de que seja
apreciado e, em caso de deferimento, seja emitido o correspondente Mapa Cémputo para convers@o
de Férias em pecunia.

VALOR DA INDENIZAGAO

A indenizagdo sera calculada com base no valor de um dia de remuneracao, efetivamente nao gozado,
acrescido do Adicional de Férias, a partir, da edicdo da Lei n? 8.237, de 30 de setembro de 1991, data
em que esse beneficio foi instituido na Administragao Militar, desde que ndo tenha, efetivamente
recebido.

Para esse calculo serd considerada a remuneracdo que o militar fazia jus no momento de:
- Transferéncia para a Reserva Remunerada ou Reformado;

- Desligamento da Marinha do Brasil; ou

- Falecimento no Servigo Ativo.

Do montante apurado, serdo deduzidos os valores recebidos pelo militar ou seu pensionista a titulo de
Adicional de Tempo de Servico e a antecipacdo/concessdo de Adicional de Permanéncia, auferidos
pela contagem em dobro das férias ndo gozadas.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

O processo de conversdo de Férias em pecunia, possui varias etapas que sdo realizadas em ambito
externo ao SVPM, e, portanto, sobre as quais este Servico ndo tem geréncia, a saber:

1) A Elaboracdo do Mapa Computo de conversdo de Férias em pecunia, feita pela DPM ou CPesFN,
conforme o caso;

2) O prazo de até 90 (noventa) dias que é adjudicado ao requerente para que ele assine o Termo de
Concordancia, conforme prevé o §32 do art. 82 da Portaria Normativa n2 28/GM-MD, do Ministério da
Defesa, de 3 de maio de 2019;

3) O periodo transcorrido até que a DPM ratifique, por mensagem, o Termo de Concordancia ou o
CPesFN emita a correspondente Apostila de Alteracdo de Proventos; e

4) O processo de pagamento para pensionistas é feito mediante a apresentacdo da correspondente
Escritura ou a Formal de Partilha do Inventario do militar ou ex-militar falecido, conforme prevé o

- 73 de 109 -



inciso Il do §12 do art. 52 da Portaria Normativa n2 28/GM-MD, do Ministério da Defesa, de 3 de maio
de 2019, sendo a implantagao desse tipo de pagamento realizada pela PAPEM.

Em face do exposto, nas consideracdes supracitadas, o prazo médio desde a recepgdo do
Requerimento no SVPM solicitando a conversdao de Férias em pecunia, até a efetiva implantagdo em
Bilhete e de Pagamento (BP), é de até 150 (cento e cinquenta) dias para os vinculados a DPM e até 100
(cem) dias para os vinculados ao CPesFN, a exce¢do dos casos comentados no item quatro
supramencionado, que dependem de Inventario e, por isso, na maioria dos casos, envolvem prazos
mais extensos.

CUSTO
Sem custo para o usuario.
REFERENCIA

Portaria Normativa n2 28/GM-MD, do Ministério da Defesa, de 3 de maio de 2019.
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PROCESSO DE PENSOES

DESCRICAO

E o direito pecunidrio concedido aos beneficidrios dos Militares, Servidores Civis e Ex-Combatentes,
bem como o direito a pensdo do préprio Ex-Combatente.

PUBLICO ALVO

Beneficiarios de Veterano Militar, Servidor Civil e Ex-Combatente.
REQUISITOS

O requerente deverd comparecer, portando os documentos necessarios.

A Certiddo de Nascimento ou/Casamento, que devera ter o prazo maximo de 2 (dois) anos;

A OMAC procederd a verificacdo dos documentos e produzir o devido requerimento, que serd
assinado pelo requerente; e

A solicitacdo pode ser feita por representante legal (procurador, curador ou tutor), desde que, no caso
da Procuracdo, tenha sido emitida até 1 (um) ano.

DOCUMENTOS

- PENSAO MILITAR - no anexo “A” da Carta de Servicos ao Usudrio do Servico de Veteranos e
Pensionistas da Marinha (SVPM);

- PENSAO ESPECIAL DE EX-COMBATENTE - no anexo “B” da Carta de Servigos ao Usudrio do SVPM; e

- PENSAO CIVIL - no anexo “C” da Carta de Servicos ao Usudrio do SVPM.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd analise e produzir os efeitos legais e pecuniarios.

Saiba mais: Requerimento presencial.
LOCAL

Com22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Tem o prazo estimado entre 90 (noventa) e 180 (cento e oitenta) dias para concessdo do beneficio de
pensdo, contados a partir da data de recepc¢ado do processo, no SVPM.

CUSTO
Sem custo para o usudrio.
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RECADASTRAMENTO ANUAL (PROVA DE VIDA)

DESCRICAO

Anualmente, no més de aniversario de toda e qualquer pessoa que possua vinculo remuneratdério com
a Marinha do Brasil, por intermédio do SVPM.

PUBLICO-ALVO

Veterano Militar, Pensionistas, ex-Combatente ou Anistiado Politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTO NECESSARIO

- Documento de identificacdo original.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usuario sera encaminhado ao setor da Marinha competente, que
procedera os efeitos legais.

Saiba mais: Requisicdo presencial (formuldrio nos setores de atendimento); OrganizagGo
Recadastradora Extra-Marinha (OREM) do Exército ou da Aerondutica, em caso de impossibilidade de
acesso a uma das OM Recadastradoras da MB (OREC).

Veterano e pensionista civil

Agéncias dos bancos credenciados, onde o usudrio recebe seu provento ou beneficio; e

Quando residindo ou em trdnsito no exterior:

Em representagdo diplomdtica brasileira (Embaixada ou Consulado brasileiro, Adiddncias e Comissbes
Navais) no pais de residéncia/trdnsito, para veterano militar, veterano civil, ex-combatente, anistiado
politico e seus respectivos pensionistas. Obrigatoriamente, deverd ser solicitada a formalizagdo do
recadastramento por meio de emisséo de Atestado de Vida.

Atencdo: O Atestado de Vida deverd ser enviado ao SVPM por meio de correspondéncia registrada aos
cuidados da DivisGo de Recadastramento. Paralelamente, poderdo ser encaminhadas cdpias digitais
dos documentos para svpm.recadastramento@marinha.mil.br, visando apenas antecipar o
processamento. Todavia, ressalta-se que essas copias digitais NAO substituem os documentos fisicos
originais.

LOCAL

Com22eDN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
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HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

A Prova de Vida é registrada no ato do atendimento.
CUSsTO

Sem custo para o usudrio.

Na pagina do SVPM na internet (www.marinha.mil.br/svpm), no campo “InformacgGes Diversas”, na
guia “Documentos e Informativos”, ha uma aba denominada “Recadastramento Anual”, que traz
todas as informacgdes sobre as diversas modalidades de recadastramento, seus requisitos, locais de
realizacdo, documentos necessarios, entre outros esclarecimentos.

TTC
O recadastramento de TTC é realizado automaticamente pelo SVPM, desde que, no més de
aniversario, a parcela AD PROLABOR conste do BP. Caso o contrario, a OM do TTC podera solicitar o
recadastramento por mensagem. O veterano também poderad realizd-lo presencialmente.

O recadastramento do veterano/pensionista civil somente sera feito pelo SVPM/PAA ou OMAC/OREC.

QUANDO

e Ultrapassar o prazo de 90 (noventa) dias para a realizacdo do recadastramento no Banco
conveniado, contados a partir do més do aniversario;

* Orecadastramento for realizado por meio de representante legal;

* Tiver o seu pagamento suspenso/bloqueado por falta de recadastramento; ou

* Estiver hospitalizado ou recluso em penitenciaria.

Saiba mais:

Presencialmente, nos locais de atendimento, mediante a identificacdo do veterano/pensionista civil,
visando a prova de vida.

No domicilio do veterano/pensionista militar e civil, se portador de moléstia grave e/ou estiver
impossibilitado de locomogdo.

OBS:

1. O recadastramento no domicilio do veterano/pensionista militar e civil devera ser solicitado
diretamente no setor de atendimento ou por meio do telefone: (71) 3507-3862;

2. O recadastramento por procuracdo somente serd aceito nos casos de moléstia grave,
impossibilidade de locomoc¢do ou em caso de auséncia do pais;

3. No recadastramento por procura¢do, o veterano/pensionista militar, ex-combatente e anistiado
politico devera nomear seu representante legal por meio de Procuragdao publica ou particular, com
firma reconhecida, e emitida hd, no maximo, 3 (trés) meses, ndo podendo ser substabelecida ou
revalidada. No documento deverd, expressamente, constar a outorga de poderes especificos para
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prova de vida junto a Marinha do Brasil. Além da apresentacdo do Atestado Médico, com o prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da emissado, participando a impossibilidade de locomogao. Ver as
instrucdes sobre cadastro de representante legal nesta Carta.

4. No recadastramento por procuragdo, o veterano/pensionista civil devera nomear seu representante
legal por meio de Procuracdo publica, emitida ha, no méaximo, 6 (seis) meses. O procurador devera
comparecer acompanhado do titular do beneficio (veterano/pensionista civil). Ver as instrugdes sobre
cadastro de representante legal nesta Carta.

Caso o veterano/pensionista ndo possa realizar a apresentacdo em nenhuma das modalidades
previstas, o recadastramento podera ser realizado por intermédio de Remessa de Declaracdo de Prova
de Vida com reconhecimento de firma, somente por autenticidade, em Cartdrio de Notas, para a OM
de vinculagao.

PUBLICO-ALVO

Veterano Militar, Pensionistas, ex-Combatente ou Anistiado Politico.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA)
- Documento de identificacdo, com foto atual.

Para a solicitacdo de recadastramento domiciliar devem ser apresentados:

- Documento de identificagdo com foto atual do veterano/pensionista e do solicitante;

- Atestado médico, com o prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da emissdo, que comprove a
moléstia grave e/ou impossibilidade de locomocgdo; e

- Comprovante de residéncia do veterano/pensionista.

OBS: Quando o procedimento for efetivado por intermédio de Procurador ou Curador, este deverd
apresentar a procuragdo ou curatela correspondente.

ETAPAS/FLUXO

Ap06s produzido, o documento do usuario serda encaminhado ao setor da Marinha competente, que
procedera os efeitos legais.

Saiba mais: Requisicdo presencial, formuldrio nos setores de atendimento ou domicilio;
HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.

PRAZO

O recadastramento é processado no ato do atendimento presencial ou no domicilio.
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CUSTO

Sem custo para o usudrio.

O recadastramento anual é obrigatdrio para todos os veteranos e pensionistas e deve ser realizado
no més de aniversario.

Por ocasido do seu recadastramento, o veterano militar que percebe Auxilio Invalidez, deve
apresentar a declaragdo de que ndo exerce exerce atividade remunerada.
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REQUERIMENTO E DOCUMENTOS DIVERSOS

DESCRICAO

Quando o veterano militar, veterano civil, ex-combatente, anistiado politico ou seu pensionista deseja
requerer a revisao de direitos, tais como a andlise ou revisdao de cdlculos, concessdao de direitos
remuneratorios e acertos de pagamento, dentre outros.

PUBLICO-ALVO

Veterano Militar, Civil, Pensionistas, ex-Combatente ou Anistiado Politico.
REQUISITOS

O requerente deverd comparecer, portando os documentos necessarios;
DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA)
- Documento de identificagao; e
- Documento(s) que fundamente(m) e/ou comprove(m) a solicitagdo.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usudrio sera encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais:

Presencialmente — Nos locais de atendimento, mediante o preenchimento de formuldrio prdprio e
apresentacéo da documentagcéio comprobatdria.

A distdncia — Mediante o envio diretamente para o SVPM, via Correios, do formuldrio preenchido e
assinado, com firma reconhecida em Cartorio, por autenticidade, e cdpias autenticadas em Cartdrio dos
documentos de identificacgdo e comprobatorios. O modelo de formuldrio estd disponivel em
www.marinha.mil.br/svpm, no campo “Informagbes Diversas”, na guia “Formuldrios”, na pdgina 1,
“Requerimentos Diversos”.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO

Até 90 (noventa) dias, contatos a partir da data de recep¢ao do requerimento, no SVPM.
CUSTO

Sem custo para o usuario.

ATENCAO!

No caso de recebimento de salario, pensdo ou aposentadoria de cofres publicos federal, estadual ou
municipal, o requerente deverd apresentar comprovante com o numero de matricula e o cédigo da
espécie (exemplo: Certiddo do INSS com o n? da espécie do beneficio/bilhete de pagamento). Caso o
cofre publico seja das Forgas Armadas, além do Bilhete de Pagamento, deverd ser apresentado o
Titulo de Pensdo emitido pela Forca correspondente.
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SENHA DE ACESSO (SIAPENET/SIGEPE/SIGAC)

DESCRICAO

Quando o veterano ou pensionista civil deseja acessar o SIAPENET/SIGEPE/SIGAC, por meio de senha,
com a finalidade de consulta ao bilhete de pagamento, comprovante de rendimentos, gerar senha de
consignagdo, acesso ao termo de ocorréncia de denuncia e acesso aos dados funcionais.

PUBLICO-ALVO

Veterano e Pensionista Civil.

REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA)
- Documento de identificacdo e CPF;
- Titulo de e eleitor para pessoas até 70 anos;
- Certidao de nascimento ou casamento, conforme o caso;
- Comprovante de residéncia atualizado (com CEP);
- Comprovante de telefone residencial ou celular; e
- Comprovante de e-mail ativo.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usuério serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procedera analise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Requerimento presencial de solicitagdo, nos setores de atendimento:

A assinatura do veterano ou da(o) pensionista no documento de solicitacdo deve ser reconhecida em
cartorio por autenticidade, bem como todos os documentos encaminhados devem estar também
autenticados em cartdrio.

LOCAL

Com?22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
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PRAZO

Até 30 (trinta) dias para recebimento do e-mail com informagdes de acesso para o requerente, contatos a
partir da data de recepg¢do do requerimento, no SVPM.

CUSTO

Sem custo para o usudrio.
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SOLICITACAO DE DEMONSTRATIVO FINANCEIRO DE ESPOLIO

DESCRICAO
Quando do falecimento de veterano militar ou civil, ex-combatente ou pensionista.
PUBLICO-ALVO
Herdeiros do Veterano Militar, Civil, Pensionistas, ex-combatente.
a) PRIMEIRA ETAPA
Os herdeiros tomardo conhecimento das informacdes financeiras do espdlio, uma vez que poderd
existir crédito a receber ou débito a ser ressarcido ao erario, em razdo de depdsito indevido apds o
Obito.
REQUISITOS
O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS NECESSARIOS:

(ORIGINAL E COPIA OU COPIA AUTENTICADA)
- Documento de identificacdo e CPF do(s) requerente(s); e
- Certiddo de 6bito do(a) falecido(a).

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usudrio serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procedera andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Preenchimento de requerimento, no setor de atendimento, solicitando informagdes sobre o
espdlio mediante a apresenta¢do da documentagdo exigida.

LOCAL

Com?22DN - Divisao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.

PRAZO

Falecido(a) com o ébito ja registrado no sistema do SVPM: até 30 (trinta) dias Uteis para emissdo do
Demonstrativo Financeiro, que sera encaminhado para o e-mail cadastrado, contados a partir da data de
recepc¢do do requerimento, no SVPM; e
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Falecido(a) sem o ébito ja registrado no sistema do SVPM: até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para
emissdao do Demonstrativo Financeiro, que sera encaminhado para o e-mail cadastrado, contados a partir
da data de recepgao do requerimento, no SVPM.

Atengdo: Ndo serdo emitidos Demonstrativos Financeiros de espdlio apds 5 (cinco) anos do o6bito,
conforme prescrigcdo quinquenal, prevista no art. 12 do Decreto n° 20.910/1932, exceto por determinagdo
judicial.

b) SEGUNDA ETAPA:

Se existirem herdeiros necessarios dentre os beneficidrios habilitados a pensdo do falecido(a)
veterano(a) militar, sera feito o pagamento dos valores referentes aos dias de vida do més do dbito e
132 saldrio (Adicional Natalino) proporcional diretamente em seu Bilhete de Pagamento, sem a
necessidade de realizacdo dos procedimentos de partilha, conforme determina o § 22 do art. 72 da MP
2.215/2001, combinado com o art. 1.845 do Cdédigo Civil (exemplo: pai, mae, filho(a), vitva).

b.1 - Se o Demonstrativo Financeiro possuir crédito:
Apbs confeccionada a partilha da diferenca entre créditos e débitos fornecida pelo Demonstrativo
Financeiro.

PUBLICO-ALVO

Herdeiros/beneficiarios do Veterano Militar, Civil, Pensionistas, ex-combatente.
REQUISITOS

O requerente deverd comparecer, portando os documentos necessarios.
DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA OU COPIA AUTENTICADA)
- Alvara Judicial ou Escritura Publica de Inventario/Sobre-partilha, discriminando os valores fornecidos
pelo Demonstrativo Financeiro;
- Demonstrativo Financeiro do espdlio;
- Documento de identificacdo e CPF do(s) herdeiro(s);
- Comprovante dos dados bancdrios da conta corrente de titularidade do(s) herdeiro(s), em um dos
Bancos conveniados a PAPEM, a saber: Banco do Brasil, Bradesco, Caixa EconOmica Federal e
Santander, a excec¢do de hipdtese de depdsito em conta judicial; e
- Procuracdo por instrumento publico com poderes especiais para receber e dar quitacdo para a
Marinha do Brasil, em caso de pagamento a terceiros.

ETAPAS/FLUXO

Apds produzido, o requerimento do usuério serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais: Dar entrada em requerimento, no setor de atendimento, solicitando o pagamento dos

créditos mediante a apresentagcdo da documentagdo exigida, ndo sendo aceito protocolo por meio
eletrénico.
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LOCAL

Com22DN - Divisdao de Veteranos e Pensionistas.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

Até 60 (sessenta) dias Uteis, contatos a partir da data de recepcdo do requerimento, no SVPM, para a
conferéncia dos documentos e encaminhamento a PAPEM.

ATENCAO: A propositura de procedimento judicial de Inventdrio/Alvard Judicial ndo interrompe a
prescricdo. Os herdeiros deverdo tomar as medidas cabiveis para o fornecimento de todos os
documentos necessarios ao pagamento administrativo dos valores em até 5 (cinco) anos, contados da
data do 6bito, para que ndo ocorra a prescricado.

OBS: Somente podera ser emitida Ordem Bancaria (OB) para conta-corrente individual. Ndo é possivel
realizar pagamento para conta poupanga, conta-saldrio e conta conjunta.

b.2 - Se o Demonstrativo Financeiro possuir divida:

Ao tomar conhecimento da divida do espdlio com a MB, os inventariantes/herdeiros deverdo
encaminhar um e-mail para o endereco eletrénico svpm.processos@marinha.mil.br, declarando o
interesse no ressarcimento ao erario, anexando o Demonstrativo Financeiro do espdlio e a Certiddo de
Obito do(a) falecido(a). O SVPM fornecerd, por e-mail, a GRU com o valor devido, incluida a correcdo
monetaria, a fim de que ocorra o ressarcimento.

Motivo: Ter havido depdsito apds o ébito em valores superiores aos créditos devidos ao(a) falecido(a)
e auséncia de reversdo bancdria até a data da confeccdo do Demonstrativo Financeiro, ou por
qualquer outro motivo que torne o espdlio devedor.

Saiba mais: Encaminhar e-mail para o endereco eletrbnico svpm.processos@marinha.mil.br,
informando o interesse em fazer o ressarcimento ao erdrio e anexando os documentos necessdrios.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

- Guia de Recolhimento da Unido (GRU);
- Demonstrativo Financeiro do espdlio; e
- Identidade e CPF da pessoa responsdavel pelo ressarcimento.

CUSTO
Sem custo para o usuario.

OBS:
1. Caso tenha ocorrido reversdo bancdria ou pagamento por GRU e o Demonstrativo Financeiro néo
tenha contabilizado os respectivos valores, o(s) herdeiro(s) deverd(do) solicitar, por requerimento
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administrativo, a retificagdo do Demonstrativo Financeiro, discriminando o motivo e anexando o
Demonstrativo Financeiro anterior; e

2. De acordo com o principio da independéncia entre as instdncias, as esferas administrativa e penal
sdo independentes entre si, assim sendo, cabe ressaltar que o ressarcimento administrativo néo
implica necessariamente na isen¢do de responsabilizagdo criminal, caso tenha sido praticado ato ilicito
de competéncia da justica militar.
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SOLICITAGAO DE ESTORNO DE PAGAMENTO

DESCRICAO

Quando o veterano militar ou civil, ex-combatente, anistiado politico ou o respectivo pensionista deixa
de ter seu provento/pensdo/reparagdo econdmica depositado na conta-corrente indicada.

PUBLICO-ALVO

Veterano Militar ou civil, ex-combatente, anistiado politico ou Pensionista.
REQUISITOS

O requerente devera comparecer, portando os documentos necessarios;
DOCUMENTOS

(ORIGINAL E COPIA)
- Documento de identificacdo e CPF.

ETAPAS/FLUXO

Ap6s produzido, o requerimento do usuério serd encaminhado ao Orgdo da Marinha competente, que
procederd andlise e produzir os efeitos legais.

Saiba mais:

Presencialmente, mediante o preenchimento de formuldrio no setor de atendimento, sendo obrigatdria a
apresentacdo de documento de identificacGo original; e

Atendimento a distdncia: Envio do requerimento, diretamente ao Com2°9DN, via Correios,
acompanhado da documentagdo. O modelo de requerimento encontra-se no enderego eletrénico
www.marinha.mil.br/svom, no campo “Informag¢des Diversas”, na guia “Formuldrios”, pdgina
“Requerimentos Diversos”. A assinatura do veterano ou da pensionista no requerimento de solicitagdo
deve ser reconhecida em cartdrio por autenticidade e juntadas as copias autenticadas em cartorio do
documento de identifica¢éo e CPF.

OBS:

Para pensionista militar, veterano ou pensionista civil somente é aceita conta individual;

Para veterano militar, ex-combatente ou anistiado politico a conta-corrente poderd ser individual ou
conjunta, desde que seja o titular da conta;

Ndo podem ser utilizadas contas poupanga e nem contas-saldrio; e

A solicitagcdo de estorno de pagamento feita por Procuracdo somente serd aceita se estiver dentro do
prazo de 1 (um) ano, a contar da data de expedicdo, devendo apds este prazo ser revalidada. Para
veteranos e pensionistas civis a procuragdo deverd ser publica e emitida ha menos de seis meses.

LOCAL
Com22DN - Divisdo de Veteranos e Pensionistas.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
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HORARIOS
Compreende o periodo de 8h30 as 11h e 13h as 16h.
PRAZO

O estorno é efetivado na conta-corrente em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de
recepcdo do requerimento, na PAPEM.

CUSTO

Sem custo para o usuario. (ndo se aplica).

ATENCAO:

A conta antiga ndo deve ser encerrada até que o pagamento seja depositado na nova conta. Sugere-se

apresentacdo de comprovante da conta bancdria (ndo obrigatdrio), pois qualquer imprecisGo nos s
dados acarretard problemas no recebimento dos proventos/pensdo.

-89 de 109 -



3.6 - ASSISTENCIA RELIGIOSA

PRIMEIRA COMUNHAO
DESCRICAO

A Primeira Comunhado ou Primeira Eucaristia é o ato religioso da Igreja Catdlica no qual é celebrada a
primeira vez que a crianga cristad receberd o Corpo e o Sangue de Cristo (sob a forma de pdo e vinho).

PUBLICO-ALVO

Militares, Servidores Civis, Pensionistas e Dependentes.

REQUISITOS

Ter 7 anos de idade, o responsavel preencher ficha de inscricao e frequéncia as aulas de catequese.
DOCUMENTOS

- Certidao de nascimento, ficha de inscricdo preenchida pelos pais ou responsaveis e comprovante de
batismo da crianga.

ETAPAS/FLUXO

Os pais deverdao procurar, apos a celebragdo da Missa na Vila Naval da Barragem, as catequistas
durante o periodo de inscricdo para a catequese.

FORMA

Por meio telefénico ou e-mail solicitando agendamento para atendimento presencial, durante o
expediente.

LOCAL

Vila Naval da Barragem.

HORARIOS

Aos domingos apds a celebracdo da Missa das 8h.
PRAZO

Durante o periodo de inscricdo da catequese.
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BATISMO

DESCRICAO

Batismo é o nome da ceriménia de purificacdo e consagracao, que também podemos considerar como
0 primeiro sacramento.

PUBLICO-ALVO

Militares, Servidores Civis, Pensionistas e Dependentes.

REQUISITOS

Os pais e padrinhos deverdo ser casados na igreja ou solteiros, terem o batismo, a primeira comunhao
e a crisma. Os padrinhos devem ser maiores de 16 anos.

DOCUMENTOS

- Copia da certiddo de nascimento da crianca;

- Copia da identidade dos pais e dos padrinhos;

- Certificado do curso de preparacdo de batismo dos pais e padrinhos com a validade de 2 anos; e
- Preenchimento da ficha de inscri¢do e entrevista e entrega dos documentos ao capeldo.

ETAPAS / FLUXO

Os pais deveram entrar em contato para preencher a ficha de batismo e marcar o curso de preparagao
para pais e padrinhos.

FORMA

Por meio telefénico ou e-mail solicitando agendamento para atendimento presencial, durante o
expediente.

LOCAIS DE ACESSO

Comando do 2° Distrito Naval, dentro do prédio do NAS; e
Telefones: (71) 3507-3709 / (71) 99998-8010.

HORARIOS

De segunda a quinta-feira, no horario 09h as 11h e no hordrio da tarde das 13h as 16h, para
atendimento ao publico, mediante prévio agendamento.

PRAZO

A entrevista e os documentos deverdo ser entregues ao Capeldo com 15 (quinze) dias de antecedéncia
ao batizado.
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CASAMENTO

DESCRICAO

E uma ceriménia com o objetivo pelo qual um homem e uma mulher constituem entre si uma intima
comunidade de vida e de amor, fundada e dotada de suas leis préprias pelo Criador. Pela sua natureza,
é ordenado ao bem dos conjuges, como também a geracdo e educacdo dos filhos. Entre batizados, foi
elevado, por Cristo Senhor, a dignidade de sacramento.

PUBLICO-ALVO

Militares, Servidores Civis, Pensionistas e Dependentes.

REQUISITOS

Ser batizados, ter feito primeira comunhao e ter recebido sacramento da crisma.
DOCUMENTOS

- Certidao de Batismo para fins Matrimoniais dos noivos;
- Cépia da identidade dos noivos;

- Copia do comprovante de residéncia dos noivos;

- Qualificagdes dos padrinhos;

- Copia da identidade dos padrinhos;

- Certidao de habilitacdo para casamento;

- Proclamas dos noivos;

- Certificado do curso dos noivos; e

- Entrevista do noivo com o Padre.

ETAPAS/FLUXO

Os noivos deverdo agendar na secretaria o dia para dar entrada na documentacdo, agendar o
casamento, entrevista com Capeldo, preencher ficha e pegar orientacGes para cerimonia religiosa.

FORMA

Por meio telefébnico ou e-mail solicitando agendamento para atendimento presencial, durante o
expediente.

LOCAIS DE ACESSO

Comando do 22 Distrito Naval, dentro do prédio do NAS; e
Telefones: (71) 3507-3709 / (71) 99998-8010.

HORARIOS

De segunda a quinta-feira, no periodo das 9h20 as 11h e das 13h as 15h30, para atendimento ao
publico, mediante prévio agendamento.
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PRAZO

O processo religioso para o casamento devera dar entrada 3 (trés) meses antes o casamento.
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3.7 - DIVISAO DE SEGURANCA

AQUISICAO DE ARMA DE FOGO

DESCRICAO

A aquisicdo de arma de fogo de porte ou portatil, de uso permitido, pode ser feita no comércio
especializado ou na industria nacional, por militares da MB.

PUBLICO-ALVO

Militares servindo normalmente no Com22DN;
Militares Reformados; e
Militares da Reserva.

REQUISITOS

Militares Habilitados — Nos termos do Art. 12, §12. do Decreto n2 9.847, de 25 de junho de 2019, os
militares da MB estdo autorizados a adquirir armas de fogo.

Saiba mais: E vedada a autoriza¢do para a aquisicdo de armas de fogo para os militares:

a) em cursos de formagdo (de carreira ou da reserva);

b) prestando Servi¢o Militar Inicial;

¢) Pragas com Aptiddo Média para Carreira (AMC) menor que oito;

d) da ativa, da reserva remunerada/reformados com restri¢bes, inaptos, ainda que temporariamente,
em laudo de aptiddo psicoldgica para manuseio de arma de fogo, ou servico armado; e

e) indiciados, com denuncia/queixa recebida e os condenados por crimes dolosos.

DOCUMENTOS

- Cépia da Identidade Militar;

- Copia do Comprovante de Residéncia;

- Questionario Biografico Padrdo (QBP) devidamente preenchido;

- GRU e Comprovante de Pagamento;

- Cépia da Portaria ou Ordem de Servico de Desligamento (Se o militar tiver mais de 10 (dez) anos na
reserva apresentar o Teste de Avaliagdo da Aptiddo Psicolégica — TAAP assinado por Psicdlogo
credenciado pela Policia Federal);

- Cépia do Certificado de Registo de Arma de Fogo — CRAF (Caso o Adquirente ja possua outra arma); e
- Uma foto 3x4.

ETAPAS/FLUXO

v Entrega de documentacdo na Divisdo de Seguranca;

v Anidlise da documentacdo do requerente pelo Encarregado da Divisdo de Seguranca;

v Encaminhamento da documentac3o para retificacdo/ratificacdo do CDA e CGS;

v Envio da documentacdo para a Verificacdo de Dados Biograficos (VDB);

v Despacho com Comandante para Deferimento ou Indeferimento do Requerimento do Adquirente;
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v Confeccionar e encaminhar oficio para a DSAM, em meio eletrénico, a GRU e comprovante de
pagamento cépia da identidade, anexo |1 devidamente preenchido e assinado pelo
Comandante/Diretor e o TAAP (quando couber) do oficio para verificacdo do CDA e posterior envio
para a assinatura do documento pelo CGS;

v Envio da documentagdo para a Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha (DSAM);

v Aguardo da ratificagdo da DSAM via mensagem para este Comando;

v Confecgao e encaminhamento do Oficio de Autorizagao de Compra de Arma de Fogo no Comércio
para a verificacdo do CDA e posterior envio para a assinatura do documento pelo CGS;

v Emitir o oficio externo e entregar ao adquirente, o qual levard pessoalmente ou via postal para o
Lojista ou o representante do fabricante para as tratativas da compra;

v Apds recebimento da nota fiscal, para efetuar o seu cadastramento no SIGMA-MB, emitindo Ordem
de Servico especifica feita pela Divisao de Seguranca;

v Encaminhar oficio a DSAM, em meio eletronico e assinado digitalmente, solicitando o
cadastramento da arma e emissdao de CRAF, tendo como anexos as cépias da OS e da Nota Fiscal;

v Recebimento de Documentacdo da DSAM; e

v Contato/Entrega de documentacdo solicitada ao requerente.

FORMA

- Presencial; e
- Digital (WhatsApp).

LOCAL

Comando do 2° Distrito Naval - Divisdao de Seguranca.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 99110-6868.

HORARIOS

- Presencial (Terca e Quarta-Feira, das 9h as 11h); e
- Digital - WhatsApp (Segunda a Quinta-Feira, das 9h30 as 11h e das 13h30 as 15h30).

PRAZO

Os prazos variam entre 10 (dez) a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do requerimento
do militar.
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AQUISICAO E PORTE DE ARMA DE FOGO PARTICULAR

DESCRICAO

A aquisicdo de arma de fogo de porte ou portatil, de uso permitido, pode ser feita no comércio
especializado ou na industria nacional, por militares da MB.

PUBLICO-ALVO

Militares servindo normalmente no Com22DN;
Militares Reformados; e
Militares da Reserva.

REQUISITOS

Militares Habilitados — Nos termos do Art. 12, §12. do Decreto n2 9.847, de 25 de junho de 2019, os
militares da MB estdo autorizados a adquirir armas de fogo.

Saiba mais: E vedada a autoriza¢do para a aquisi¢do de armas de fogo para os militares:

a) em cursos de formagdo (de carreira ou da reserva);

b) prestando Servico Militar Inicial;

¢) Pracas com Aptiddo Média para Carreira (AMC) menor que oito;

d) da ativa, da reserva remunerada/reformados com restri¢bes, inaptos, ainda que temporariamente,
em laudo de aptiddo psicoldgica para manuseio de arma de fogo, ou servico armado; e

e) indiciados, com denuncia/queixa recebida e os condenados por crimes dolosos.

DOCUMENTOS

- Copia da Identidade Militar;

- Cépia do Comprovante de Residéncia;

- Questionario Biografico Padrdo (QBP) devidamente preenchido;

- GRU e Comprovante de Pagamento;

- Copia da Portaria ou Ordem de Servigo de Desligamento (Se o militar tiver mais de 10 (dez) anos na
reserva apresentar o Teste de Avaliacdo da Aptidao Psicolégica — TAAP assinado por Psicdlogo
credenciado pela Policia Federal);

- Cépia do Certificado de Registo de Arma de Fogo — CRAF (Caso o adquirente ja possua outra arma); e

- Uma foto 3x4.

ETAPAS/FLUXO

v Entrega de documentagao na Divisao de Seguranga;

v Anidlise da documentacdo do requerente pelo Encarregado da Divisdo de Seguranca;

v Encaminhamento da documentacdo para retificacdo/ratificacdo do CDA e CGS;

v Envio da documentacdo para a Verificacdo de Dados Biograficos (VDB);

v Despacho com Comandante para Deferimento ou Indeferimento do Requerimento do Adquirente;
v Confeccionar e encaminhar oficio para a DSAM, em meio eletronico, a GRU e comprovante de
pagamento cdpia da identidade, anexo | devidamente preenchido e assinado pelo
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Comandante/Diretor e o TAAP (quando couber) do oficio para verificagdo do CDA e posterior envio
para a assinatura do documento pelo CGS;

v Envio da documentagdo para a Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha (DSAM);

v Aguardo da ratificagdo da DSAM via mensagem para este Comando;

v Confecgao e encaminhamento do Oficio de Autorizagao de Compra de Arma de Fogo no Comércio
para a verificagcdo do Sr. CDA e posterior envio para a assinatura do documento pelo Sr. CGS;

v Emitir o oficio externo e entregar ao adquirente, o qual levard pessoalmente ou via postal para o
Lojista ou o representante do fabricante para as tratativas da compra;

v Apds recebimento da nota fiscal, para efetuar o seu cadastramento no SIGMA-MB, emitindo Ordem
de Servigo especifica feita pela Divisao de Seguranca;

v Encaminhar oficio a DSAM, em meio eletronico e assinado digitalmente, solicitando o
cadastramento da arma e emissdao de CRAF, tendo como anexos as cépias da OS e da Nota Fiscal;

v Recebimento de Documentacdo da DSAM; e

v Contato/Entrega de documentacdo solicitada ao requerente.

FORMA

- Presencial; e
- Digital (WhatsApp).

LOCAL

Comando do 2° Distrito Naval - Divisdo de Seguranga.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 99110-6868.

HORARIOS

- Presencial (Terca e Quarta-Feira, das 9h as 11h); e
- Digital - WhatsApp (Segunda a Quinta-Feira, das 9h30 as 11h e das 13h30 as 15h30).

PRAZO

Os prazos variam entre 10 (dez) a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do requerimento
do militar.
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CONCESSAO DE PORTE DE ARMA DE FOGO PARTICULAR

DESCRICAO

O PAF é a autorizagao para a conducdao de arma de fogo de porte, registrada, devendo constar
obrigatoriamente no CRAF do militar, que teve esta solicitacdo deferida.

PUBLICO-ALVO

Militares servindo normalmente no Com22DN;
Militares Reformados; e
Militares da Reserva.

REQUISITOS

| - Autoridade Concedente:

a) para os Oficiais o PAFP é um direito conforme alinea g, Art. 50 da Lei n2 6.880, de 9 de dezembro de
1980, combinado com o Art. 24 do Decreto n2 9.847, de 25 de junho de 2019;

b) para as Pracas com estabilidade, conforme alinea r, inciso IV, Art. 50 da Lei n? 6.880, de 9 de
dezembro de 1980, combinado com o § 12 do Art. 24 do Decreto n? 9.847, de 25 de junho de 2019, é
garantido PAFP; e

c) para as Pragas sem estabilidade, a autorizacdo do porte de arma de fogo serd regulamentada em
ato do Comandante da Forcga, conforme o Art. 24, § 22 do Decreto n2 9.847, de 25 de junho de 2019.

Il - Excepcionalmente, a critério do Comandante/Diretor, podera ser concedido o Porte de Arma de
Fogo a Praca sem estabilidade assegurada, desde que atendidos os seguintes requisitos:

a) ter a Praca Aptiddo Média para Carreira (AMC) maior que oito;

b) ser aprovado no TAT; e

c¢) ndo infringir o disposto no subitem 9.3 destas normas.

Paragrafo unico. Para os integrantes do Corpo de Praca da Reserva da MB (RM2), excepcionalmente, a
critério do comando, podera ser concedido o PAF.

Ill - S3o situagOes que ensejam a revogagao ou a hao concessao do PAF:

a) alienagao mental devidamente atestada por laudo psiquiatrico;

b) inaptidao psicoldgica para o manuseio de arma de fogo;

c) condenacao por crimes contra a seguranca do Estado ou por atividades que desaconselhem o porte;
d) por determinacdo em decisdo judicial;

e) detencdo, com ocorréncia lavrada, independente de condenacgdo, portando arma de fogo em
estado de embriaguez alcodlica ou sob efeito de substancias quimicas alucinégenas;

f) indiciamento, recebimento de dentncia/queixa ou condenacdo pela pratica de crimes dolosos;

g) crimes de desercao;

h) extravio;

i) desaparecimento;

j) conduzir a arma ostensivamente ou com ela adentrar ou permanecer em locais publicos, tais como
igrejas, escolas, estadios desportivos, clubes ou outros locais onde haja aglomeracdo de pessoas, em
virtude de eventos de qualquer natureza;

k) requerimento do militar solicitando a revogacdo do porte;

[) licenciamento (militares temporarios) ou excluidos das fileiras da MB; e

m) interdicdo ou falecimento.
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DOCUMENTOS

- Cépia da Identidade Militar;

- Copia do Comprovante de Residéncia;

- Questionario Biografico Padrdo (QBP) devidamente preenchido;

- Copia da Portaria ou Ordem de Servico de Desligamento (Se o militar tiver mais de 10 (dez) anos na
reserva e apresentar o Teste de Avaliacdo da Aptidao Psicolégica — TAAP assinado por Psicélogo
credenciado pela Policia Federal);

- Copia do Certificado de Registo de Arma de Fogo — CRAF; e

- Uma foto 3x4.

ETAPAS/FLUXO

v Entrega de documentagdo na Divisao de Seguranga;

v Anadlise da documentagdo do requerente pelo Encarregado da Divisao de Seguranga;

v Encaminhamento da documentagdo para retificagdo/ratificagdo do CDA e CGS;

v Envio da documentagdo para a Verificagdo de Dados Biograficos (VDB);

v Despacho com Comandante para Deferimento ou Indeferimento do Requerimento do Adquirente;
v Caso deferido, emir OS especifica concedendo o PAFP e identificando o militar e arma, efetuando o
lancamento na CR (militar da ativa);

v Encaminhar por oficio, em meio eletrénico, a DSAM, cdpia da OS;

v Para os militares sem estabilidade encaminhar também, copia da portaria que define o tempo de
compromisso do militar com a MB e cépia da OS do TAT (quando couber);

v Para militares com dez anos ou mais na reserva, encaminhar laudo do Teste de Avaliacdo da
Aptidao Psicoldgica (TAAP);

v Recebimento de Documentacdo da DSAM; e

v Contato/Entrega de documentacdo solicitada ao requerente.

FORMA

- Presencial; e
- Digital (WhatsApp).

LOCAL

Comando do 2° Distrito Naval - Divisdo de Seguranca.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 99110-6868.

HORARIOS

- Presencial (Terca e Quarta-Feira, das 9h as 11h); e
- Digital - WhatsApp (Segunda a Quinta-Feira, das 9h30 as 11h e das 13h30 as 15h30).

PRAZO

Os prazos variam entre 10 (dez) a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do requerimento
do militar.
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RENOVACAO DE PORTE DE ARMA DE FOGO PARTICULAR
DESCRICAO

Quando o PAFP necessitar ser renovado por vencimento da validade ou substituido por cancelamento,
por mau estado de conservagdo ou por extravio.

PUBLICO-ALVO

Militares servindo normalmente no Com22DN;
Militares Reformados; e
Militares da Reserva.

REQUISITOS

| - Autoridade Concedente:

a) Para os Oficiais o PAFP é um direito conforme alinea g, Art. 50 da Lei n? 6.880, de 9 de dezembro de
1980, combinado com o Art. 24 do Decreto n2 9.847, de 25 de junho de 2019;

b) Para as Pracas com estabilidade, conforme alinea r, inciso IV, Art. 50 da Lei n2 6.880, de 9 de
dezembro de 1980, combinado com o § 12 do Art. 24 do Decreto n? 9.847, de 25 de junho de 2019, é
garantido PAFP; e

c) Para as Pracas sem estabilidade, a autorizacdo do porte de arma de fogo serd regulamentada em
ato do Comandante da Forga, conforme o Art. 24, § 22 do Decreto n2 9.847, de 25 de junho de 2019.

Il - Excepcionalmente, a critério do Comandante/Diretor, podera ser concedido o Porte de Arma de
Fogo a Praca sem estabilidade assegurada, desde que atendidos os seguintes requisitos:

a) ter a Praca Aptiddo Média para Carreira (AMC) maior que oito;

b) ser aprovado no TAT; e

c¢) ndo infringir o disposto no subitem 9.3 destas normas.

Paragrafo unico. Para os integrantes do Corpo de Praca da Reserva da MB (RM2), excepcionalmente, a
critério do comando, podera ser concedido o PAF.

Ill - S3o situagOes que ensejam a revogagao ou a hao concessao do PAF:

a) alienagao mental devidamente atestada por laudo psiquiatrico;

b) inaptidao psicoldgica para o manuseio de arma de fogo;

c) condenacao por crimes contra a seguranca do Estado ou por atividades que desaconselhem o porte;
d) por determinacdo em decisdo judicial;

e) detencdo, com ocorréncia lavrada, independente de condenacgdo, portando arma de fogo em
estado de embriaguez alcodlica ou sob efeito de substancias quimicas alucinégenas;

f) indiciamento, recebimento de dentncia/queixa ou condenacdo pela pratica de crimes dolosos;

g) crimes de desercao;

h) extravio;

i) desaparecimento;

j) conduzir a arma ostensivamente ou com ela adentrar ou permanecer em locais publicos, tais como
igrejas, escolas, estadios desportivos, clubes ou outros locais onde haja aglomeracdo de pessoas, em
virtude de eventos de qualquer natureza;

k) requerimento do militar solicitando a revogacdo do porte;

[) licenciamento (militares temporarios) ou excluidos das fileiras da MB; e

m) interdicdo ou falecimento.
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DOCUMENTOS

- Cépia da Identidade Militar;

- Copia do Comprovante de Residéncia;

- Questionario Biografico Padrdo (QBP) devidamente preenchido;

- Copia da Portaria ou Ordem de Servico de Desligamento (Se o militar tiver mais de 10 (dez) anos na
reserva e apresentar o Teste de Avaliacdo da Aptidao Psicoldgica - TAAP assinado por Psicdlogo
credenciado pela Policia Federal);

- Copia do Certificado de Registo de Arma de Fogo — CRAF; e

- Uma foto 3x4.

ETAPAS/FLUXO

v Entrega de documentagdo na Divisao de Seguranga;

v Anadlise da documentagdo do requerente pelo Encarregado da Divisao de Seguranga;

v Encaminhamento da documentagdo para retificagdo/ratificagdo do Sr. CDA e Sr. CGS;

v Envio da documentagdo para a Verificagdo de Dados Biograficos (VDB);

v Despacho com Comandante para Deferimento ou Indeferimento do Requerimento do Adquirente;
v Caso deferido, emir OS especifica concedendo a renovacdo do PAFP, identificando o militar e arma,
efetuando o lancamento na CR (militar da ativa);

v Encaminhar a OS por oficio, em meio eletronico, a DSAM e, quando couber, o laudo do TAAP e
copia do BO/RO/RED;

v Apobs receber o PAFP emitido pela DSAM, o Com22DN o entregara ao militar, recolhendo, no ato da
entrega, o PAFP substituido (se possivel);

v Recebimento de Documentacdo da DSAM; e

v Contato/Entrega de documentacdo solicitada ao requerente.

FORMA

- Presencial; e
- Digital (WhatsApp).

LOCAL

Comando do 2° Distrito Naval - Divisdo de Seguranga.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 99110-6868.

HORARIOS

- Presencial (Terca e Quarta-Feira, das 9h as 11h); e
- Digital - WhatsApp (Segunda a Quinta-Feira, das 9h30 as 11h e das 13h30 as 15h30).

PRAZO

Os prazos variam entre 10 (dez) a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do requerimento
do militar.
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TRANSFERENCIA DE ARMAS CADASTRADAS NO SIGMA-MB

DESCRICAO

O militar da MB, possuidor de arma cadastrada no SIGMA-MB, apds decorridos trés anos de sua
aquisicdo na industria nacional ou no comércio (primeiro registro), poderd, mediante autorizacao
prévia, transferi-la por doacdo ou venda.
A transferéncia de arma cadastrada em nome de militar no SIGMA-MB é denominada interna, quando
o adquirente é militar da MB, nao havendo transferéncia de sistema; ou sera denominada externa,
guando houver transferéncia de sistema.

PUBLICO-ALVO

Militares servindo normalmente no Com22DN;
Militares Reformados; e
Militares da Reserva.

REQUISITOS

Quando ocorrer a transferéncia de Sistemas, mas sem mudanca de proprietdrio, a caréncia de 3 (trés)
anos fica dispensada, bem como o preenchimento do TTPA e pagamento da GRU.

Saiba mais: Armas brasonadas

As armas brasonadas somente poderdo ser transferidas para Oficial/Suboficial/Sargento da MB com
estabilidade assegurada e entre militares das For¢cas Armadas de mesmo perfil, desde que autorizado
pela autoridade competente (Comandante/Diretor).

Nos limites estabelecidos para aquisico de arma de fogo constante nestas normas, ndo estdo
incluidas as 3 (trés) armas de uso permitido brasonadas. (Pardgrafo unico, Art. 21 da Portaria n® 137-
COLOG/2019).

DOCUMENTOS

I = Militar que passa

- Copia da Identidade Militar;

- Cépia do Comprovante de Residéncia;

- Questionario Biografico Padrdo (QBP) devidamente preenchido;

- Copia da Portaria ou Ordem de Servico de Desligamento (Se o militar tiver mais de 10 (dez) anos na
reserva e apresentar o Teste de Avaliacdo da Aptidao Psicoldgica — TAAP assinado por Psicélogo
credenciado pela Policia Federal);

- Copia do Certificado de Registro de Arma de Fogo — CRAF; e

- Uma foto 3x4.

Il = Militar que recebe

- Copia da Identidade Militar;

- Cépia do Comprovante de Residéncia;

- Questionario Biografico Padrdo (QBP) devidamente preenchido;
- GRU e Comprovante de Pagamento;
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- Copia da Portaria ou Ordem de Servico de Desligamento (Se o militar tiver mais de 10 (dez) anos na
reserva e apresentar o Teste de Avaliagdo da Aptidao Psicolégica — TAAP assinado por Psicdlogo
credenciado pela Policia Federal);

- Cépia do Certificado de Registo de Arma de Fogo — CRAF (Caso o Adquirente ja possua outra arma); e
- Uma foto 3x4.

ETAPAS/FLUXO

I — Transferéncia Interna

Entrega de documentagao na Divisdo de Seguranga;

Andlise da documentacao do requerente pelo Encarregado da Divisdo de Seguranca;
Encaminhamento da documentacdo para retificacdo/ratificacdo do CDA e CGS;

Envio da documentacdo para a Verificacdo de Dados Biograficos (VDB);

Despacho com Comandante para Deferimento ou Indeferimento do Requerimento do Adquirente;
Caso deferido, emitir OS especifica concedendo a transferéncia da arma de fogo, identificando os
militares (cedente e adquirente) e a arma a ser transferida, efetuando o lancamento na CR (militar da
ativa);

v Encaminhar a OS autorizando a transferéncia, a GRU e seu comprovante de pagamento e o TTPA,
por oficio, em meio eletrénico, a DSAM,;

v Apbs receber o PAFP emitido pela DSAM, o Com22DN o entregara ao militar, recolhendo, no ato da
entrega, o CRAF do militar cedente; e

v Contato/Entrega de documentacdo solicitada ao requerente.

v
v
v
4
v
v

Il - Transferéncia Externa

Entrega de documentacdo na Divisdo de Seguranca;

Andlise da documentacao do requerente pelo Encarregado da Divisdo de Seguranca;
Encaminhamento da documentacdo para retificacdo/ratificacdo do CDA e CGS;

Envio da documentacdo para a Verificacdo de Dados Biograficos (VDB);

Despacho com Comandante para Deferimento ou Indeferimento do Requerimento do Adquirente;
Caso deferido, emitir OS especifica concedendo a transferéncia da arma de fogo, identificando os
militares (cedente e adquirente) e a arma a ser transferida, efetuando o lancamento na CR (militar da
ativa);

v Encaminhar a OS autorizando a transferéncia, a GRU e seu comprovante de pagamento e o TTPA,
por oficio, em meio eletrénico, a DSAM,;

v Apoés receber o PAFP emitido pela DSAM, o Com22DN o entregara ao militar, recolhendo, no ato da
entrega, o CRAF do militar cedente; e

v Contato/Entrega de documentacdo solicitada ao requerente.

A N N NI N R N

FORMA

- Presencial; e
- Digital (WhatsApp).

LOCAL
Comando do 2° Distrito Naval - Divisao de Seguranga.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 99110-6868.
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HORARIOS

- Presencial (Terca e Quarta-Feira, das 9h as 11h); e
- Digital - WhatsApp (Segunda a Quinta-Feira, das 9h30 as 11h e das 13h30 as 15h30).

PRAZO

Os prazos variam entre 10 (dez) a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do requerimento
do militar.
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EXTRAVIO DE ARMA DE FOGO

DESCRICAO
Armas extraviadas ou furtadas.
PUBLICO-ALVO

Militares servindo normalmente no Com22DN;
Militares Reformados; e
Militares da Reserva.

REQUISITOS

O militar que tiver uma arma extraviada devera, no prazo de 48 horas, comunicar a ocorréncia, por
escrito, ao Com22DN, anexando uma cépia do BO ou RO emitido pela UP, para cadastramento do fato
no SIGMA-MB.

O proprietario de arma de fogo é obrigado a comunicar, imediatamente, a UP, o extravio (perda, furto
ou roubo) de arma de fogo, bem como a sua recuperacao.

DOCUMENTOS

- Cépia da Identidade Militar;

- Copia do Comprovante de Residéncia;

- Copia do Certificado de Registo de Arma de Fogo — CRAF; e
- Copia do Boletim de Ocorréncia.

ETAPAS/FLUXO

v Entrega de documentacdo na Divisdo de Seguranca;

v Anadlise da documentagdo do requerente pelo Encarregado da Divisao de Seguranga;

v Participar o fato a DSAM, por mensagem, identificando o proprietdrio e a arma;

v Efetuar langamento da ocorréncia em OS;

v Encaminhar, por oficio em meio eletrénico e assinado digitalmente, a DSAM, cdpia da OS, do BO, do
RO e do Relatdrio e Solugdo do IPM/Sindicancia, quando couber.

FORMA

- Presencial; e
- Digital (WhatsApp).

LOCAL
Comando do 2° Distrito Naval - Divisdo de Seguranga.

Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 99110-6868.
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HORARIOS

- Presencial (Terca e Quarta-Feira, das 9h as 11h); e
- Digital - WhatsApp (Segunda a Quinta-Feira, das 9h30 as 11h e das 13h30 as 15h30).

PRAZO

Os prazos variam entre 10 (dez) a 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do requerimento
do militar.
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3.8 - SERVICO DE SECRETARIA E COMUNICACOES (SECOM)

PROTOCOLO DE DOCUMENTOS

DESCRICAO

E o setor que protocola os documentos enderegados/entregues no Comando do 22 Distrito Naval
(Com29eDN), com o objetivo de receber, registrar, cadastrar, tramitar, expedir, autuar e destina-los para
0s setores internos competentes.

PUBLICO-ALVO
Todos que necessitam protocolar documentos ou entregar correspondéncias.
REQUISITOS

O envio de documento ao Com22DN pode ser realizado por érgaos e entidades publicas, de forma
presencial no SECOM do Com22DN.

DOCUMENTOS
N3o se aplica.
ETAPAS/FLUXO

Ao receber é verificada a autenticidade do documento, origem e o destinatdrio (no caso, o Com22DN),
protocolado e encaminhado ao setor responsavel.

FORMA

O atendimento pode ser por meio eletronico, no endereco: com2dn.secom@marinha.mil.br, de forma
presencial ou encaminhados pelos Correios (EBCT) e/ou servicos de encomenda e entrega.

LOCAL

- Eletronico - no endereco eletrénico: com2dn.secom@marinha.mil.br;

- Presencial - Comando do 2° Distrito Naval — Secretaria de Comunicacgdes.
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.
Telefone: (71) 3507-3707. Fax: (71) 3507-3726.

HORARIOS

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h e das 13h30 as 16h.

PRAZO

O recebimento e o encaminhamento ao setor destinatario ocorrem de forma imediata.

As demandas peticionadas, de forma eletronica ou fisica, em finais de semana, feriados e fora do
hordrio de expediente, serdo analisadas no dia seguinte.
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3.9 - SECAO DE OPERAGOES
SERVICO DE BUSCA E SALVAMENTO

DESCRICAO

Coordenar e executar as atividades de Busca e Salvamento (SAR) no mar, nos portos e nas vias
navegaveis interiores, na area de jurisdicdo desta Sub-regido de Busca e Salvamento (Search and
Rescue Sub-region — SRS), SALVAMAR LESTE, e, quando aplicdvel, em cooperacdo com as entidades
publicas e/ou privadas com responsabilidades correlatas nesta atividade.

PUBLICO-ALVO

Qualquer ser humano em perigo no mar, nos portos e nas vias navegaveis interiores, na area de
jurisdicao do SALVAMAR LESTE (MRCC Salvador).

REQUISITOS

Estar em perigo no mar, nos portos ou nas vias navegdveis interiores, na area de jurisdicdo do
SALVAMAR LESTE (MRCC Salvador).

DOCUMENTOS
Nao sdao necessarios documentos para acionar este servico.
ETAPAS/FLUXO

Este servico estd disponivel todos os dias, 24 horas por dia, podendo ser acionado por e-mail ou
telefone.

FORMA

O contato pode ser feito através dos seguintes canais:
Telefones:

0800-2843878;

(71) 3507-3730;

(71) 3507-3772; e

E-mail: mrccsalvador@marinha.mil.br.

LOCAL

Comando do 22 Distrito Naval — SALVAMAR LESTE (MRCC Salvador);
Av. das Naus - s/n2 - Comércio - Salvador/BA, Brasil - CEP: 40015-270.

HORARIOS

Servigo ininterrupto, 24 horas por dia.
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PRAZOS

O usudrio é atendido imediatamente.
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