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1. POR QUE UMA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO?
As Cartas de Servicos ao Usudrio estdo previstas no Decreto Presidencial n2 9.094,

de 17 de julho de 2017. Elas sdo uma ferramenta do Programa Nacional de Gestdao

Publica e Desburocratizacdo, conhecido como Gespublica, e tém por objetivo informar
aos usudrios dos servicos prestados por orgdos ou entidades do Poder Executivo
Federal, as formas de acesso a estes servicos e 0s compromissos e padrdes de
qualidade no atendimento ao publico.

Assim, e em consondncia com 0 seu programa interno de exceléncia gerencial
(NETUNO), a Diretoria de Saude da Marinha (DSM) apresenta a 32 edicdo de sua Carta
de Servicos ao Usuario, acreditando que este canal de comunicacdo da transparéncia e
visibilidade as suas atividades e servicos.

Nesta Carta apresentamos o Sistema de Saude da Marinha (SSM) e descrevemos as
formas de acesso aos servicos que ele oferece. Também divulgamos o contato das
OrganizacGes Militares de Saude (OMS) distribuidas pelos 9 Distritos Navais que
compdem a nossa Marinha. E, por reconhecer o usudrio como cliente parceiro, a Carta
da DSM indica como emitir sugestdes ou enviar reclamacdes, garantindo a efetiva
participac¢ao na avaliagdo dos servicos prestados.

Ao divulgar todas estas informacdes, a Diretoria de Saude da Marinha mantém o seu
objetivo estratégico na direcdo da melhoria continua de seus processos, visando

sempre a busca da exceléncia no atendimento aos usuarios.

“Cuidando da Saude da Familia

Naval”

HUMBERTO GIOVANNI CANFORA MIES
Vice-Almirante (Md)
Diretor
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2. UM POUCO DA NOSSA HISTORIA

A Diretoria de Saude da Marinha (DSM), com sede no Rio de Janeiro, RJ, foi criada
pelo Decreto n? 16.237, de 5 de dezembro de 1923, dando continuidade e substituindo
a Inspetoria de Saude Naval, datada de 1902 .

Teve o seu nome mudado para Diretoria de Saude Naval pelo Decreto n2 18.506, de
27 de maio de 1945, voltando a denominacdo atual pelo Decreto n2 32.488, de 30 de
marco de 1953, quando teve suas atividades regulamentadas.

Ao longo dos anos, nossas fungdes e atividades foram sendo modificadas buscando
acompanhar a evolugdo dos processos e atender as necessidades de cada época.
Atualmente, a organizacao e as atividades da DSM s3o estruturadas pelo Regulamento
aprovado pela Portaria n2 97, de 31 de outubro de 2016, do Diretor-Geral do Pessoal

da Marinha (DGPM), ao qual é diretamente subordinada.

3. QUAL E A NOSSA MISSAQ?

A DSM tem o propdsito de contribuir para a eficacia do Sistema de Saude da
Marinha (SSM).

E um Orgdo com trés funcdes distintas: Direcdo Especializada, Supervisdo de
Subsistemas e Execucdo Técnica.

Como Orgio de Dire¢do Especializada planeja e supervisiona as atividades técnicas
e gerenciais do Sistema de Saude da Marinha (SSM). Como Orgdo de Supervisdo de
Subsistemas, supervisiona os Subsistemas Assistencial, Médico-Pericial e de Medicina
Operativa. Como Orgdo de Execucdo Técnica, adquire equipamentos e materiais
permanentes gerais de saude e faz a catalogacdo de medicamentos, artigos de saude,
substancias e produtos quimicos de uso especifico da drea de saude.

Ainda, caso haja no Pais situa¢cdo de mobilizagao, conflito, estado de defesa, estado
de sitio ou intervencao federal, a DSM cumprird as tarefas que lhe forem atribuidas

nestas situacoes.

4. 0 QUE E O SISTEMA DE SAUDE DA MARINHA (SSM)?
O Sistema de Saude da Marinha (SSM) e o Fundo de Saude da Marinha (FUSMA) ndo
se enquadram no conceito de planos e seguros privados de salde. Assim, ndo estdo

sujeitos a lei que regulamenta este tipo de assisténcia (Lei n2 9.656/98).
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O SSM é um sistema de prestacdao de assisténcia a saude regido por legislacdo
especifica (Decreto Presidencial n? 92.512/1986, Portaria MB/MD n? 36/2022 e
Normas para a Assisténcia Médico-Hospitalar da Marinha — DGPM-401. Esta legislagdo
define as condicbes de atendimento, os direitos e as obrigacdes dos
beneficidrios/usudrios desta assisténcia.

Na prdtica, o SSM é composto por 3 subsistemas, com funcbes e finalidades
especificas:

1) Subsistema Assistencial;
2) Subsistema Médico-Pericial; e

3) Subsistema de Medicina Operativa.

4.1 - Subsistema Assistencial

E o subsistema que promove a Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH) aos usudrios
em todo territdrio nacional. Segue um modelo de autogestdo, ou seja, administrado
pela prépria Marinha, destinado com exclusividade aos seus beneficiarios e sem fim
lucrativo. Para isto, utiliza uma rede prépria de Organizacdes Militares Hospitalares

(OMH) e de Organizac¢des Militares com Facilidades Médicas (OMFM).

O que é Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH)?

E o conjunto de atividades relacionadas com a prevencdo de doencas, com a
conservacao ou recuperacao da saude e com a reabilitacdo dos pacientes.

Abrange os servicos dos profissionais de saude, o fornecimento e a aplicacdo de
meios, os cuidados e os demais atos médicos e paramédicos (praticados pela
enfermagem e outros profissionais de saude, auxiliares ou colaboradores, sob

orientacdo médica).

O que é uma OMH e uma OMFM?

Uma Organizagdo Militar Hospitalar (OMH) é a Organizacdo Militar de Saude da
Marinha responsavel pela execucdo da Assisténcia Médica-Hospitalar (AMH) em
determinada éarea. Possui pessoal e material para diagndstico e/ou tratamento de

pacientes, em ambulatério ou internacdo. S3o os hospitais, policlinicas e
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abambulatérios navais. J4 a Organizagdo Militar com Facilidades Médicas (OMFM) é
gualquer Organizacdo Militar da Marinha do Brasil responsavel pela administracdo da
AMH prestada em sua respectiva Area de Abrangéncia, com recursos financeiros
especificos. Como exemplo, Escolas de Aprendizes Marinheiros, Capitanias dos Portos

e Delegacias Fluviais.

O que é Area de Abrangéncia?

E a regido geografica na qual uma OMH ou OMFM é responsavel por prestar
Assisténcia Médico-Hospitalar (AMH) aos usuarios SSM, tanto em carater eletivo,
guanto emergencial, empregando recursos proprios de saude ou credenciamentos
com Organizacgdes Civis de Saude (OCS) ou Profissionais de Saude Auténomos (PSA). A
OMH/OMFM atua na cidade em que estd sediada e naquelas localizadas no seu
entorno, em razao da distancia e do acesso.

Em algumas regides do Pais, O SSM pode contar, também, com apoio das
estruturas de saude do Exército Brasileiro e da Aeronautica.

O usuério pode obter informacdes sobre as Areas de Abrangéncia acessando o
anexo B das Normas para Assisténcia Médica-Hospitalar (DGPM-401). Nele, as Areas
de Abrangéncia das OMH e OMFM estdo agrupadas por Distritos Navais.

a) Na Intranet:, na pagina eletrénica da DSM, Publica¢des, Publica¢cdes da
DGPM, DGPM-401.

b) Na internet: na pagina eletrénica da DSM, DGPM Publicacdes, DGPM-401.

http://www.dsm.mb/sites/default/files/DGPM_401_Anexo_B_rev3_MOD7.pdf

4.2 - Subsistema Médico-Pericial

Realiza a verificacdo e o controle do estado de higidez (saude) do pessoal em
servico ativo, veterano e também para ingresso na Marinha. O Centro de Pericias
Médicas da Marinha (CPMM) é quem planeja, coordena, controla e executa as

atividades desse subsistema.

4.3 — Subsistema de Medicina Operativa
Prevé e prové recursos de saude para as atividades de Operacdes Navais,

Aeronavais e de Fuzileiros Navais, empregados pela Marinha em tempo de paz e em
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situacdes de conflito. Realiza, também, medidas preventivas, sanitarias e de
adestramento/treinamento para a manutenc¢do da higidez (saude) do pessoal e da
recuperacao das baixas. Este Subsistema atua, ainda, em situacdes de crise e
calamidade publica, e em Ac¢Ges Civico-Sociais (ACISO). As atividades de Medicina
Operativa da Marinha sdo coordenadas pelo Centro de Medicina Operativa da Marinha

(CMOpM).

5— 0 QUE E O FUNDO DE SAUDE DA MARINHA (FUSMA)?

E importante lembrar que SSM e o FUSMA n3o se enquadram no conceito de
operadora de plano ou de seguro de saude. Assim, ndo estdo sujeitos as leis que
regulamentam este tipo de assisténcia.

O FUSMA é regulado por legislacdo especifica, sendo a principal a Portaria MB/MD
n? 36/2022, que regulamenta o regulamenta, assinada pelo Comandante da Marinha.

E uma contribuicdo social (art. 149 da Constituicdo Federal), tida como um tributo,
obrigatério, direcionado a sustentar a Assisténcia Médica-Hospitalar (AMH) com base
no principio da solidariedade, em prol da coletividade e ndo se traduz em uma

contraprestacao pela contratacdao de um plano de saude individual.

6 - QUEM PODE USAR O SISTEMA DE SAUDE DA MARINHA (SSM)?
Sao considerados beneficiarios da AMH, ou seja, podem utilizar o SSM, de acordo

com a Portaria MB/MD n2 36, de 21 de fevereiro de 2022:

6.1 - Militares ativos e veteranos e os dependentes previstos nos paragrafos 22, 32
e 52 do art. 50 da Lei n? 6.880, de 9 de dezembro de 1989 (Estatuto dos Militares),
alterada pela Lei n? 13.954/2019, regularmente declarados e inscritos na Diretoria do
Pessoal Militar da Marinha/Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais (DPMM/CpesFN);

6.2 - Ex-combatente e seus dependentes citados no art. 52 da Lei n? 8.059, de 4 de
julho de 1990, regularmente inscritos, conforme previsto no inciso 1V, do art. 53, do Ato
das DisposicGes Constitucionais Transitorias (ADCT);

6.3 - Anistiados politicos, assim considerados pelo Ministro de Estado da Justica,
aos quais, nos termos da Lei n? 10.559, de 13 de novembro de 2002, tenha sido

assegurada a reparagdo econOmica em prestagdao mensal, permanente e continuada;
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6.4 - Os dependentes ja constantes dos bancos de dados da Diretoria do Pessoal
Militar da Marinha (DPMM) ou no Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais (CPesFN),
bem como aqueles que se encontravam em processo de regularizacao de dependéncia
na data de publicagdo da Lei n2 13.954/2019 que permaneceram como beneficiarios da

AMH prevista na alinea “e” do inciso IV do caput do art. 50 do Estatuto dos Militares.

6.5 - USUARIOS ESPECIAIS
a) Alunos dos centros ou nucleos de formacao de oficiais da reserva;
b) Cabos, Soldados e Marinheiros durante o servigco militar obrigatério;
c) Filho, ex-dependente de contribuinte do FUSMA, portador de patologia cronica
incidente ainda na situacdo de dependéncia e que esteja sendo assistido, mediante
autorizacdo especial concedida pelo Diretor de Saude da Marinha (DSM), no ambito ou
sob o controle do Sistema de Saude da Marinha (SSM). Permanecerd como beneficiario
da AMH, conforme Norma especifica;
d) Militares de marinhas estrangeiras e seus dependentes, quando em servico oficial
no Pais e devidamente registrados no Estado Maior da Armada (EMA); e
e) Recém-nascido, cujo nascimento tenha ocorrido em OMH ou em OSE Credenciada e
gue necessite permanecer internado, poderd ser amparado pelo SSM por até 30 dias.
Neste periodo, o militar deve providenciar a regularizacdo da situacdo de dependéncia
junto a Diretoria de Militar da Marinha (DPMM), para a continuidade da AMH. Apds a
alta hospitalar, a AMH somente sera prestada mediante a apresentacdo da Declaracao

de Dependente (DD).

7- COMO E O MODELO ASSISTENCIAL DA MARINHA?
O modelo assistencial da Marinha é dividido em trés eixos de acdo

independentes mas que interagem entre si.
7.1 - Primeiro Eixo: Prevencao de Doencgas e Promog¢ao da Satide

Este eixo é coordenado pelo Centro Médico Assistencial da Marinha (CMAM) que

desenvolve Programas de Saude e Campanhas Assistenciais de esclarecimento,

-9de 27



diagnodstico e prevengao em saude, em ambito nacional, executados por toda a rede

propria do SSM.

7.2 - Segundo Eixo: Atengao Basica

A Atencdo Basica é entendida como o primeiro nivel da assisténcia a saude.
Emprega tecnologia de baixa complexidade e baixo custo, sendo capaz de solucionar a
maior parte dos problemas de saude. Consiste em servicos bdsicos de saulde,
realizados, principalmente, em ambulatérios . Oferece consulta nas chamadas
especialidades generalistas (clinica médica, pediatria, ortopedia e cirurgia geral),
consultas basicas de enfermagem e de odontologia,servicos de Analises Clinicas e
radiologia com capacidade de realizacdo de exames simples, reabilitacdo e assisténcia
domiciliar.

A Atencdo Basica no SSM é oferecida pelos Servicos de Medicina Integral (SMI),
considerado a “porta de entrada” do Sistema. No préximo capitulo da Carta falaremos

mais sobre esse Servico.

7.3 - Terceiro Eixo: Atengdo Especializada

A Atencdo Especializada é o segundo nivel de assisténcia a saude. Se divide em
média e alta complexidade. O acesso a esta assisténcia se dd por encaminhamento da
Atencdo Basica.

7.3.1 - Atencdo Especializada de Média Complexidade: conjunto de procedimentos

gue exige profissionais especializados e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para
apoio diagndstico e tratamento. E desenvolvida pelo Hospital Naval Marcilio Dias
(HNMD), Hospitais Navais Distritais, Policlinicas Navais, Odontoclinica Central da
Marinha (OCM) e Unidade Integrada de Saude Mental (UISM). (descrito no item 20
desta Carta).

7.3.2 - Atencdo Especializada de Alta Complexidade: conjunto de procedimentos de

alta tecnologia e alto custo. Proporciona ao usuario acesso a servicos qualificados e

de alta resolutividade.

8. 0 QUE E O SERVICO DE MEDICINA INTEGRAL (SMI)?

E o servico que oferece o primeiro nivel de assisténcia em satde (Atencdo Basica).
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Por isso, é considerado a “porta de entrada” do Sistema de Saude da Marinha (SSM).
Nele, o usuario é prontamente atendido por um corpo médico treinado e capacitado
para resolver a maioria dos problemas de saude do usuario, sem necessidade de
marcacdo de consulta. Apds consulta no SMI, se necessdrio, o paciente serd
encaminhado para um especialista.

Quem pode utilizar o SMI? Todos os usudrios do SSM, regularmente inscritos, com
direito a AMH - Assisténcia Médico Hospitalar.

Onde encontra-lo?

No estado do Rio de Janeiro:

-Ambulatério Naval da Penha (ANP);

- Sanatério Naval de Nova Friburgo (SNNF);

- Policlinica Navais Nossa Senhora da Gloria (PNNSG);
- Policlinica Naval de Campo Grande (PNCG);

- Policlinica Naval de Niterdi (PNN); e

- Policlinica Naval de S3o Pedro da Aldeia (PNSPA).

Demais localidades: O usudrio deve acessar a Carta de Servicos ao Usudrio do

local de interesse para verificar a existéncia do Servico.

9. QUAIS SAO AS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO NO SSM?
A forma de acesso aos servigos/condi¢des de atendimento varia de acordo com as

seguintes situacdes:

9.1 - Atendimento nas Organiza¢6es Militares de Saude da Marinha

Com excecdo de situacdo de urgéncia/emergéncia comprovada, o usuario devera
ser atendido na Area de Abrangéncia das Organiza¢des Militares Hospitalares (OMH)
e/ou das OrganizacBes Militares com Facilidades Médicas (OMFM) responsaveis pelo
apoio na cidade em que o usuario reside.

Essas Areas de Abrangéncia estdo estabelecidas no Anexo B das Normas para

Assisténcia Médica Hospitalar (DGPM-401), disponivel na pagina eletronica da DSM.
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9.2 - Atendimento nas Organizag¢des de Saude Extra-MB Credenciadas
Para o atendimento em servicos de saude credenciados com a Marinha é
obrigatdria a apresentacdo da Guia de Apresentacdo do Usuario (GAU). Esta GUIA é

fornecida pela OMH ou OMFM da Area de Abrangéncia, quando indicado.

9.3 - Procedimentos em Servigos de Saude credenciados com a MB

a) Procedimentos e exames médicos de baixa e média complexidade: devem

passar por analise técnica prévia do Departamento de Auditoria em Saude da DSM.
Esta analise é solicitada a DSM pelas OMH/OMFM por meio do Sistema de Regulagdo.

b) Procedimentos e exames médicos eletivos de alta complexidade: devem ser

previamente analisados por clinica especializada do Hospital Naval Marcilio Dias
(HNMD). O resultado desta andlise é encaminhado para o Departamento de Auditoria

em Saude da DSM.

9.4 - Acomodagdes em internagdo hospitalar

a) Veteranos, pensionistas e seus dependentes: acomodagdes correspondentes
ao posto/graduacdo que o militar ocupava na data de sua transferéncia para reserva
remunerada, reforma ou do seu falecimento;

b) Militar beneficiado com proventos de grau hierdrquico superior: acomodacdes
correspondentes ao posto/graduacdo que ocupava na data de sua transferéncia para
reserva remunerada, conforme Parecer n2 6, de 15 de julho de 2009, aprovado pelo
Comandante da Marinha;

c) Ex-combatente civil que recebe pensio especial pela MB e é usuario do SSM:
acomodacdes correspondentes a graduacdo de 2° Sargento; e

d) Servidor civil, contribuinte do FUSMA: acomodacdes correspondentes a sua

assemelhacdo.

10. E NO CASO DE URGENCIA/EMERGENCIA?
10.1 - No Pais
No caso de uma urgéncia/emergéncia médica, procure uma Organizacdo Militar

Hospitalar da Marinha (OMH). Se na localidade onde estd ocorrendo a
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urgéncia/emergéncia ndo existir uma OMH ou, se a distancia ou o carater emergencial
ndo permitirem acessa-la, dirija-se a uma outra unidade de saude obedecendo,
prioritariamente, a seguinte ordem:

I) OrganizagGes de Saude de outra For¢ca Armada (Exército ou Aerondutica) ou
Forgas Auxiliares (Policias Militares e Bombeiros Militares);

II) OrganizacBes de Saude publicas (Federal, Estadual e Municipal); e

II1) OrganizagGes de Saude civis, credenciadas por OMH / OMFM.

Atencao! Procure um hospital particular somente nos casos de risco de morte.

Obrigagées do usudrio atendido em situagdo de urgéncia/emergéncia em

servicos de saude extra-MB credenciados:

a) Nos casos de comprovada urgéncia ou emergéncia, em que o usuario for

atendido em OSE CREDENCIADA com internagdo ou ndo, o usuario ou seu responsavel

legal ou autorizado deverd comunicar o fato 8 OMH/OMFM da Area de Abrangéncia

nas primeiras 24 horas, para que esta emita a Guia de Atendimento ao Usudrio (GAU)
de Emergéncia a OSE credenciada;
b) Nos casos de comprovada urgéncia ou emergéncia, em que o usuario for

atendido em OSE NAO CREDENCIADA com internagdo, o usuario ou seu responsavel

legal ou autorizado deverd comunicar o fato 8 OMH/OMFM da Area de Abrangéncia

nas primeiras 48 horas, quando o fato ocorrer nas cidades sede dos Hospitais e

Policlinicas Navais e nas primeiras 72 horas, nas demais localidades;

c) Nos casos de comprovada urgéncia ou emergéncia, em que o usuario for

atendido em OSE NAO CREDENCIADA sem necessidade de internacdo, o usuario ou seu

responsdavel legal ou autorizado deverd comunicar o fato &8 OMH/OMFM da Area de

Abrangéncia também nas primeiras 48 horas.

Reembolso
Para requerer reembolso, o usudrio devera ter efetuado a comunicacdo a
OMH/OMFM nos prazos previstos acima e apresentar documento que comprove a

urgéncia/emergéncia.
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O requerimento deve ser feito ao Diretor/Comandante da OMH/OMFH da Area
de Abrangéncia.

Informagdes sobre os documentos que possam  atestar essa
urgéncia/emergéncia de mais informacgdes importantes serdo obtidas na propria OMH/

OMEFM.

10.2 - No Exterior

Este atendimento estd previsto para os militares da ativa e veteranos que se
encontrem no exterior em missdo oficial, permanente, transitéria ou eventual, bem
como de seus dependentes, quando com obrigatoriedade de mudanca de sede do
territério nacional ou autorizados como acompanhantes. Aplica-se a
urgéncia/emergéncia ocorrida no pais onde o militar encontra-se em servigo.

O usudrio ou responsavel devera comunicar o atendimento no prazo de 72h, a
Comissdao Naval Brasileira em Washington (CNBW) ou Comissdao Naval Brasileira na
Europa (CNBE), de acordo com a area de jurisdicdo, a fim de possibilitar a répida
intervencgao.

Importante: Os usuarios estdo sujeitos a indenizacdo das despesas decorrentes
da AMH que lhes for prestada, como se estivessem no territdrio nacional. Desta forma,
cabera ao usudrio indenizar os procedimentos que foram realizados no atendimento
de urgéncia e emergéncia com base no Catdlogo de Indeniza¢cdes dos Servicos de
Saude das Forcas Armadas (CISSFA). Os atos ndo constantes desse Catalogo serdo
indenizados pelo justo valor (fatura) dos procedimentos realizados e do material

empregado, da mesma forma como é feito nos atendimento realizado no Brasil.

11 - O QUE SAO AS INDENIZACOES MEDICO-HOSPITALARES (IMH)?

A Indenizacdo Médico-Hospitalar (IMH) é o valor obrigatoriamente devido pelo
usuario, em decorréncia da utilizacdo do Sistema de Saude da Marinha (SSM).

E a coparticipacdo pelo uso da Assisténcia Médico-Hospitalar e estd prevista no
Decreto Presidencial n2 92.512/86 e na Norma para a Assisténcia Médico- Hospitalar

na Marinha (DGPM-401).
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Se aplica tanto aos atos indenizaveis realizados nos servicos de salude da prépria
Marinha, quanto aos realizados nos servigos de saude do Exército, da Aerondutica, nos
credenciados e nos ndo-credenciados (urgéncia/emergéncia).

E considerada divida com a Fazenda Nacional e, por isso, seu pagamento é

obrigatério.

11.1 - Atos indenizaveis: Conceitualmente, sdo todos os atos médicos, paramédico ou
de outra natureza que geram custo com materiais, diretamente envolvidos com os
procedimentos, despesas nao relacionadas as correntes e/ou capital das Organizagdes
Militares de Saude (OMS). Como exemplo: exames laboratoriais, exames de Raio-X,

tratamentos odontoldgicos e cirurgias.

11.2 - Como é calculada IMH?

a) Atendimento nas OrganizagGes Militares de Saude (OMS):

Quando o ato a ser indenizado é realizado com os recursos proprios das
organizacdes Militares de Saude (OMS), o valor a ser pago é calculado com base no
Catalogo de Indenizacdo dos Servicos de Saude das Forcas Armadas (CISSFA), do
Ministério da Defesa. Caso o ato a ser indenizado nao esteja previsto neste Catalogo,
o valor a ser pago sera calculado pelo justo valor do material consumido ou fornecido
e acrescido ao valor da assisténcia de saude prestada.

b) Atendimento em OSE credenciada: o valor pago pago sera calculado pelo

justo acordado com as OrganizacGes de Saude Extra-MB (OSE).

11.3 — Qual é o percentual de indenizagdo?

a) Titulares e seus dependentes previstos no paragrafo 22 do art. 50 do estatuto
dos militares: 20% do valor da Assisténcia Médica Hospitalar (AMH) prestada.

b) Dependentes previstos no paragrafo 32 do art. 50 do Estatuto dos Militares
e o filho, ex-dependente portador de doenca crénica: 100% do valor AMH prestada.

c) Militares em missdo oficial permanente ou transitéria no exterior: mesmos

percentuais previstos, como se estivessem em territdrio nacional;
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11.4 - Quem esta isento da IMH?

a) Alunos dos centros de formacdo ou nucleos de formacdo de oficiais da
reserva;

b) Soldados e marinheiros durante o Servico Militar Obrigatdrio; e

c) Ex-combatentes da MB e seus dependentes, conforme art. 53 do Ato das

Disposigdes Constitucionais Transitdrias da Constitui¢ao Federal.

11.5 - Como é feito o pagamento da IMH?

Ha duas possibilidades:

a) Valores de IMH inferiores a cinco por cento (5%) do soldo do militar ou do
vencimento base do servidor civil, assim como do soldo ou cota-parte do soldo de
pensionistas: pagamento a vista, em cota Unica;

b) Valores de IMH acima de 5%: pagamento parcelado.

Importante:

- Quando houver mais de um desconto registrado no Bilhete de Pagamento
(PB) do contribuinte do FUSMA, eles serdo liquidados (pagos)em ordem cronoldgica.

- No caso de falecimento do contribuinte, a divida decorrente da AMH prestada

a ele e aos seus dependentes, até a data do O6bito, é extinta.

12 - COMO SE DA O FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS PELO SSM?
O usudrio do SSM pode ter acesso a Assisténcia Farmacéutica nos Setores de
Distribuicdo de Medicamentos (SeDiMe) quando houver prescricao por médico do SSM

e disponibilidade da medicagao.

12.1 - O que é o Setor de Distribuicao de Medicamentos (SeDiMe)

O SeDiMe é uma facilidade ofertada aos usuarios do SSM, ndo havendo
obrigatoriedade do fornecimento ao usuario.

A relacdo dos medicamentos disponiveis é permanentemente atualizada,
conforme demanda. A relacdo dos postos do SeDiMe, a lista de medicamentos e a
tabela de precos encontram-se disponiveis na internet no endereco eletrénico do

https://www.marinha.mil.br/saudenaval/sedime
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12.2 - H3 IMH para medicamentos?

Sim, sempre que o usuario retira medicamentos nos postos do SeDiMe ou
guando s3do aplicados medicamentos nos atendimentos ambulatorias em
OMH/OMFM, OSE credenciada ou internacBes hospitalares. Exce¢do é feita para

medicamentos do projeto “Salde ao seu Alcance”.

12.3 - Projeto “Saude ao seu Alcance”

Este projeto possibilita ao usuario do SSM inscrito no Programa de Saude
Hipertensdao Arterial (PHA), acesso gratuito a medicamentos utilizados para o
tratamento dessa patologia, desde que disponiveis no SeDiMe. No item XX falaremos

mais sobre os Programas de Saude da Marinha.

13 — 0 QUE E O PROGRAMA DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS (PME)?

O Programa de Medicamentos Especiais (PME) é um programa que se destina aos
pacientes que necessitam de medicamentos de alto custo, constantes da relacdo de
especialidades farmacéuticas aprovadas pela DSM e nado disponiveis no SeDiMe.

E necessario, por Parecer Social, comprovar que a aquisicio do medicamento
compromete substancialmente a renda do militar impedindo sua aquisicdo e/ou
inviabilizando o tratamento para o qual foi indicado.

A solicitacdo de fornecimento de medicamento especial devera ser realizada pelo
usudrio do SSM, por meio de requerimento ao Titular da OMH/OMFM da Area de
Abrangéncia, para ser analisada em Conselho Técnico. A aquisicdo do medicamento e
o fornecimento serdo de responsabilidade da OMH/OMFM, apds ratificacdo do
processo pela DSM.

Atencdo: Nao é previsto o reembolso de despesas decorrentes da aquisicdo de

medicamentos especiais feitas pelo préprio usudrio.

14 - FORNECIMENTO DE ORTESE, PROTESE E MATERIAL ESPECIAL (OPME)
O usuario com indicacdo de uso de OPME podera solicitar o fornecimento pelo
SSM, por meio de requerimento ao Diretor da OMH ou OMFM, que ird apreciar em

Conselho Técnico da OMH da area de abrangéncia.
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Atencdo: Ndo é previsto o reembolso de despesas decorrentes da aquisi¢cdo de
medicamentos e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) realizadas pelo

usuario.

15— O QUE E O SERVICO INTEGRADO DE ASSISTENCIA DOMICILIAR (SIAD)?

E o Servico que tem por objetivo atender pacientes que n3o podem manter
acompanhamento em regime ambulatorial, por impossibilidade temporéria ou
definitiva de locomocgao, limitacdo funcional ou problema de saude.

Corresponde a ag¢des preventivas e/ou assistenciais programadas ou aten¢do em
tempo parcial, de carater ambulatorial, prestadas em domicilio.

Na cidade do Rio de Janeiro e regido metropolitana, o SIAD estd sob coordenagdo
e supervisao do HNMD, sendo composto por uma equipe de salude multidisciplinar.

Nas demais areas, o SIAD é disponibilizado pela OMH/OMFM e deverd ter
autorizacdo prévia da DSM. A assisténcia domiciliar estard condicionada a
disponibilidade de prestador do servico para a localidade.

O paciente, seu responsavel ou representante legal devera procurar assisténcia
médica na unidade de saude da MB mais préxima de sua residéncia. Caso o
profissional de saude julgue necessario o atendimento domiciliar, o paciente recebera
encaminhamento para ser avaliado pelo SIAD, que farad a visita domiciliar visando a
avaliacdo inicial. A equipe do SIAD determinard se o paciente é elegivel a assisténcia
em domicilio.

Caso o paciente tenha indicacdo para acompanhamento, sera cadastrado no
Servico e receberd visitas realizadas dos profissionais do SIAD e das empresas
especializadas em atendimento domiciliar credenciadas. As visitas serdo agendadas de
acordo com o grau de complexidade do cuidado e conforme o plano de atengao

domiciliar definido pela equipe de saude multiprofissional.

Indenizagdo Médico-Hospitalar (IMH) do SIAD: Segue as mesmas regras

previstas no item 11 desta Carta.
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ATENCAO: N3o sdo fornecidos pelo SIAD:

a) Materiais como fraldas, materiais de higiene, seringas, luvas, fitas de
glicemia, curativos especiais, colchdo de qualquer tipo, equipos, frascos de dieta,
sondas de aspiracdo gastrica, sonda enteral, sonda vesical, produtos de limpeza
hospitalar, perfumaria, cosméticos e correlatos.

b) Equipamentos como cama hospitalar, cadeira higiénica, cadeira de rodas,
CPAP, BIPAP e suporte de soro;

c) Oxigenoterapia;

d) medicamentos;

e) Servico de Ambulancia, exceto para situacdes de urgéncia ou emergéncia,
desde que contratado em edital de credenciamento pelas OMH/OMF; e

f) Cuidador.

16 - HA OUTROS SERVIGOS/PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS/PREVISTOS PELO
SSMm?

Sim. além dos ja citados anteriormente, o SSM ndo se responsabiliza, dentre
outros, por despesas decorrentes de:

a) qualquer procedimento diagndstico ou terapéutico que nao tenha sido

previamente autorizado pela OMH/OMFM da Area de Abrangéncia. Exce¢do aos casos

de urgéncia comprovada, quando cumpridas todas as instrucdes estabelecidas na
Norma para Assisténcia Médica-Hospitalar, disponivel na internet/intranet, na pagina
desta Diretoria.

b) exames de saude para fins que ndo se enquadrarem no perfil da AMH
prevista na Norma para Assisténcia Médico-Hospitalar (DGPM-401), disponivel na
internet/intranet, na pagina eletrénica desta Diretoria;

c) procedimentos e servicos realizados em OSE ndo cobertos pelos Acordos
Administrativos celebrados entre a Marinha e os servigos credenciados; e

d) Nivel de hotelaria distinto do ciclo hierarquico especificado e consequentes
servicos ou honordrios, telefonemas, refeicdes extras, jornais, aparelhos de televisao e

acesso a internet nas internagdes hospitalares.
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17 — QUAIS SAO OS PROGRAMAS DE SAUDE DA MARINHA?

Os usuarios do SSM podem ter acesso aos diversos Programas de Saude da
Marinha (PSM). Estes programas foram criados com o objetivo de desenvolver
atividades voltadas a prevencdo da doenca, quer seja pela promoc¢do de saude,
diagndstico e tratamento precoce, quer seja pelas a¢des voltadas a limitacdo do dano e
a reabilitacao.

As OMH/OMFM participantes ou divulgadoras dos PSM sdo as responsaveis pelo
desenvolvimento das acdes de educacdo em saude para os usudrios do SSM sob a
forma de oficinas, palestras em salas de espera, participagdo em eventos sociais e
atividades em grupo.

Os PSM atualmente desenvolvidos sdo:

a) Programa de Imunizagoes;

b) Programa Controle da Hipertensao Arterial;

c) Programa de Controle do Diabetes Mellitus;

d) Programa de IST/AIDS;

e) Programa de Dermatologia - Controle da Hanseniase e Prevengao de Cancer de Pele;
f) Programa de Pneumologia Sanitaria;

g) Programa de Saude do Idoso;

h) Programa de Saude Mental;

i) Programa de Atencdo Integral a Saude da Crianca e do Adolescente;
j) Programa de Saude da Mulher;

k) Programa de Saude do Homem;

[) Programa de Saude Bucal;

m) Programa de Atencdo as Doencas Profissionais;

n) Programa de Reabilitacdo, e

o) Programa de Atencdo Farmacéutica.
Como participar destes Programas?

Na consulta da Atencdo Basica ou até mesmo hospitalar, identificada indicacao,

o médico, dentista ou enfermeiro poderd cadastrar o usuario nos Programas de Saude.
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18. O QUE E O NUCLEO INTEGRADO DE ATENDIMENTO AO IDOSO NAIM?

O Nucleo de Atendimento ao Idoso na Marinha (NAIM) é destinado ao
atendimento dos usudrios idosos (idade igual ou maior a 60 anos) que atendem a
critérios de fragilizacdo ou risco de fragilizacdo. Para tanto, é aplicado um Protocolo de
Identificacdo do Idoso Vulnerdvel (VES-13).

Idosos frageis ou em risco de fragilizacdo sdo mais vulnerdveis, tem maior
dependéncia ou incapacidade, aumento no risco de quedas, lenta recuperacdo de

doengas, maior probabilidade de internagao, institucionalizagao e morte.

Como se da o acesso ao NAIM?
a) Na consulta médica no SMI;
b) Apds ser encaminhado pelas Clinicas Especializadas;
Além do acompanhamento clinico ou especializado, o NAIM oferece atividades
semanais regulares, na forma de oficinas e grupos terapéuticos, divididas em quatro

eixos:

EIXO | - Cognitivo

Grupo da Memoria
Grupo Cognitivo
Grupo da Linguagem Ativa

EIXO Il - Mobilidade

Grupo da Mobilidade
Passos Seguros

EIXO Il - Humor/Apoio

Grupo de Mutua Ajuda
Grupo de Cuidadores

EIXO IV — Sociossanitario

Atividades Tematicas
Palestras Educativas
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Se vocé tem 60 anos ou mais, e acha que sua saude esta fragil ou apresenta
algum problema especifico, procure o Servico de Medicina Integral (SMI) da Policlinica
mais préxima da sua casa ou converse com seu médico. Vocé sera avaliado e, caso seja

necessario, sera encaminhado ao NAIM.

19 - O QUE E O “SAUDE NAVAL”?

E a Assessoria de Comunicacdo especializada da DSM que faz a integracdo do
usuario com o SSM.

Para isso, langa mao de diversas ferramentas de Comunicac¢do Integrada, como o
site e o aplicativo do SN. Ao acessar o site, o usuario pode saber mais sobre servicos
como o Nucleo de Atendimento ao Idoso na Marinha (NAIM), o Servico de Medicina
Integral (SMI), conferir a lista de medicamentos disponiveis no Setor de Distribuicdo de
Medicamentos (SeDiMe) e acessar os Guias Médico e Odontoldgico.

No Saude Naval o usudrio poderd também consultar o resultado de exames
laboratoriais, responder a pesquisa de satisfacdo, se informar sobre a marcacdo de
consultas e exames, entre outras facilidades.

Por meio da divulgacdo de campanhas para promog¢do da saude, com prioridade
para a prevencdo de doencgas e a busca de uma melhor qualidade de vida, o Saude
Naval fortalece a percepcdo do SSM eficiente e inteiramente voltado ao bem-estar da
Familia Naval, com informacdes em linguagem simples e atrativa.

Fortalecer, unificar, padronizar, otimizar o SSM e informar a Familia Naval sdo os
principais objetivos do Saude Naval.

Para saber mais, acesse https://www.marinha.mil.br/saudenaval/ ou baixe o

aplicativo disponivel no Google Play ou na App Store.

20 - MAIS ALGUMAS INFORMAGOES IMPORTANTES
20.1 - Ordem de prioridade de atendimento nas OMS/OMFM:

1°) Situagdes de urgéncia/emergéncia;

2°) Pessoas portadoras de deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo, conforme previsto no artigo 12 da Lei n2 10.048,

de 08 de novembro de 2000;
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39) Militares da ativa uniformizados: terdo atendimento prioritdrio nas

OMH/OMFM, especialmente os que servem embarcados nas Organizacdes Militares
Operativas, assim como os encaminhados por Junta de Salde ou Organizacdes de
Salude para emissdo de parecer ou realizacdo de consulta especializada e/ou exame
complementar.

20.2 Ao procurar qualquer Organizagao Militar da Marinha, o usudrio podera ser
encaminhado & OMH/OMFM de sua Area de Abrangéncia, para informagdes sobre

AMH Area.

21 - NOSSA OUVIDORIA

Para que serve uma ouvidoria?

A ouvidoria é um canal em que o usudrio pode apresentar sugestdes, elogios,
solicitacOes, reclamacgdes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria é uma espécie
de “ponte” entre o usuario e a Administragdo Publica .

A ouvidoria recebe as manifestacbes, analisa, orienta, encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragao, responde ao manifestante e conclui a
manifestacao.

O que é uma manifestagao?

A manifestacdo é uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus
anseios, angustias, duvidas, opinides e sua satisfacdo com um atendimento ou servigo
recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdo de politicas e
servicos, ou a combater a pratica de atos ilicitos.

Canais de Ouvidoria da DSM
As manifestacdes podem ser enviadas a DSM pelos seguintes canais:
1) dsm.ouvidoria@marinha.mil.br; e

2) Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo. Este é um
sistema informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, disponivel em
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr.

Qual o prazo para receber a resposta?

Conforme preconiza a Lei n213.460/2017, em seu art. 16, o prazo para resposta é

de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

-23 de 27


https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr

22 — CONTATOS IMPORTANTES

22.1 - DIRETORIA DE SAUDE DA MARINHA (DSM)

Endereco: Praca Bardo de Ladario S/N — Centro - Rio de Janeiro —RJ
CEP: 20.091-000 Telefone: (21) 2104-5621

Pégina eletronica: https://www.marinha.mil.br/dsm/

Ouvidoria: dsm.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (21) 2197-7387

22.2 - UNIDADES DE SAUDE NA AREA DO 12 DISTRITO NAVAL

a) HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS (HNMD)

Endereco: Rua Cesar Zama, n? 185 - Lins de Vasconcelos - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20.725-090 - Telefone: (21) 2599-5599

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/hnmd/

Ouvidoria: hnmd.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: 2599-5553

b) POLICLINICA NAVAL NOSSA SENHORA DA GLORIA (PNNSG)
Endereco: Rua Conde de Bonfim, n2 54 — Tijuca - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20.520-053 - Telefone: (21) 2566-1200

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/pnnsg/

Ouvidoria: pnnsg.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: 2566-1288

c) POLICLINICA NAVAL DE NITEROI (PNN)

Endereco: Rua Bardo de Jaceguai, n° 289 - Ponta da Areia - Niterdi - RJ

CEP: 24.040-000 — Central Telefénica: (21) 2189-3159/ (21) 2189-3192/

(21) 2189-3372/ (21) 2189-3667/ (21)2189-3668/ (21) 2180-3406

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/pnn/

Ouvidoria: pnn.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefones da Central Telefénica — Op¢ao 6

d) POLICLINICA NAVAL DE CAMPO GRANDE (PNCG)

Endereco: Av. Brasil, N2 44.878 - Campo Grande - Rio de Janeiro - RJ

CEP: 23.078-001 - Telefone.: (21) 3394-1071 / (21) 2394-2602/ (21) 967702552
Pdgina eletronica: https://www.marinha.mil.br/pncg/

Ouvidoria: pncg.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (21) 2393-2602 Ramal 1122

e) UNIDADE INTEGRADA DE SAUDE MENTAL (UISM)

Endereco: Rua Marechal Serejo, n? 359 — Pechincha - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 22.743-389 Telefone: (21) 3312-4900/4945

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/uism/

Ouvidoria: uism.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (21) 3312-4959
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f) ODONTOCLINICA CENTRAL DA MARINHA (OCM)

Endereco: Praga Bardao de Laddrio, SN2 - Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 21.910-000 Telefone: (21) 2104-6606

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/ocm/

Ouvidoria: ocm.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (21) 2104-6600

g) AMBULATORIO NAVAL DA PENHA (ANP)

Endereco: Av. Brasil, N2 10.946 — Penha - Rio de Janeiro - RJ

CEP: 21.012-350 Telefone: (21) 2584-0078

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/cmam/

Ouvidoria: cmam.ouvidoriaanp@marinha.mil.br - Telefone: (21) 967726978

h) SANATORIO NAVAL DE NOVA FRIBURGO (SNNF)

Enderego: Av. Governador Geremias de Matos Fontes s/n° - Centro - Nova Friburgo -
RJ

CEP: 28.613-140 Telefone: (22) 2525-9500/ (21) 2525-9501

Pagina eletrénica: https://www.marinha.mil.br/snnf/

Ouvidoria: snnf.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (22) 2525-9539

i) POLICLINICA NAVAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA (PNSPA)

Enderecgo: Rua Comandante lturiel —s/n° - Fluminense - S3o Pedro da Aldeia - RJ
CEP: 28940-000 Telefone: (22) 2621-4065

Péagina eletrénica de Intranet: http://www.pnspa.mb/

Ouvidoria: pnspa.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (22) 2621-4065

j) CENTRO DE PERICIAS MEDICAS DA MARINHA (CPMM)

Endereco: Praga Bardo de Ladario s/no, Ilha das Cobras (Parte Alta)- Centro - Rio de
Janeiro -RJ

CEP: 20.091-000 - Telefone: (21) 2126-5393

Pagina eletronica: http://www.marinha.mil.br/cpomm/

Ouvidoria: cpmm.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (21) 2126-5334

k) HOSPITAL CENTRAL DA MARINHA (HCM)

Praca Bardo de Ladario, s/n? - Ilha das Cobras - Centro - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20.091-000 - Telefone: (21) 2126-5383 e (21) 2126-5387

Pagina eletronica: http://www.marinha.mil.br/hcm/

Ouvidoria: hcm.ouvidoria@marinha.mil.br
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20.3 — UNIDADES DE SAUDE NOS DEMAIS DISTRITOS NAVAIS

a) HOSPITAL NAVAL DE SALVADOR (HNSa - 22 DISTRITO NAVAL)
Av. da Franca, n? 1400 — Comércio — Salvador - BA

CEP: 40.010-000 Telefone: (71)3415-2400

Pagina eletrénica: https://www.marinha.mil.br/hnsa/hospital
Ouvidoria: hnsa.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (71) 3415-2439

b) HOSPITAL NAVAL DE NATAL (HNNa — 32 DISTRITO NAVAL)

Rua Silvio Pélico, s/n? - Alecrim — Natal - RN

CEP: 59.040-150 - Telefone: (84) 3216-3474

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/hnna/

Ouvidoria: hnna.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (84) 3216-3482

c) HOSPITAL NAVAL DE RECIFE (HNRe — 32 DISTRITO NAVAL)

Av. Cruz Cabugd, n? 1200 - Santo Amaro — Recife - PE

CEP: 50.040-000 - Telefone: (81) 3036-9001

Pagina eletrénica de Intranet: http://www.hnre.mb/

Ouvidoria: hnre.ouvidoria@marinha.mil.br - Telefone: (81) 3036-9067

d) HOSPITAL NAVAL DE BELEM (HNBe — 42 DISTRITO NAVAL)

Rua do Arsenal, N2 200 - Cidade Velha - Belém - PA

CEP: 66.023-110 - Telefone: (91) 3216-4127

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/hnbe/

Ouvidoria: hnbe.ouvidoria@marinha.mil.br — Telefone: (91) 3216-4093

e) POLICLINICA NAVAL DE RIO GRANDE (PNRG - 52 DISTRITO NAVAL)
Rua Almirante Garnier, n2 84, Vila Militar - Rio Grande - RS

CEP: 96.201-230 - Telefone: (53) 3233-6336

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/com5dn/node/1092/
Ouvidoria: pnrg.ouvidoria.@marinha.mil.br Telefone: (53) 32336370

f) HOSPITAL NAVAL DE LADARIO (HNLa — 62 DISTRITO NAVAL)
Av 14 de Marc¢o, s/n?, Centro — Ladario — MS

CEP 79.370-000 - Telefone: (67) 3234-1211

Pagina eletrénica de Intranet: http://www.hnla.mb/
Ouvidoria: hnla.ouvidoria@marinha.mil.br
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g) HOSPITAL NAVAL DE BRASILIA (HNBra — 72 DISTRITO NAVAL)
EQS 711/911 - s/n° - Asa Sul - Brasilia - DF

CEP: 70.390-115 — Telefone: (61) 3445-7364

Pagina eletronica: https://www.marinha.mil.br/hnbra/

Ouvidoria: hnbra.cau@marinha.mil.br — Telefone: (61) 3445-7364

h) POLICLINICA NAVAL DE MANAUS (PNMa - 9° DISTRITO NAVAL)
Rua Rio Itaquai, s/n? - Vila Buriti— Manaus - AM

CEP: 69.072-080 - Telefone: (92) 2123-4666

Pagina eletrénica de Intranet: http://www.pnma.mb/

Ouvidoria: pnma.ouvidoria@marinha.mil.br Telefone: (92) 2123-4666
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