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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario foi instituida pelo Decreto n® 9.094, de 17 de
julho de 2017, revogando o Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, e tem por
objetivo informar aos usuarios dos servicos disponibilizados pelos 6rgaos e
entidades vinculados ao Poder Publico Federal, as formas de acesso a esses servicos,
bem como os respectivos compromissos estabelecidos e padroes de qualidade
almejados no atendimento aos cidadaos.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL
NEGOCIO (Propésito)
Estabelecimento de canal varrido.
MISSAO (Tarefas)
O ComForMinVar tem como missdo “executar operacdes navais de

Contramedidas de Minagem (CMM), a fim de contribuir para o cumprimento das
tarefas basicas do Poder Naval.”

VISAO DE FUTURO

“Ser reconhecida, até 2026, como uma Organizacao Militar de exceléncia no
ambito de Guerra de Minas; desenvolver e disseminar conhecimentos doutrinarios
da Operacoes de Minagem e Contramedidas de Minagem CMM; bem como manter
rotas comerciais maritimas, livres das ameacas de minas navais em portos
brasileiros; e manter a capacidade maxima dos meios prontos a operar.”



VALORES

Honra

E o sentimento que nos induz a pratica do Bem.

Lealdade

E o verdadeiro, espontaneo e incansavel devotamento a uma causa,
a sincera obediéncia a autoridade dos superiores e o respeito aos
sentimentos de dignidade alheia.

Iniciativa

E o0 animo pronto para conceber e executar.

Cooperacao

E auxiliar eficiente e desinteressadamente; é esforcar-se em
beneficio de uma causa comum. O militar da Marinha, a par da acao
direta que exerce em sua propria funcao, deve sempre agir no
interesse maior do conjunto dos servicos.

Espirito de
Sacrificio

E a disposicao sincera de realmente oferecer, espontaneamente,
interesses, comodidades, vida, tudo, em prol do cumprimento do
dever.

Zelo

E atributo que ndo depende, em alto grau, de preparo profissional,
de predicados especiais de inteligéncia e de saber. E, por isso
mesmo, virtude que deve ser comum a todos os que servem a
Marinha. Essa qualidade é consequéncia direta do “amor préprio”,
do amor a Marinha e a Nacao.

Coragem

E a disposicdo natural que nos permite dominar o medo e enfrentar
qualquer perigo. E a forca capaz de fazer com que aquele que ama a
vida, e que nela é feliz, saiba arrisca- la e se disponha a morrer por
uma causa nobre.

Ordem

E diligéncia, porque economiza o tempo, e é previdéncia, porque o
conserva.




E Ser fiel é ser honesto, ter témpera forte bastante para opinar e

Fidelidade |agir sempre pelo bem, mesmo, e principalmente, quando nao
favorecer ou até contrariar as conveniéncias pessoais.
E a paix3o, a fé, o entusiasmo com que o militar se dedica a sua
carreira; € o seu intenso amor a Marinha, o seu devotamento pela
Fogo Sagrado . . .
grandeza da sua profissao; é a larga medida de uma verdadeira
vocacao e de um sadio patriotismo.
Tenacidade |E uma forma de dedicacio, de amor ao servico.
Decisio | E tomar resolucdo, é sentenciar, € orientar a acio.
. |E o esquecimento voluntario do que ha de egoistico nos desejos e
Abnegacao A . . . .
tendéncias naturais, em proveito de uma pessoa, causa ou ideia.
E a qualidade que impele o militar de cumprir com natural interesse,
Espirito  |dentro da ética, os deveres e obrigacdes do servico, com disciplina e
Militar lealdade, sempre animado pelo desejo de ver brilhar o seu navio, a
sua classe e aumentar a eficiéncia e o prestigio da Marinha.
Disciplina |E a forca de coes3o de qualquer coletividade humana.
Patriotismo |E o sentimento irresistivel que nos prende a terra em que nascemos.

NOSSO LEMA

"Onde a esquadra for, nos estivemos."




Informacoes Gerais

Localizacao

Estrada da Base Naval de Aratu, s/n° Sao Tomé de Paripe - Salvador/BA
CEP: 40.800-310
Telefone: (71) 3307-3657
Endereco eletrénico: comforminvar.secom@marinha.mil.br
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1. APRESENTAGCAO

A Carta de Servicos ao Usuario € uma ferramenta de gestao fornecida pelo
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), instituida
pelo Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, revogando o Decreto n® 6.932, de 11
de agosto de 2009 , com o objetivo de informar ao cidadao dos servicos prestados
pelo 6rgao ou entidade, das formas de acesso aos servicos e 0s respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico. A Carta é
aplicavel principalmente, mas nao exclusivamente, as OM que possuem
atendimento ao publico interno ou externo.

A Carta divulga os servicos que o Comando da Forca de Minagem e Varredura
(ComForMinVar) oferece e as formas de acesso a esses servicos pelo publico alvo.
Dentro do processo de visao de futuro a Carta de Servicos ao Cidadao que ora
apresentamos, tem o propoésito de informar ao nosso publico alvo da Marinha do
Brasil, os servicos prestados pelo ComForMinVar, como acessar e obter esses
servicos e quais sao os compromissos com o atendimento e os padroes de
atendimento estabelecidos.

Com a Carta de Servicos, o cidadao passa a conhecer os servicos oferecidos
pelo ComForMinVar e seus respectivos requisitos, antes de acessa-los, facilitando a
sua vida, indicando o modo como ele é tratado e possibilitando emitir sugestoes
para a melhoria dos servicos.



2. SERVICOS OFERECIDOS

Estabelecimento do Canal Varrido: Uma das mais importantes medidas para
melhorar o rendimento de uma operacio de contramedidas de minagem (CMM) é o
estabelecimento de canais nas proximidades dos portos e terminais, onde haja
possibilidade de minagem pelo inimigo, com o objetivo de empreender acoes para
manutencao e disseminacao de conhecimentos na area de CMM.

2.1 CURSOS OFERECIDOS

Curso: Expedito de Guerra de Minas para Oficiais.
Sigla: C-EXP-GUEM-OF

Duracao: 4 Semanas

Carga horaria: 116h

Proposito:

Complementar a qualificacdo de Oficiais para o exercicio do Comando e da
Imediatice de Navios-Varredores da Classe “Aratu”, bem como para oficiais que
venham a exercer funcbes em OM que necessitem dos conceitos de
planejamento/execucao de Operacoes de Minagem e de Contramedidas de
Minagem.

Curso: Expedito de Varredura para Oficiais
Sigla: C-EXP-VAR-OF
Duracao: 3 semanas
Carga horaria: 100h

Proposito:

Complementar a habilitacao técnico-profissional dos Oficiais designados para
exercer Funcao no Estado-Maior do Comando da Forca de Minagem e Varredura ou
a bordo dos Navios-varredores Classe “Aratu’’.



Curso: Expedito de Varredura para Pracas
Sigla: C-EXP-VAR-PR

Duracao: 3 semanas

Carga horaria: 90h

Proposito:

Suplementar a capacitacao técnico-profissional de pracas da ativa de todas as
graduacoes, especializadas ou nao, para o exercicio das atividades atribuidas a
equipe de Varredura dos Navios-Varredores Classe "Aratu".

Curso: Expedito de Eletronica de Varredura para Pracas
Sigla: C-EXP-VAR-ET-PR

Duracao: 1 semana

Carga horaria: 60h

Propésito:

Suplementar a capacidade técnico-profissional de pracas da ativa
especializadas em Eletronica, Eletricicade, Comunicacdes Interiores e Direcao de
Tiro, para operar, executar rotinas de manutencao e efetuar reparos em nivel de 1°
escaldao nos equipamentos de varredura de influéncia magnética e acustica e no
sistema de protecdo magnética (Degaussing) dos Navios Varredores classe “Aratu”,
descrevendo as interligacoes eletricas com os demais componetes integrantes do
sistema de varredura de influéncia de bordo.



2.2 INSCRICAO NOS CURSOS

Encaminhar mensagem ou oficio para o Comando da Forca de Minagem e
Varredura com os seguintes dados:
- NOME COMPLETO
- POSTO/GRAD/NIP
- OUTROS DADOS

3. CONTATOS UTEIS
- Marinha do Brasil: www.marinha.mil.br/contact

- Comando do 2° Distrito Naval: (71) 3507-3711
- Reclamacoes e sugestoes: ouvidoria@2dn.mar.mil.br

4. EQUIPE DE ELABORAGAO

Coordenacao:

Primeiro-Tenente (IM) Joao Marcos Gomes Cota
Colaboracao:

Segundo-Sargento (AM) Marcus Vinicius Silva Santos
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