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INTRODUGCAO

A Carta de Servicos ao Usuario foi instituida pelo Decreto n° 9.094, de 17 de
julho de 2017, e tem por objetivo informar aos usuarios dos servicos prestados
pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Dentro da estrutura da Capitania Fluvial do Araguaia-Tocantins (CFAT), o
foco principal é a melhoria constante da qualidade do atendimento prestado a
todos que utilizam seus servicos e, por tal motivo, apresenta a sua Carta de
Servicos ao Usuario, acreditando que esse canal de comunicacao é medida de

extrema importancia para dar transparéncia e visibilidade aos servicos que executa.
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APRESENTACAO DA OM

A CFAT é uma Organizacao Militar da Marinha do Brasil (MB), subordinada ao

Comando do 7° Distrito Naval, que esta localizada na Quadra 913 Sul (Arso 96),
s/n°, ao lado da Praia do Prata, Plano Diretor Sul - Palmas - TO, CEP 77017-171.

Esta Capitania tem por missao orientar, coordenar e controlar as atividades
relativas a Marinha Mercante, ao Ensino Profissional Maritimo e as organizacoes
correlatas, a fim de contribuir para a defesa nacional, seguranca da navegacao,
salvaguarda da vida humana nas aguas interiores da jurisdicio e prevencao da
poluicao hidrica proveniente de embarcacoes, plataformas ou suas instalacoes de
apoio.

Tem como tarefas cumprir e fazer cumprir a legislacdo, atos e normas,
nacionais e internacionais, que regulam o trafego maritimo; realizar inspecoes
navais e vistorias; instaurar e conduzir Inquéritos Administrativos sobre Acidentes e
Fatos da Navegacdo (IAFN); auxiliar o servico de salvamento maritimo; executar
atividades atinentes ao servico militar; apoiar ao pessoal da MB e seus dependentes
quanto a pagamento, saude e assisténcia social e, no que couber, ao pessoal civil e

seus dependentes; e coordenar, controlar e ministrar cursos do Ensino Profissional

Maritimo.

-2de 12 -



AREA DE JURISDICAO

Municipios atendidos pela CFAT

A jurisdicdo da CFAT abrange 139 municipios no Estado do Tocantins,
totalizando uma area de 277.466,763 km? (IBGE, 2019). A descricio desses
municipios encontra-se nas “Normas e Procedimentos da Capitania Fluvial do
Araguaia-Tocantins” (NPCF), que pode ser consultada na pagina:

https://www.marinha.mil.br/cfat/.

MUNICIPIO UF MUNICIPIO UF
ABREULANDIA TO | AVANDEIRA T0
AGUIARNOPOLIS TO | LIZARDA TO0
ALIANCA DO TOCANTINS TO | LUZINOPOLIS DO TOCANTINS TO0
ALMAS TO | MARIANOPOLIS DO TOCANTINS T0
ALVORADA TO | MATEIROS T0
ANANAS TO | MAURILANDIA DO TOCANTINS TO
ANGICO TO | MIRACEMA DO TOCANTINS TO0
APARECIDA DO RIO NEGRO TO | MIRANORTE T0
ARAGUACEMA TO | MONTE DO CARMO TO
ARAGUACI TO | MONTE SANTO DO TOCANTINS TO
ARAGUACU TO | MURICILANDIA TO
ARAGUAINA TO | NATIVIDADE T0
ARAGUANA TO |NAZARE TO
ARAGUATINS TO |NOVA OLINDA TO0
ARAPOEMA TO | NOVA ROSALANDIA TO
ARRAIAS TO |NOVO ACORDO T0
AUGUSTINOPOLIS TO |NOVO ALEGRE T0
AURORA DO TOCANTINS TO |NOVO JARDIM T0
AXIXA DO TOCANTINS TO | OLIVEIRA DE FATIMA T0
BABACULANDIA TO | PALMAS TO
BANDEIRANTES DO TOCANTINS TO | PALMEIRANTE T0
BARRA DE OURO TO | PALMEIRAS DO TOCANTINS T0
BARROLANDIA TO | pALMEIROPOLIS TO0
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BERNADO SAYAO TO | PARAISO DO TOCANTINS T0
BOM JESUS DO TOCANTINS TO | pARANA TO
BRASILANDIA DO TOCANTINS TO | pAU D'ARCO T0
BREJINHO DE NAZARE TO | PEDRO AFONSO T0
BURITI DO TOCANTINS TO | PEIXE T0
CACHOEIRINHA TO | PEQUIZEIRO T0
CAMPOS LINDOS TO | PINDORAMA DO TOCANTINS TO
CARIRI DO TOCANTINS TO | PIRAQUE TO
CARMOLANDIA TO | PIUM TO
CARRASCO BONITO TO | PONTE ALTA DO BOM JESUS TO
CASEARA TO | PONTE ALTA DO TOCANTINS TO
CENTENARIO TO | PORTO ALREGRE DO TOCANTINS TO
CHAPADA DA NATIVIDADE TO | PORTO NACIONAL T0
CHAPADA DA AREIA TO | pRAIA NORTE T0
COLINAS DO TOCANTINS TO | PRESIDENTE KENNEDY TO
COLMEIA TO | puGMIL T0
COMBINADO TO |RECURSOLANDIA TO
CONCEICAO DO TOCANTINS TO |RIACHUELO TO
COUTO MAGALHAES TO |RIO DA CONCEICAO TO
CRISTALADIA TO |RIO DOS BOIS T0
CRIXAS DO TOCANTINS TO |RIO SONO TO
DARCINOPOLIS TO | saMPAIO T0
DIANOPOLIS TO | SANDOLANDIA TO0
DIVINOPOLISDO TOCANTINS TO | SANTA FE DO TOCANTINS TO0
DOIS IRMAOS DO TOCANTINS TO | SANTA MARIA DO TOCANTINS TO
DUERE TO | SANTA RITA DO TOCANTINS T0
ESPERANTINA TO | SANTA ROSA DO TOCANTINS T0
FATIMA TO | SANTA TEREZA DO TOCANTINS T0
FIGUEIROPOLIS TO | SANTA TEREZINHA DO TOCANTINS T0
FILADELFIA TO | SAO BENTO DO TOCANTINS T0
FORMOSO DO ARAGUAIA TO | SAO FELIX DO TOCANTINS TO0
FORTALEZA DO TABOCAO TO | SAO MIGUEL DO TOCANTINS T0
GOIANORTE TO | SAO SALVADOR DO TOCANTINS T0
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GOIATINS TO | SAO SEBASTIAO DO TOCANTINS T0
GUARAI TO | SAO VALERIO DA NATIVIDADE TO0
GURUPI TO | SILVANOPOLIS TO
IPUEIRAS TO | 5{TIO NOVO DO TOCANTINS T0
ITACAJA TO | SUCUPIRA T0
ITAGUATINS TO | TAGUATINGA T0
ITAPIRATINS TO | TAIPAS DO TOCANTINS T0
ITAPORA DO TOCANTINS TO | TALISMA TO
JAU DO TOCANTINS TO | TOCANTINIA TO
JUARINA TO | TOCANTINOPOLIS TO
LAGOA DA CONFUSAO TO | TUPIRAMA TO
LAGOA DO TOCANTINS TO | TUPIRATINS TO
LAJEADO TO | WANDERLANDIA TO
XAMBIOA TO

SERVICOS OFERECIDOS

Servicos oferecidos pela Capitania Fluvial do Araguaia-Tocantins:

a) Ensino Profissional Maritimo. Assuntos relacionados com o ensino,

habilitacao e o cadastro do pessoal aquaviario:
- Realizacdo de cursos para qualificacido e formacao de profissionais
aquaviarios, de acordo com o Programa do Ensino Profissional Maritimo (PREPOM);
- Emissao, renovacao e emissao de 22 via de Carteira de Inscricao e Registro
(CIR), mudanca de categoria de aquaviario, podem ser encontrados pelo link

https://www.marinha.mil.br/cfat/?g=ensino-prof-mar; e

- Outros servicos voltados a habilitacao e qualificacdo de profissionais
aquaviarios elencados pelas Normas da Autoridade Maritima (NORMAM) publicadas

pela. DPC, na pagina https://www.marinha.mil.br/dpc/content/normas-e-

legislacoes .
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b) Seguranca do Trafego Aquavidrio. Assuntos relacionados a inspecoes e

vistorias navais, cadastro de embarcacbes, fatos e acidentes da navegacao,
habilitacao e cadastro de amadores, controle da poluicao hidriaca, e defesa nacional:

- Realizacao de provas para habilitacdo de condutor amador;

- Renovacao e emissao de 22 via de Carteira de Habilitacdo de Amador (CHA);

-Mudanca de categoria (CHA);

- Inscricao de mebarcacao e emissao de Titulos de Inscricao de Embarcacao
(TIE) e Titulos de Inscricdo de Embarcacdo Miuda (TIEM);

- Renovacao e 2? via do TIE/TIEM;

-Alteracao de dados cadastrais da embarcacao e/ou do proprietario

- Transferéncia de propriedade e/ou jurisdicao da embarcacoes;

-Cancelamento de inscricio da embarcacao;

- Solicitacao de vistorias;

- Solicitacao de licencas em geral;

-Emissao de Documento Provisério de Propriedade (DPP);

-Emissao de Certidoes, todos estes servicos podem ser localizados pelo site

https://www.marinha.mil.br/cfat/?g=seguranca-trafego-aquaviario: e

- Outros servicos voltados a seguranca da navegacao e do trafego aquaviario
elencados pelas Normas da Autoridade Maritima (NORMAM) publicadas pela DPC,

podem ser localizados pelo site, https://www.marinha.mil.br/dpc/content/normas-

e-legislacoes .

c) Servico de saude. Atuacdo como Organizacdo Militar com Facilidades

Médicas (OMFM) para prestacdo de servicos de salde (subsistema assisténcial),
eletivos e de urgéncia/emergéncia, exclusivos ao pessoal militar da ativa, da reserva

e do pessoal civil da Marinha do Brasil, bem como a pensionistas e dependentes.
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Em casos de urgéncia e emergéncia o usuario deve entrar em contato com a
CFAT por meio do telefone (63) 3216-1715, a qualquer horario do dia, em até 24
horas.

d) Veterenos e Pensionistas. Atuacdo como Organizacao Militar de Apoio e

Contato (OMAC) para atendimento de militares e pensionistas e remessa dos
assuntos ao Servico de Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM):

- Recadastramento anual (no més de aniversario do veterano/pensionista);

- Concessao, renovacao de concessao e/ou suspensao de dependentes;

- Encaminhamento de processos de habilitacao a pensao militar ou de ex-

combatente;

- Orientacao no caso de falecimento quanto a aplicacdo do seguro de
assisténcia poéstuma e encaminhamento de processo de seguro de vida
administrado peloAbrigo do Marinheiro; e

- Orientacdao e encaminhamento de requerimento para fins de isencao de
imposto de renda e/ou auxilio invalidez.

No caso do veterano ou pensionista nao ter condicdes de comparecer para
recadastramento, este ou responsavel que o acompanhe, podera solicitar visita
domiciliar, por meio de correspondéncia ou e-mail, apresentando competente
Atestado Médico de tal solicitacao.

e) Reserva Naval. Assuntos relacionados ao recrutamento de conscritos na

area de jurisdicao:

- Selecao de conscritos; e

- 2%via de Certificado de Reservista Primeira e Segunda Categoria.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento realizado pelo Grupo de Atendimento ao Publico (GAP)

ocorre nos horarios abaixo, mediante agendamento eletrénico efetuado no link

https://sistemas.dpc.mar.mil.br/sisap/agendamento/#/:

a) segunda a quinta-feira: de 09h30 as 16h00; e

b) as sextas-feiras: de 09h30 as 12h30.

De acordo com o art. 1° da Lei n° 10.048 de 8 de novembro de 2000: “As
pessoas com deficiéncia fisica, os idosos com idade igual ou superior a sessenta e
cinco anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo, terdao atendimento prioritario, nos termos desta Lei.”

Eventuais duvidas e orientacdes para os servicos relativos ao Ensino
Profissional Maritimo (EPM) e Seguranca do Trafego Aquaviario (STA) também
podem ser atendidas pelo telefone/whatsapp (63) 99955-0677.

Recomenda-se que os usudrios estejam na Capitania com 15 (quinze)
minutos de antecedéncia do horario agendado.

As informacdes sobre andamento e/ou documentos relativos a processos o
EPM e do STA podem ser acessadas por meio do link abaixo, onde o usuario podera
inserir o nimero de protocolo de atendimento ou CPF:

https://sistemas.dpc.mar.mil.br/sisap/consulta/protocolo.php
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A partir disso, constara no processo uma das situacoes:

STATUS SITUACAO

A disposicao Documento pronto para retirda.

Em andamento |Processo encontra-se no setor do EPM ou STA para prontificacao.

Em exigéncia Processo com alguma pendéncia a ser resolvida.

Processo encerrado pelo EPM ou STA por nao atender os

ndeferid =S o
ndeterido requisitos da solicitacdo.

Arquivado Processo entregue ao usudrio e arquivado.

PROCEDIMENTOS E PRAZO DOS SERVICOS

O procedimento inicial para os servicos do STA e EPM é o agendamento

eletrébnico e posterior comparecimento a CFAT, munido dos documentos
necessarios a cada servico, a fim de protocolar o requerimento, seguindo-se da
conferéncia, processamento e emissao do documento por parte do setor

competente.

Os prazos para prestacao dos servicos sao variaveis, de acordo com a sua
especificidade. O inicio da contagem dos prazos dos servicos prestados pela CFAT
aos usuarios somente dar-se-do mediante a apresentacdo de todos os
documentos necessarios para a conclusao dos processos. Como regra, o prazo
maximo para aprestacao dos servicos oferecidos pelo GAP nao excedera a 30
(trinta) dias Uteis, salvo em casos extremamente especificos.

Os documentos necessarios para a realizacao dos principais servicos do
GAP, os valores de GRU e outros servicos prestados pelo GAP podem ser
consultados pelo site da CFAT, por meio do link:

https://www.marinha.mil.br/cfat/sites/www.marinha.mil.br.cfat/files/docs/

esclarecimentos despachantes cfat.pdf
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ESCOLAS NAUTICAS

Para realizar o cadastramento de escolas nauticas junto a CFAT, os
interessados deverao apresentar as documentacdes necessarias previstas
na pagina da Diretoria de Portos e  Costas - DPC
https://www.marinha.mil.br/dpc/sites/www.marinha.mil.br.dpc/files/

NORMAM-03-DPC-REV2-Mod1.pdf

As informacoes e dados sobre as escolas cadastradas, encontram-se junto a

pagina da CFAT.

PESQUISA DE SATISFACAO

A cada servico prestado pela CFAT é solicitado ao usuario que preencha o
formulario de pesquisa de satisfacao, apds a finalizacao do atendimento, por via

digital enviado no e-mail cadastrado no atendimento.

OUVIDORIA

CFAT também recebe denuncias, informacoes e sugestdoes dos usuarios,
por meio do endereco eletrénico cfat.ouvidoria@marinha.mil.br e pelo telefone
(63) 3216-1715.

Esta Capitania possui, também, um servico de radio que atende
permanentemente no canal 16 de VHF. Pedidos de socorro em situacoes de

emergéncias fluviais também podem ser informados a CFAT pelo telefone 185.
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ESCLARECIMENTO SOBRE A CONTRATACAO DE

DESPACHANTES

O Capitao dos portos esclarece que a contratacao de despachantes para
a execucao de servicos junto a Capitania dos Portos do Araguaia-Tocantins é
OPCIONAL.

Os militares estdo habilitados e orientados a prestar todas as
informacoes de maneira que o proprio usuario realize todo o processo. No caso
de duvidas , poderd buscar junto aos nossos atendentes as informacoes
necessarias. SERA UMA GRANDE SATISFACAO ORIENTA-LOS.

Solicito que quaisquer anormalidades observadas sejam informadas

pelos e-mails: cfat.gap@marinha.mil.br ou cfat.ouvidoria@marinha.mil.br

Se ainda assim, o interessado, decidir por conveniéncia, a contratacao de
um Despachante, solicite a ele o NUMERO DO PROTOCOLO, com a descricdo do
servico para que possa, a qualquer momento, fazer o devido acompanhamento
de seu processo através da pagina da Capitania na WEB

www.marinha.mil.br/cfat ou pelo nosso WhatsApp (63) 99955-0677, no link

Consulte o andamento do seu processo.

DESCRICAO DOS SERVICOS MAIS UTILIZADOS VALOR

Inscricao de embarcacao R$ 44,00
Emissdo de TIE/TIEM R$ 44,00
Renovacao ou 22 via de TIE/TIEM R$ 44,00
Transferéncia de propriedade e/ou jurisdicao de embarcacao R$ 44,00
Alteracao de dados cadastrais R$ 44,00
Registro e cancelamento de 6nus e averbacdes (embarcacdo inscrita) R$ 44,00
Carteira de Habilitacdo de Amador (CHA) - Inscricao para exame de| R$ 52,00
habilitacio de amador, renovacdo, emissdao de 2 Vvia,
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correspondéncia ou equivaléncia (todas as Categorias)

Carteira de Habilitacio de Amador Especial na Categoria de| RS52,00
Motonauta (CHA-MTA) - Inscricdo para exame de habilitacdo de
amador, renovacao, emissao de 2° via

Carteira de Habilitacio de Amador Especial na Categoria de| R$ 52,00
Motonauta (Habilitacdo Provisoria) para conducdo de MA alugadas

OUTRAS INFORMACOES

A CFAT estabelece diretrizes especificas para a area de jurisdicao da qual

€ resonsavel por meio das Normas e Procedimentos da Capitania Fluvial do
Araguaia-Tocantins (NPCF). Esse documento complementa as legislacoes e
regulamentacdoes em vigor para atendimento das peculiaridades regionais e
uniformiza os procedimentos relativos a navegacao interior no Estado do
Tocantins.

A NPCF pode ser acessada na pagina da internet desta Capitania,

https://www.marinha.mil.br/cfat/sites/www.marinha.mil.br.cfat e aborda, no

minimo, os seguintes assuntos de interesse ao navegantes: jurisdicao e limites
da CFAT; fatos e acidentes da navegacao; dotacao de material de seguranca das
embarcacoes e documentos obrigatérios; meio ambiente, seguranca organica e
mercadorias perigosas; eventos nauticos especiais; condicoes de navegabilidade

e sinalizacao nautica; e obras, dragagens e extracao mineral.
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